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Bevezetes 


A korom, a zakoujj, a cipo , a nodrag terde, a mutato- 
es hiivelykujj borkemenyedesei, az arckifejezes, a mandzsetta 
vagy a mozgas kuldn-kulon teljesen vilagossa teszi 
egy ember foglalkozasat. Hogy egyutt mindez sehogy sem 
igazitja el a hozzaertot , az szinte felfoghatatlan . 
SHERLOCK HOLMES, 1892 


Mar gyerekkoromban eszrevettem, hogy az emberek nem mindig azt 
mondjak, amit gondolnak vagy ereznek. Es rajottem: ha el akarok erni 
valamit, akkor masok valodi erzelmeit kell felfognom, igazi varakoza- 
sainak kell megfelelnem. 

Kereskeddi palyam kezdeten, vagyis amikor tizenegy eves korom- 
ban egy kis zsebpenzert mosdoszivacsokkal hazaltam iskola utan, ha- 
mar megtanultam folismerni a potencialis vevot. Bekopogtam valaho- 
va. Ha a hazigazda elkuldott, de beszed kozben nyitott tenyerrel geszti- 
kulalt, tudtam, hogy nyugodtan probalkozhatok tovabb, mert az el- 
utasito szavak mogott nincsen agresszivitas. Ha viszont valaki szelid 
hangon tanacsolt el, de kinyujtott mutatoujjal, esetleg okolbe szorftott 
kezzel jelezte, hogy ldvul tagasabb, tudtam, hogy jobb, ha elhordom 
magarn. 

Imadtam adni-venni, es remekul csinaltam. Kamaszfejjel estenkent 
mar egy edenyboltban voltam elado, s mivel jol olvastam az emberek 
gondolataiban, jol is kerestem. Az eladoi munka jo alkalom volt arra, 
hogy sok emberrel talalkozzak, kozelrol tanulmanyozzam oket, es 
pusztan a testbeszediikbdl megallapitsam v vesznek-e majd valamit vagy 
nem. Ezt a kepessegemet a diszkoban is jol kamatoztattam a lanvok- 
nal: majdnem mindig elore meg tudtam mondani, ki all majd kotel- 
nek, ha tancra kerem, es ki nem. 

Huszeves koromban kezdtem eletbiztositasokat arulni, s hamarosan 
sorra dontottem az eladasi rekordokat: az elso evben en voltam a leg- 
fiatalabb tigynok, aki egymillio dollar folotti forgalmat csinalt. Ennek 
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reven lettem tagja az Egyesiilt Allamok rangos Egymillio Dollaros Ke- 
rekasztalanak. Szerencsem volt, mert a testbeszed ertelmezesenek tech- 
nikajat, melyet kamaszkent labasok-fazekak arusitasa kozben tanul- 
tam, egy az egyben atvihettem az uj teriiletre - ez vezetett a sikerhez, 
amelyet egyebkent barmely mas vallalkozasban elertem volna, ahol 
emberekkel van dolgom. 

Nem minden az, aminek latszik 

Hogy mi tortenik a szemiink elott, azt egyszeru megallapftani - egy¬ 
szeru, bar nem konnyu. Csak osszeillesztjiik mindazt, amit az esemeny 
kornyezeteben latunk-hallunk, es levonjuk a valoszlnu kovetkeztetest. 
Amde a legtobben csak azt latjak meg, amirol ugy hiszik, hogy latjak. 
Illusztracionak itt egy anekdota: 

Ket koma ballag az erdoben. Egyszer csak egy mely godorhoz ernek. 
— Huha — szolal meg az egyik —, ez jo mely lehet. Dobaljunk bele 
kavicsot, akkor megtudjuk, mennyire mely. 

Bedobnak nehany kavicsot, varnak, de nem hallanak semmit. 

- A nemjojat! Ez aztan jo mely godor! Dobjuk be azt a nagy kovet. 
Az majdcsak puffan egyet. 

Nagyobb koveket hajigalnak be, varnak, de most se hallanak semmit. 

- Ott all egy ocska vasuti kocsi a gazban - mondja az egyik. — Ha 
azt belokjiik, az aztan biztosan nagyot szol. 

Odavonszoljak a sulyos vagont a godorhoz, belelokik — semmi. 
Egyszer csak egy kecske tunik fel az erdoszelen, szaguld, mint a 
szelvesz, atvagtat a ket ember kozott, felszokken a levegobe, es eltunik 
a godorben. Azok csak allnak megkoviilve. 

Gazda jon clo az erdobol. 

- Jdemberek! Nem lattak a kecskemet? 

- Mi az, hogy lattuk! Ilyen eszementet se lattunk meg! Kitort az er¬ 
dobol, mint az oriilt, s egyenest beleugrott ebbe a godorbe, ni! 

- A - legyint a gazda. - Az nem az en kecskem. Az enyem egy va- 
gonhoz volt kikotve! 
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Bevezetes 

Mennyire ismerjiik a tenyeriinket? 

Ugy ismerem, mint a tenyeremet - mondjuk neha, amde kfserletek bi- 
zonyftjak, hogy fenykeprol az embereknek meg az ot szazaleka sem is- 
meri fel a sajat tenyeret. 

Egy tevemusor szamara vegrehajtott egyszeru kiserletunk azt mu- 
tatja, hogy a tobbseg a testbeszedet sem igen erti. Egy hosszu szalloda- 
hall vegeben nagy tiikrot allltottunk fel — ezzel azt az illuziot keltettiik 
a belepoben, mintha egy hosszu folyoson haladna a hall tulso vege fele. 
A mennyezetre dus novenyeket akasztottunk, ligy, hogy a padlotol ko- 
riilbeliil masfel meterig csiingjenek le. A szallodahallba lepok ugy lat¬ 
tak, mintha a folyoso tulso vegen is belepne valaki, de ezt a „valakit” 
nem ismerhettek fel rogton, mert az arcat takarta a novenyzet, viszont 
a teste es a mozgasa vilagosan kiveheto volt. Minden vendeg ot-hat 
masodpercig latta a masikat, mielott balra fordult a hotelportas pultja 

Arra a kerdesre, hogy folismerte-e a „masik vendeget”, a ferfiak 85 
szazaleka nemmel felelt. A legtobb ferfi tehat nem ismerte meg onma- 
gat a tiikorben, sot egyiktik meg vissza is kerdezett: Azt a ronda, kover 
pasast? Nem meglepb viszont, hogy a ndk 58 szazaleka azt felelte, 
hogy az ott egy tiikor, masik 30 szazaleknak pedig ismeros volt a „masik 
vendeg”. 


A ferfiak tobbsege es a noknek csaknem a fele 
nem tudja magarol, hogy nez ki nyaktol lefele. 


Mennyire vesszuk eszre a testbeszed 
ellentmondasait? 

A politikusok testbeszedet ma mar vilagszerte argus szemmel figyelik 
az emberek, hiszen mindenki tudja, hogy a politikus idonkent ugy 
tpsz, mintha hinne valamiben, holott igazabol nem hisz, 6s sokszor 
mutatja magat masnak, mint ami. Szinte reggeltdl estig hfmez-hamoz, 
kertel, kontorfalaz, szfnlel, hazudik, komediazik, kodosft, pozol es kep- 


9 









A testbeszed enciklopedidja 


Bevezetes 


zelt baratoknak integet a tomegben. Az ellentmondasos testbeszed 
azonban eldbb-utobb leleplezi, ezeft kedvtelve lessiik, hogy rajta- 
kapjuk. 

- Mibol latni, hogy a politikus hazudik? 

- Mozog a szaja. 


Egy masik tevemusorban a helyi idegenforgalmi iroda segitsegevel ve- 
geztiink kiserletet. A nevezetessegekrol, latnivalokrol erdeklodo turista- 
kat a pulthoz iranyitottuk. Idegenforgalmi szakember allt ott, baju- 
szos, szoke ferfi feher ingben, nyakkendoben. Par percig beszelgetett a 
turistakkal a lehetseges dtvonalakrol, majd lebdjt a pult moge a brosu- 
rakert. A brosurakkal azonban egy masik ferfi emelkedett fel: simara 
borotvalt, barna haju, kek inges, is pontosan ott folytatta a beszelge- 
test, ahol az elobbi abbahagyta. 

A turistak koriilbelul a felenek erdekes mddon egyaltalan nem tunt 
fel a valtozas. Akik nemhogy a testbeszed megvaltozasat nem vettek 
eszre, de meg azt sem, hogy egy teljesen uj emberrel allnak szemben, 
azok kozott ketszer annyi volt a ferfi, mint a no. Ha tehat a ltedves ol- 
vasonak nines veleszuletett testbeszedolvaso kepessege, es nem is tanult 
ilyet, akkor a testbeszed valoszinuleg teljesen kimarad az eletebol. 
Konyvunkbol megtudhatja, mitol esik el. 

Hogyan frtuk ezt a konyvet? 

A testbeszed enciklopedidja megi'rasakor eredeti konyvembol, a Testbe- 
szedoo\ indultunk ki Barbaraval. Ennek bdvftese soran felhasznaltuk 
djabb tudomanyagak kutatasi eredmenyeit is - a fejlodesbiologiaet es a 
fejlodeslelektanet illetve az ujfajta vizsgalati modszerek nvdjtotta in- 
formaciokat: peldaul az MRI-t, teljes neven a magneses rezonancias 
kepalkotast, mellyel kovetheto, mi megy vegbe az agyban. Ugy allitot- 
tuk ossze a konyvet, hogy akar talalomra fel lehessen utni szinte bar- 
ho 1. Elsosorban a test mozgasara, a mimikara is a gesztusnyelvre kon- 
centraltunk, mert ezeket kell megismernunk ahhoz, hogy egy-egy 
szemelyes talalkozast a legjobban hasznositsunk. A testbeszed enciklope¬ 
didja segitsegevel tisztaba johetiink sajat nem verbalis jelzeseinkkel, es 


megtanulhatjuk, hogyan alkalmazzuk oket az eredmenyes kommunika- 
cio es a megfelelo reakcio elerese erdekeben. 

A testbeszed egyes elemeit az erthetoseg kedveert a szaknyelv melloze- 
sevel es kulon-kiilon vizsgaljuk. Amde mivel a gesztusok egymastol elszi- 
getelten ritkan fordulnak elo, igyekszunk keriilni a tulzott egyszerusitest. 

Nyilvan lesznek majd, akik megbotrankozva a fejukhoz kapnak, 
mondvan, a testbeszed vizsgalataval masok kihasznalasara es leigazasara 
hasznaljuk a tudomanyt, hiszen olvasunk a gondolataikban, a titkaik- 
ban. Mi azonban ugy gondoljuk, konyvunknek az a celja, hogy az ol- 
vaso jobban belelasson az embertarsaival folytatott kommunikacioba, 
alaposabban megertse a tobbieket, egyszersmind onmagat. 

Ha ertjiik, hogyan mtikodnek a dolgok, konnyebb az diet, viszont a 
tudatlansag es a meg nem ends felelmet is babonakat sziil, s arra inge- 
rel, hogy masokat leszoljunk. Akinek a madarfigyeles a hobbija, annak 
esze agaban sines leloni is trofeakent mutogatni a madarakat. Igy van 
ez a testbeszeddel is: a testbeszed ismerete es alkalmazasa arra jo, hogy 
altala izgalmas elmeny legyen minden emberi talalkozas. 

T estbeszedszotar 

Eredeti konyviinket kereskedok, menedzserek, iizletemberek, kozveti- 
tdk, donteshozok munkaeszkozenek szantuk. Ez az djabb valtozat 
azonban az diet barmely teriileten hasznos lehet: otthon, randevun, 
munkahelyen. Harmincesztendonyi kutatas is tapasztalatgyujtds ered- 
menyekdpp A testbeszid enciklopedidja az alapszokincset nyujtja at az 
olvasonak, hogy megertse masok hozzaallasat is erzeseit. Am amellett, 
hogy valaszt kap belole az emberi viselkedessel kapcsolatos’legfonto- 
sabb kerdeseire, sajat viselkedese is alapvetoen megvaltozik. Mintha ez 
idaig sotet szobaban elt volna, ahol kitapogatta ugyan a bdtorokat, a 
kepeket, az ajtot, de latni nem latta oket soha. Konyviink vilagossagot 
g\ r djt a szobaban, s az olvaso \dgre megpillantja, mi van korulotte. 
Mostantol pontosan tudni fogja, mi micsoda, hoi all, is mire valo. 

Allan Pease 
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I. fejezet 

ALAPOK 



A nyugati vilagban ez azt jelenti: „jo”, 
az olaszoknal: „egy”, a japanoknal: „ot”, a gorogoknel 
viszont azt, hogy: „kapd be!” 


Mindenkinek van olyan ismerose, aki ha bemegy egy tucat idegen em¬ 
ber koze, par perc mulva pontosan meg tudja mondani, ki kinek a ki- 
csodaja, mire gondol, es milyen a hangulata. Mielott a beszed kialakult 
volna, az ember egyetlen kommunikacios eszkoze az a k^pessege volt, 
hogy a viselkedesbol Id tudta olvasni a masik hozzaallasat es gondolatait. 

A radio feltalalasaig a kommunikacio jo resze Irasban bonyolodott, 
konyvek, levelek es ujsagok utjan. Ez azt jelentette, hogy kitartassal es 
jo fraskeszseggel a csuf politikus vagy a gyonge szonok is sokra vihette 
- e/t peldazza Abraham Lincoln. A radio korszaka azoknak nyitott te- 
ret, akiknek a beszed a kenyeruk: ilyen volt Winston Churchill, a ra- 
gyogo szonok. Vizualis korunkban mar alighanem 6 is nehezebben 
boldogulna. 

A mai politikus tudja, hogy a politika mindenekelott imazs es meg- 
jelenes kerdese, ezert a legfontosabb pozfciokban levo politikusok 
szemelyes testbeszed-tanacsadot tartanak, aki segit, hogy oszintenek, 
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gondoskodonak es becsiiletesnek mutatkozzanak, legkivalt olyankor, 
ha valojaban nem azok. 

Mar-mar hihetetlen, hogy sok ezer eves fejlodesiink soran a testbe- 
szedet egeszen 1960-ig egyaltalan nem tanulmanyoztak, 6s a legtobb 
ember ma is a beszedet tartja kommunikacionk legfobb eszkozenek. 
Pedig a beszed a fejlodestani idoszamitasnak csak a legujabb szakasza- 
ban lett kommunikacids repertoarunk resze, s ma is leginkabb tenyek 
es adatok kozlesere hasznaljuk. Kialakulasanak kezdetei legkorabban 
ketmillid, legkesobb otszazezer dwel ezelottre tehetok, s ez alatt az ido 
alatt az emberi agy terfogata megharomszorozddott. Ezt megelozoen 
az erzesek es erzelmek kifejezesenek legfontosabb eszkoze a testbeszed, 
illetve a torokban kepzett hang volt, s ez ma sincsen maskdpp. De mi- 
vel figyelmiink kozeppontjaban a szo all, a legtobben alig tudnak vala- 
mit a testbeszedrol, a jelentosegerol meg meg annyit sem. 

Pedig maga a beszelt nyelv is mutatja, milyen fontos szerepet jatszik 
a kommunikacidban a testbeszed. Ime nehany nyelvi fordulat a sokbol: 


Fenn hordja az orrat. Arcizma se randul. 
Follelegzik . Vallot von. Fel a fejjel. Allj a sarkadra. 
Allok elebe. Seggnyalo. 


Lehet, hogy egy-egy kitetel megakad az olvaso torkan, megis kenytelen 
lesz megveregetni a vallunkat, mert a legtobb kifejezdstol biztosan tag- 
ra nyilik a szeme. Az az okolszabaly, hogy nyakon ontjiik a nyelvi for- 
dulatokkal, aztan meglatjuk, beadja-e a derekat, vagy hatat fordit az 
egesznck. Remeljiik, teljesen leveszi a labarol a klnalat, s vegiil megha- 
jol erveink elott. 

A kezdetek 

A testbeszed uttoroi a nemafilmkorszak szineszei voltak, eliikon Charlie 
Chaplinnel, hiszen az akkori filmvasznon csak ez a kifejezoeszkoz lete- 
zett. Hogy jo vagy rossz szinesz-e valaki, az attol fuggott, mondandojat 
mennyire tudta mozgas es gesztusok utjan atadni a nezonek. Amikor 
elterjedt a hangosfilm, es a szineszi munka nem verbalis oldala hatter- 


Alapok 

be szorult, sok nemafilmszinesz kihullott a rostan, s csak az maradt 
fenn, aki szoban es szo nelkiil is boldogult a kamera elott. 

A testbeszed XK. szazad elotti legfontosabb tudomanyos elemzese 
Charles Darwin 1872-ben kozzetett tanulmanya, Az erzelmek kifejezese 
az embemel es dllatndl. Ezt ugyan elsosorban tudosok olvastak, de ha- 
tasara megindult a mimika es a testbeszed modern vizsgalata. Darwin 
megallapitasainak nagy reszet igazoltak az azota vilagszerte elvegzett 
kutatasok, s mara csaknem egymillio nonverbalis jelet jegyeztek fol es 
irtak le a kutatok. Az 1950-es evek testnyelvkutatasanak egyik uttoro- 
je, Albert Mehrabian arra a megallapitasra jutott, hogy az emberi koz- 
lemenyeknek koriilbeliil a 7 szazaleka verbalis (csak maga a szo), 38 
szazaleka vokalis (hangszin, hanghordozas es egyeb hanghatasok), es 
55 szazaleka nem verbalis. 


Nem az szami't, amit mondasz, hanem az , 
hogyan nezel kozben. 


A nem verbalis kommunikacio kutatasaban Ray Birdwhistell antropo- 
logus jart az elen. Uttoro munkajaban a kozles e fajtajanak a kinezia 
nevet adta, es 6 is hasonloan becsiilte meg az emberek kozott zajlo nem 
verbalis kommunikacid mennyiseget. Becslese szerint az atlagember 
naponta osszesen tiz-tizenegy percet beszel, s egy mondata atlagosan 
ket es fel masodpercig tart. Ami a mimikat illeti, Birdwhistell szerint 
korulbeliil 250 000-fele arcldfejezest tudunk produkalni es felismerni. 

Akarcsalc Mehrabian, Birdwhistell is ugy talalta, hogy az eloszoban 
zajlo parbeszedbol alig 35 szazaleknyi a verbalis kommunikacio, a tobbi 
65 szazalek nem verbalisan zajlik. Az 1970-es es 80-as evekben altalunk 
rogzitett ezer kereskedelmi megbeszeles es iizleti targyalas elemzese azt 
mutatta, hogy az iizleti eletben a targyaloasztalnal keltett benyomas 
60-80 szazalekat a testbeszed hordozza, es az emberek 60-80 szazaleka 
alig 4 perc alatt alakitja ki elso'dleges velemenyet egy uj ismerosrol. 

A vizsgalatokbol az is kideriil, hogy mikozben a telefonon folyd tar- 
gyalasok soran altalaban az erosebb ervekkel biro fel gyoz, a szemelyes 
talalkozasnal ez nines mindig lgy, mert vegso donteseinkben nagyobb 
sullyal esnek latba a latottak, mint a szavak. 


14 


IS 












A testbeszed enciklopediaja 

Miert nem az szarmt, amit mondunk? 

Bar a politikai korrektseg mast klvanna, a valosag az, hogy az elso talal- 
kozasnal azonnal itelkezunk az uj ismerdsrdl: mennyire baratsagos, 
mennyire uralkodasra termett, mennyire johetne szoba mint szexualis 
partner - es nem a szemet nezzirk meg elsonek. 

A kutatok tobbsege egyetert abban, hogy a sz6 elsosorban informa- 
ciokozlesre hasznalatos, mig a testbeszed az egymashoz viszonyulas 
egyeztetesenek eszkoze, s bizonyos esetekben helyettesfti a szobeli koz- 
lest. Egy no peldaul anelkul, hogy kinyitna a szajat, pusztan egy forro 
pillantassal egyertelmu iizenetet tud ktildeni egy ferfmek. 

Szavak es mozdulatok a kulturalis hattertol fuggetleniil annyira 
megjosolhatoan osszetartoznak, hogy a gyakorlott megfigyelo a hallot- 
tak alapjan le tudja frni, milyen mozdulatokkal kiseri szavait a beszelo 
- szogezte le elsokent Birdwhistell. Birdwhistell azt is megtanulta, 
hogy a puszta gesztusokbol megallapitsa, valaki milyen nyelven beszel. 

Sokan nehezen fogadjak el, hogy az ember biologiailag ma is allat. 
Marpedig a homo sapiens- vagyis mi mindnyajan - a foemlosok egyik 
faja, szortelen, emberszabasu majom, amelyik megtanult ket labon jar- 
ni, & fejlett, intelligens aggyal rendelkezik. Ennek ellenere akarcsak a 
tobbi allatfajt, benniinket is a biologia torvenyei kormanyoznak, ezek 
iranyftjak cselekedeteinket, reakcioinkat, testbeszediinket es gesztu- 
sainkat. Az a bamulatos, hogy az ember-allat ritkan veszi eszre, hogy 
mikozben testtartasa, mozdulatai es gesztusai az egyik tortenetet adjak 
eld, addig a hangja esetleg a masikat. 

Hogyan arulja el a testbeszed az erzelmeket 
es a gondolatokat? 

A testbeszed az ember erzelmi allapotanak ktilso lekepezese. Egy gesz- 
tus vagy mozdulat ravilagit egy-egy pillanatnyi erzesre. Akit peldaul 
feszelyez, hogy hfzasra hajlamos, az neha a tokaboret rancigalja. Egy 
no, aki tudja, hogy a combja vastagabb, mint szeretne, lefele simitgatja 
a ruhajat. Aki fel vagy vedekezik, az osszefonja a karjat vagy keresztbe 
teszi a labat, esetleg ezt is, azt is. Egy ferfi, ha egy nagy mellu ndvel be¬ 
szel, noha tudatosan ovakodik attdl, hogy beszelgetopartnere mellet 
bamulja, kezevel kozben ontudatlanul tapogatd mozdulatokat tesz. 
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Karoly herceg kebelbaiatra akadt 


A testbeszed megertesehez ugy kell erzekelntink egy ember erzelmi al- 
lapotat, hogy egyszerre hallgatjuk, mit mond, es figyeljiik, milyen ko- 
riilmenyek kozott beszel. Csak fgy tudjuk elvalasztani egymdstol a tenyt 
es a meset, a valosagot es a fantdziat. Az ujabb idokben nekiink, embe- 
reknek szinte a rogeszmenkke valt a beszed, s mindennel fontosabb 
lett szamunkra, hogy jo tarsalgok legyiink. A testbeszed jelzeseirdl 6s 
ezek jelentosegerol viszont a legtobbiinknek fogalma sincsen, jollehet 
ma mar tudni valo, hogy a szemelyes beszelgetes soran az iizenetek java 
resze a testbeszed utjan jut el a masik felhez. 

Chirac francia elnok, Reagan amerikai elnok es Bob Hawke auszt- 
ral miniszterelnok peldaul egyarant a kezet hasznalta annak kifejezese- 
re, mekkora hordereju a kerdes, amelyrol beszel. Bob Hawke egyszer 
ugv ervelt a politikusok fizetesemelese mellett, hogy a nagyvallalati ve- 
zetok jovedelmehez hasonh'totta. Azt mondta, a vallalatvezetok hatal- 
mas jovedelemnovekedesehez kepest csekely a politikusoknak adott 
emeles. Csalthogy amikor a politikusfizetesekrdl beszelt, egymeternyire 
tartotta egymastol a ket tenyeret, amikor a vallalatvezetdkerol, akkor 
csak 30 centire. Vagyis a ket tenyere kozti tavolsag elarulta: o is tudja, 


hogy a politikusok joval tobbet kapnak, mint am ennyit o bevall. 
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Jacques Chirac elnok - az iigy horderejet erzekelteti, 
vagy csupan a szerelmi eletevel kerkedik? 

Megerzesben jobbak a nok 

Ha valakirol azt tartjuk, hogy intuitfv alkat vagy hogy j6k a megerze- 
sei, tulajdonkeppen arra gondolunk, hogy erti az emberek testbesze- 
det, s osszeveti az lgy felfogott jeleket azzal, amit hall. Amikor tehat 
valami azt sugja, vagy az az erzesiink, hogy hazugsaggal traktalnak, al- 
talaban azt vessziik eszre, hogy a partner testbeszede ellentmond a sza- 
vainak. Az ilyen eszlelokepesseget nevezik a szonokok kozonseg- vagy 
csoporterzekelesnek. Ha peldaul a hallgatosag leszegett fejjel es karba 
tett kezzel til a szeksorokban, az intuitfv szonok megerzi, hogy eloadasa 
nem talalt utat hozzajuk, es tudja, hogy ha meg akarja nyerni a kozon- 
seget, valamin valtoztatnia kell. Az intufcio nelkuli szonok, akinek 
mindez nem tunik fel, tovabb csetlik-botlik. 


A megerzokepesseg azt jelenti, hogy eszrevessziik, 
ha valakinek a szavai es a testbeszede kozott 
ellentmondas feszul. 


Altalaban veve a nok megerzokepessege jobb, mint a ferfiake, erre utal 
a kozkeletu „noi oszton” kifejezes is. A nokkel veliik sziiletik a kepes- 
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seg, hogy erzekeljek es megfejtsek a nem verbalis jelzeseket, akarcsak 
az, hogy az apro reszleteket is pontosan megfigyeljek. Ezert tud keves 
ferj ugy hazudni, hogy a feleseg rajta ne kapja, viszont a legtobb no, ha 
kedve tartja, siman az orranal fogva vezeti a ferfit. 

A Harvard Egyetem pszichologusainak kutatasa ramutatott, meny- 
nyivel erzekenyebbek a testbeszedre a nok, mint a ferfiak. A kfserlet 
resztvevoinek r5vid filmreszleteket mutattak be, amelyekben egy ferfi 
es egy no beszelgetett, de hogy mit, az nem volt hallhato. A kxserleti 
szemelyeknek a par mimikajabol kellett kikovetkeztetniuk a tortenest. 
A nok az esetek 87 szazalekaban helyes kovetkeztetesre jutottak, mig a 
ferfiak csak 42 szazalekban jartak sikerrel. A „neveld-gondoskodo” jel- 
legu szakmak ferfi muveloi - tanarok, muveszek, szfneszek, apolok - 
csaknem olyan jol teljesftettek, mint a nok, es a meleg ferfiak is jo 
eredmenyeket ertek el. Kiilonosen nyilvanvalo ennek a noi 5szt5nnek 
a meglete az anyaknal, hiszen gyermekiik elso eleteveiben szinte kiza- 
rolag nem verbalis uton erintkeznek vele. A nok sokszor erzdkenyebb, 
beleerzobb targyalofelek a ferfiaknal. 

Mit mutat az agy vizsgalata? 

A legtobb no sokkal jobban kommunikal, mint barmelyik ferfi. Az agy 
MRI- (magnesesrezonancia-) vizsgalata vilagosan megmutatja, miert 
muljak feliil a nok a ferfiakat kommunikacioban es emberismeretben. 
A nok agyanak 14-16 terulete foglalkozik a tobbi ember viselkedese- 
nek elemzesevel, mfg a ferfiagynak csak 6-8 terulete. Ez magyarazza, 
hogy egy nepes tarsasagban egy no pillanatok alatt atlatja a tobbi ven- 
deg egymashoz valo viszonyat: kik vesztek ossze eppen, ki kinek szim- 
patikus es fgy tovabb. Ugyanez a magyarazata annak is, miert erzik ugy 
a nok, hogy a ferfiak keveset beszelnek, es miert gondoljak a ferfiak, 
hogy a ndknek sosem all be a szajuk. 

A noi agy tobbsavos mukodesre szakosodott: az atlagos no egvszerre 
ketto'-negy temaval kepes zsonglorkodni. Tevet nez, telefbnal, kozben 
a hata mogott zajlo beszelgetesre is figyel, kavezik. Egyetlen beszelgete- 
sen beliil is kepes tobb fuggetlen temardl beszelni, s akar otfele hangszfnt 
alkalmazni, ha temat valt, vagy valamit nyomatekosftani akar. A leg- 
tobb ferfi sajnos csak harom hangszint ismer fel, ezert tobbnyire el- 
veszti a fonalat, ha no a beszelgetopartnere. 
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A testbeszed enciklopediaja 

A vizsgalatok azt mutatjak, hogy aki konkret vizualis bizonylteko- 
kat vesz alapul, amikor egy szemelyes talalkozas nyoman a masik fel vi- 
selkedeset ertekeli, az megbi'zhatobb eredmenyre jut, mint aki pusztan 
a megerzeseire hagyatkozik. A bizonyitek a masik fel testbeszede, s bar 
ennek uzenetet a nok ontudatlanul is fogjak, ezt a keszseget tudatosan 
barki elsajatfthatja. Hogyan? Errol szol ez a konyv. 

Honnan tud rolunk annyit a josno? 

Aki mdr josoltatott maganak, nyilvan megdobbent, mi mindent tud 
rola a josno, meghozza olyasmit, amit senki se tudhat. Ez lenne a hato- 
dik erzek? A josbiznisz vizsgalata azt mutatja, hogy a jovendomondok 
egy sajatsagos modszert (cold reading) alkalmaznak, amellyel egy sosem 
latott szemely eseteben akar 80 szazalekos talalati pontossagot is el le- 
het erni. 

A hiszekeny, raszedheto ember szemeben ez maga a csoda, holott az 
eljaras alapja a testbeszed alapos megfigyelese, amihez hozzajon az em¬ 
bed termeszet ismerete, illetve a statisztikai valoszinuseg. Ezzel a mod- 
szerrel szerzik az informaciot a latnokok, az asztrologusok, a kartya- es 
tenyerjosok. Sok cold reader lenyegeben nem tud sajat nem verbalis jel- 
erzekelo adottsagarol, s eldbb-utdbb meggyozodeseve valik, hogy vala- 
mifele ldtnoki kepessege van. Ez csak fokozza a produkcio meggyozd 
voltat, amelyhez az is hozzajarul, hogy aki josnohoz jar, az ugy megy 
oda, hogy bizik az eredmenyben. 

Egy paldi tarot-kartya, egy-ket kristalygomb meg egy kis hokuszpo- 
kusz, s mar kesz is a tokeletes diszlet a testbeszedolvaso szeanszhoz, 
amely mdg a legmegrogzottebb hitetlenkedot is kepes meggyozni, hogy 
itt nyilvan kiilonleges varazserok mukodnek. A dolog lenyege az, hogy 
a jos dekodolja a paciens reakcioit az elliangzo allitasokra, kerdesekre, 
es osszerakja az illeto kiilsejenek megfigyelesebol szerzett informacio- 
kat. A ..latnokok” legtobbje - a no'i agy adottsagaibol kovetkezoen - no. 

Mondanivalonlt illusztralasara l'me egy latnoki jellemzes, szemelye- 
sen az olvasonak. Kepzelje el, hogy belep a felhomalyos, dohanyfustos 
szobaba. Ott til a turbanos, folekszerezett josno egy felhold alaltu, ala- 
csony asztalkanal, elotte kristalygomb. 


Alapok 

Nagyon orulok, hogy eljott. Ldtom, nyugtalanitja valami, mert erosjeleket 
bocsdt ki felem. Erzem, hogy amit a legjobban vdr az elettd'l, az neha ir- 
redlisnak ttinik, s on mdr-mdr attol fel, hogy mindez teljesen elerhetetlen. 
Ugy erzem, on olykor bardtkozo, nyilt es bizakodo az emberekkel, mdskor 
pedig visszahuzodd, tartozkodd es dvatos. Biiszke rd, hogy ondlloan alkot 
iteletet, s csak akkor hiszi el, amit Idt es hall, ha kello bizonyitekot kap rd. 
Kedveli a vdltozdst es a vdltozatossdgot, idegesiti a korldtozds es a monoto¬ 
nia. Szivesen megosztja legbensobb erzeseit az onhoz legkozelebb dllokkal, 
de felismerte, hogy nem boles dolog, ha tulontul nyilt es kitdrulkozo. Egy 
S kezdobetus firfi most erosen hat onre, ajovo hdnapban pedig folkeresi 
ont egy novemberi sziiletesu no egy izgdlmas ajdnlattal. A kiilso szemlelo 
szdmdra on higgadt es fegyelmezett, beliil azonban nyugtalan es aggodal- 
mas, s gyakran rdgodik azon, hogy csakugyan jol dontott-e. 

Nos, mennyire talalt? Pontosan elemeztiik ont? A kutatasok azt mutat¬ 
jak, hogy a fenti jellemzes legalabb 80 szazalekban raillik barkire. Nem 
kell hat mas, csak jo kepesseg a testtartas, az arckifejezes es egyeb moz- 
dulatok, randulasok ertelmezesere, plusz gyonge vilagftas, egzotikus ze- 
ne, tomjen — s garantaltan levehetiink a labarol barkit! Nem biztatjuk 
az olvasot, hogy esapjon fel tenyerjosnak, de rovidesen legalabb olyan 
precxzen tudja majd boncolgatni az embereket, mint egy josno. 

Velesziiletett, drokletes vagy tanult? 

Kedves olvaso, ha on osszefonja a karjat, a bait teszi foliilre, vagy a job- 
bat? A tobbseg csak akkor tudja megmondani, ha kiprobalja. Tessek, 
fonja ossze a karjat most, aztan gyorsan cserelje fel a kettot. Ugye ugy 
erzi, hogy az egyik poztcio kenyelmes, a masik valahogy rossz. Minden 
jel arra mutat, hogy ez a gesztusunk ordkletesen meghatarozott, es nem 
lehet rajta valtoztatni. 


T/z emberbol het a bal karjat teszi folulre. 


Rengeteg kutatas es vita targya volt mar, hogy a nem verbalis jelzesek 
vajon veliink sziiletnek, oroklodnek, tanuljuk, vagy mas modon saja- 
titjuk el bket. A kutatok kulonbozo csoportok gesztusnyelv^t figyeltek 
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meg: vakoket (akik vizualis uton nem tanulhattak a nonverbalis jele- 
ket), kiilonbozo kulturak tagjaiet, illetve legkozelebbi antropologiai ro- 
konaink, a majmok es az emberszabasu majmok jelzeseit. 

A kutatasi eredmenyek azt mutatjak, hogy a testnyelvi gesztusokbol 
mindegyik kategoriaba jutnak peldak. Eibl-Eibesfedt nemet kutato azt 
figyelte meg, hogy a siiketen es vakon sziiletett gyermekeknel tanulas 
es utanzas nelkiil is megjelenik a mosoly, ami azt jelenti, hogy a mo- 
solygas kepessege is veliink sziiletik. Egymastol tavol eso ot emberi kul- 
tura tagjainak mimikajat tanulmanyozva Ekman, Friesen es Sorenson 
megerositette Darwin nezeteit. Azt talaltak ugyanis, hogy az alapveto 
erzelmek kifejezesere mindegyik kultura ugyanazokat a mimikai jelze- 
seket hasznalja, tehat ezek a gesztusok ugyancsak veliink sziiletnek. 


A kulturalis kiilonbsegek szama igen nagy, de 
az alapveto testnyelvi jelzesek mindeniitt ugyanazok . 


Bizonyos gesztusokat iUetoen valtozadanul folyik a vita, hogy kultura¬ 
lis tanulas folytan valnak-e szokassa, vagy oroklottek. A legtobb ferfi 
peldaul ugy veszi fol a kabatjat, hogy eloszor a jobb karjat dugja bele, 
a legtobb no viszont a bait. Ez arra utal, hogy a ferfiak a bal agyfelteket 
hasznaljak ehhez a mozdulathoz, a nok viszont a jobbat. Ha a zsufolt 
jardan egy ferfi elhalad egy no mellett, altalaban egesz testevel feleje 
fordul. A no ugyanebben a helyzetben osztonosen elfordul, hogy vedje 
a mellet. Sziiletett noi reakciorol van-e szo, vagy a nok ezt ontudatla- 
nul eltanuljak, amikor latjak a tobbi not? 

Az alapok kozos eredete 

Az alapveto kommunikacios jelek legtobbje a vilagon mindeniitt 
ugj^anaz. Aki oriil, az mosolyog. Aki szomoru vag y diihos, az rancolja 
a homlokat, vagy felvonja a szemoldoket. A bolintas szinte mindeniitt 
igent vagy jovahagyast jelent. Ha ugy tetszik, ez egyfajta'fohajtas, es 
alighanem veliink sziiletett gesztus, mert a vakon sziiletettek is hasznal¬ 
jak. Ugyancsak univerzalis a fejrazas mint a nem vagy a tagadas jele, es 
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valoszinuleg csecsemokori tanulas eredmenye. A csecsemo ugyanis ide- 
oda forgatja a fejet, ha mar eleget szopott, lgy huzza felre az anyamell- 
tol Kesobb a kisgyermek is jobbra-balra fordftja, razza a fejet, ha mar 
nem ker enni a feleje nyujtott kanalbol. lgy gyorsan megtanulja fejra- 
zassal jelezni az ellenkezest, a negativ hozzaallast. 


A fejrazas azt jelenti , „nem” es eredete 
a szopassal fugg ossze. 


Bizonyos gesztusok kifejlodese allati letiink idejere vezetheto vissza. 
A mosoly peldaul a legtobb husevo allatnal fenyegeto gesztus, am az 
emberszabasu majmok mas, nem fenyegeto gesztusokkal egyiitt a meg- 
adas jelzesere hasznaljak. 

A fogsor megmutatasaval az allatok arra figyelmeztetik a masikat, 
hogy sziikseg eseten foggal is megvedik magukat, vagy eppenseggel ta- 
madni fognak. Ez a jelzes az embereknel is megjelenik, jollehet az em¬ 
ber altalaban nem harap. 



Amikor ember es allat kimutatja a foga feheret. 
Egvikiikkel se szivesen randeviiznank 


A tagulo orrcimpak tobb levegot juttatnak a ttidobe, tehat feltoltik a 
szervezetet oxigennel. Mivel az energiatartalek a harchoz es a menekii- 
leshez sztikseges, az emberszabasuaknal ezek a jelek azt kozlik a masik 
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fellel, hogy kozvetlen fenyegetesre kell folkeszlilnie. Az embereknel az 
ajak felhuzasat a duh, az ingeriiltseg, a fizikai vagy erzelmi fenyegetett- 
seg valtja ki, vagy az az erzes, hogy valami nem stimmel. 

Univerzalis gesztusok 

Jo pelda az univerzalis gesztusokra a vail megvonasa, amely azt jelzL.az 
illeto nem tudja a valaszt, vagy nem erti az elhangzottakat. Tobbelemu, 
harom reszbol alio gesztus: a nyitott tenyer azt demonstralja, hogy sem- 
mit se rejtegetlink a markunkban, a felvont vail a nyakat vedi a jama- 
dastol, a felvont szemoldok pedig altalanos, behodolo iidvozles. 



A felvont vail behodolast jelez 

Ahogyan minden kulturaban mas es mas a beszelt nyelv, ugyanugy a 
testbeszedjelek nemelyike is kulturankent valtozo. Elofordul, hogy egy 
gesztus egeszen mast jelent itt, mint ott, vagy itt hasznalatos, ott nem. 
A kulturalis kiilonbsegekkel majd az 5. fejezetben foglalkozunk. 

A pontos gesztusertelmezes harom szabalya 

Amit egy-egy helyzetben latunk es hallunk, az nem okvetleniil az em- 
berek igazi attitudjet mutatja. Ezert ha helytallo informaciot akarunk 
kapni, harom szabalyt erdemes betartanunk. 


Elso szabaly: a gesztusokat egyuttesen ertelmezziik 

Az egyik legsiilyosabb hiba, amit az ujonc testbeszedolvaso elkovethet, 
ha egy gesztust a tobbi gesztustol es a koriilmenyektol elkiilonftve, on- 
magaban ertelmez. 

A fejvakaras peldaul sok mindent jelenthet - izzadast, bizonytalan- 
sagot, korpat, bolhat, feledekenyseget, hazugsagot attol fliggoen, 
milyen mas gesztusokkal egyiitt fordul eld. A beszelt nyelvhez hason- 
loan a testnyelvnek is megvannak a szavaf mondatai, irasjelei. Egy-egy 
gesztus csak egyetlen szo, amelynek szamos, kiilonbozo jelentese van. 
S a szo is csak a tobbi szoval egyiitt, a mondatban nyeri el teljes jelen- 
teset. A gesztusra is ervenyes ugyanez, s a gesztusmondat, melyet cso- 
kornak neveziink, mindig elarulja az ember valodi erzeseit es attitudjet. 

A testbeszedcsokornak legalabb harom gesztusszobol kell allnia ah- 
hoz, hogy a benne levo szavak mindegyiket pontosan meghatarozza. 
A fogekony ember erti a testbeszed mondatait, es precizen ossze tudja 
vetni oket az elhangzo mondatokkal. 


Lehet, hogy valaki azert vakarja a fejet, 
mert bizonytalan, de lehet, hogy korpas a fejbore. 


Tehat a gesztusokat - ha pontosan akarjuk ertelmezni oket - mindig 
csokrokban kell olvasnunk. Mindenkinek vannak olyan visszatero 
mozdulatai, amelyeket pusztan unalmaban ismetelget, vagy olyankor, 
ha nyomas nehezedik ra. Jo pelda erre a haj folyamatos tapogatasa, 
csavargatasa, bax mas gesztusoktol elszakitva azt is jelentheti, hogy az 
illeto bizonytalan, vagy szorong. Egyebkent azert simogatjuk a hajun- 
kat vagy a fejlinket, mert kicsi korunkban anyank mindnyajunkat Igy 
vigasztalt. 

A gesztuscsokrokkal kapcsolatos allaspontunk igazolasara fine a kri- 
tikiis hozzaallas nevu gesztuscsokor, amelyet akkor alkalmazunk, ha 
nem vagyunk elragadtatva attol, amit hallunk. 
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Ennel a hallgatonal nines nyert iigyiink 

A kritikus hozzaallas legfontosabb jele az archoz tett kez, aliol a muta- 
toujj folfele iranyul, egy masik ujj takarja a szajat, a hiivelykujj pedig 
megtamasztja az allat. Hogy az abran levo ferfi kritikusan hallgatja 
a hozza intezett szavakat, annak tovabbi bizonyfteka a szorosan ke- 
resztbe tett lab, a test elott (vedekezoen) atvetett masik kar, es az, hogy 
fejet es allat (negatfvan, ellensegesen) leszegi. Ez a testnyelvi mondat 
valami ilyesmit kozol: „nem tetszik nekem, amit mondasz”, „mas a ve- 
lemenyem”, „ki nem mondott negativ erzelmek vannak bennem”. 



Hillary Clinton akkor alkalmazza ezt a gesztuscsokrot, 
ha nem gyoztek meg a hallottak 


Masodik szabaly: figyeljuk meg, van-e osszhang 

A kutatasok azt mutatjak, hogy a nem verbalis jelzesek korulbelul ot- 
szor akkora erovel hatnak, mint a verbalis esatorna jelei, s ha a ketto 
nem vag egybe, az emberek - kivaltkepp a nok - meg se halljak a szot, 
esak a nem verbalis iizenetre hagyatkoznalc. 

Ha az olvaso eloadokent az elobbi rajzon abrazolt ferfi velemenyet 
kerne arrol, amit az iment mondott, s az illeto azt felelne, nem ert 
egyet a hallottakkal, akkor beszede es testbeszede egybevagna, ossz- 
hangban lenne. De ha azt mondana, egyetert, akkor minden bi- 
zonnyal hazudna, mert beszede es testbeszede iitkozne egymassal. 


Ha a szo es a gesztus ellentmond egymasnak, 
a nok a szot engedik el a fiiluk mellett. 


Kepzeljiik el, bogy olyan politikust latunk a szonoki emelvenyen, aki 
karjat szorosan (vedekezoen) osszefonja a mellen, allat (kritikusan, el¬ 
lensegesen) leszegi, s ekozben hatarozottan gyozkodi a hallgatosagot, 
hogy rendkivtil kivancsi es nyitott a fiatalsag gondolataira. Hinnenk-e 
neki? Es ha keze elevel kemeny kis karateiiteseket dobolna ki a pulpi- 
tuson, mikozben azt bizonygatja, hogy kedves es gondoskodo? Sigmund 
Freud egy helyiitt beszamol egy noi paciensrol, aki azt ecseteli, hogy 
boldog hazassagban el, s ujjan ezalatt ontudatlanul le-fol hiizogatja 
a jegygyurut. Freud tisztaban volt az ontudatlan gesztus jelentosegevel, 
s nem lepodott meg, amikor hamarosan felszinre keriiltek a hazassag- 
gal kapcsolatos gondok. 

A testbeszed kozvetltette attitud pontos ertelmezesenek kulcsa tehat 
egyreszt a gesztusegyiittesek megfigyelese, masreszt a szobeli es a testnyel¬ 
vi kommunikacio harmoniajanak vagy diszharmoniajanak eszlelese. 

Harmadik szabaly: fontos a kontextus 

A gesztusokat mindig abban a kontextusban kell ertelmezni, amelyben 
elofordulnak. Ha valaki szorosan osszefont karral, keresztbe tett labbal, 
leszegett allal a buszmegalloban ill egy hideg, teli napon, akkor ez a gesz- 
tuscsokor minden bizonnyal azt jelenti, hogy fazik, nem pedig azt, 
hogy vedekezik. Ha viszont ugyanebben a pozban az asztalnal iil ve- 
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liink szemben, mikozben valamilyen arut, szolgaltatast vagy eszmet 
probalunk rasozni, akkor jol sejtjuk, hogy negatfvan, visszautasftoan 
viszonyul az ajanlatunkhoz. 



Nem vedekezik, hanem fazik 

Konyviink mindvegig kontextusban fogja targyalni a gesztusokat, es 
ahol csak lehet, gesztuscsokrokban. 

Miert konnyu egy gesztust felreerteni? 

Akinek puha vagy erotlen a kezfogasa, azt konnyen eri a vad, hogy 
gyonge jellem — kiilonosen ha ferfi. Ennek okat a kezfogasi technikak- 
kal foglalkozo kovetkezo fejezetben majd alaposan korbejarjuk. Csak- 
hogy ha valakinek fziileti g) r ulladasa van, az a fajdalomtol valo felelme- 
ben szinten puhan fog kezet. Ugyanlgy meglehet, hogy egy festo, egy 
zenesz, egy sebesz — tehat olyasvalaki, akinek a foglalkozasahoz fontos 
a finom kez - nem szivesen fog kezet, s ha megis rakenyszeriil, keze ye- 
delmeben a doglott hal kezfogast alkalmazza. 

Aid rosszul szabott vagy szuk ruhaban van, az bizonyos gesztusokat 
nem tud alkalmazni, s ez befolyasolja testbeszedet. Az elhizott ember 
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peldaul nem tudja keresztbe vetni a labat. A miniszoknyas no onvede- 
lembol szorosan osszezart labbal til, ettol megkozelithetetlenebbnek 
latszik, s lgy kisebb az eselye, hogy egy mulatoban tancra kerjek. Ezek 
a kortilmenyek az embereknek csupan kis hanyadat erintik, megis 
gondolnunk kell arra, hogy valamely fizikai korlat mikepp befolyasol- 
hatja a testbeszedet. 

Lehet-e hamisftani? 

Lehet-e hamisftani a testbeszedet? - kerdezik sokan. A valasz az, hogy 
altalaban nem, mert a fo gesztusok, az apro jelek es a kimondott szo 
kozti valoszfnu diszharmonia elarulja a hamisxtot. A nyitott tenyer pel¬ 
daul az oszinteseg jele, de ha valaki nyitott tenyerrel hazudik, es koz- 
ben mosolyog, az apro mimikai jelek lesznek az aruloi. Pupillaja valo- 
szfnuleg osszeszukiil, egyik szemoldoke onkenteleniil felszalad, esetleg 
megrandul a szaja sarka - mindez ellentmond a nyitott tenyernek es az 
oszinte mosolynak. Az eredmeny az, hogy a szemlelo, kiilonosen ha 
no, nem hiszi el, amit hall. 


A ferfi szemlelo konnyebben bedol a hamis 
gesztusoknak, mint a no, mert nagy altalanossagban 
a ferfiak rosszul ertik a testbeszedet. 


A hazudos jelentkezo. igaz tortenet 

Egy allasinterjunkon egy ferfi azt bizonygatta, azert jott el elozo munka- 
helyerol, mert nem latott megfelelo elorejutasi lehetoseget. Nehezen hoz- 
ta meg a dontest, mondta, mert a kollegakkal jol megertettek egymast. 



Az egyik kerdezonknek - eg}' holgynek - az volt a g\ ? anuja, hogy a 


jelentkezo nem mond igazat: agyba-tobe dicseri volt tonoket, holott 
szerinte ellenszenvet erez iranta. Amikor lassftva visszajatszottuk az in- 
terju videofelvetelet, eszrevettuk, hogy az illeto bal arcan a masodperc 
tort reszeig tarto fintor jelenik meg, valahanyszor a volt fonoket emlfti. 
Az ilyen ellentmondo jelzesek sokszor csak pillanattoredekekig tartanak, 
lgy aztan nem csoda, ha elkeriilik a gyakorlatlan szemlelo figyelmet. 
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A testbeszed enciklopediaja 

Amikor felhivtuk ezt a volt fonokot, kideriilt, hogy a jelentkezot 
elbocsatottak, megpedig azert, mert kabftoszert arult a kollegaknak. 
Barmilyen magabiztosan igyekezett is meghamisftani elottiink testbe¬ 
szedet, ellentmondasos mikrogesztusai szemet szurtak munkatars- 
nonknek. 

A lenyeg itt az, hogy meg tudjuk kiilonboztetni a valodi gesztuso- 
kat a hamisaktol, s ily modon az oszinte embert a hazugtol meg a szel- 
hamostol. 

A pupilla megnagyobbodasat, a verejtekezest es az elvorosodest 
nem lehet tudatosan eljatszani, de a nyitott tenyer hasznalata - az 
oszinteseg jelekent - konnyen megtanulhato. 


A szlnleles csak ideig-draig sikerul. 


Megis vannak esetek, amikor bizonyos elonyok remenyeben szantszan- 
dekkal hamisftjak a testbeszedet. Vegyiik peldanak a vilagszepe cfmert 
foly6 versengest, melynek soran minden indulo precfzen betanult 
mozdulatokat vet be, hogy baratsagosnak es oszintenek hasson, s a zsu- 
ri aszerint pontozza oket, hogy milyen sikeresen alkalmazzak ezeket a 
gesztusokat. Mesterseges testnyelvet azonban meg a legprofibbak is 
csak rovid ideig kepesek hasznalni, mert a test elobb-utobb a tanultak- 
nak ellentmondo jeleket kiild. 

Osszegezve tehat elmondliatjuk, hogy a testbeszedet nehez tartosan 
hamisltani. Megis fontos - s erre kesobb meg kiteriink —, hogy megta- 
nuljunk pozitfv testbeszedjeleket alkalmazni embertarsainkkal folyta- 
tott kommunikacionkban, es kikuszoboljiik azokat a negativ jelzese- 
ket, amelyek nemldvanatos iizenetet hordoznak. Ez megkonnyfti az 
emberi egyiittletet, s mindenkibol kellemesebb partnert farag. Tobbek 
kozt ezert l'rtuk mes ezt a konwet. 

O 4 

Hogyan lehetiink testbeszedertok? 

Foglalkozzunk legalabb napi negyedorat masok testbeszedenek tanul- 
manyozasaval es sajat mozdulataink tudatos megfigyelesevel. Ahol em- 
berek talalkoznak es erintkeznek, az mind jo terep a megfigyelesre. A re- 


Alapok 

piildtcren peldaul kiilonosen jol tanulmanyozhatjuk a gesztusok teljes 
skalajat, mert az emberek mozdulatai itt nyiltan megmutatjak a moho- 
sagot, a haragot, a banatot, az oromot, a tiirelmetlenseget, es meg Id 
tudja, hanyfele erzelmet. A tarsadalmi esemenyek, iizleti targyalasok, 
estelyek ugyancsak kituno'ek erre a celra. Amikor az ember mar avatott 
testbeszedolvaso, csak elmegy egy vendegsegbe, beiil a sarokba, s egesz 
este remekiil elszorakozik pusztan azzal, hogy figyeli a tobbiek test- 
nyelvi rftusait. 


Mi, modem emberek rosszabbul ertjuk a testbeszedet, 
mint oseink, mert elvonja figyelmunket a beszed. 


A tevebol is remekiil lehet tanulni. Csavarjuk le a hangot, es prdbaljuk 
csak a kepbdl megerteni, mi tortenik. Ha par percenkent visszaadjuk 
a hangot, ellenorizhetjuk, mennyire pontosan sikerult ertelmezniink a 
nonverbalis jeleket. Elobb-utdbb egesz musorokat meg tudunk erteni 
hang nelkiil. 

Ha megtanulunk testbeszedet olvasni, akkor nemcsak azt latjuk 
jobban, hogy a tobbiek hogyan probalnak iranyitani es manipulalni, 
de azt is eszrevessziik, hogy ez a torekvesiik rank is kiterjed. De a leg- 
fontosabb eredmeny, hogy egytittal erzekenyebbek leszixnk masok er- 
zeseire, ei7,elmeire. 

Jelen voltunk tehat egy djfajta tarsadalomtudos, a testbeszedfigyelo 
sziiletesenel. Ahogyan a madarfigyeld abban leli oromet, hogy megfi- 
gyeli a madarakat es viselkedesiiket, a testbeszedfigyelonek az a szen- 
vedelye, hogy az emberek nonverbalis jelzeseit figyeli tarsadalmi ese- 
menyen, strandon, teveben, hivatalban vagy barhol, ahol emberek 
erintkeznek. Olyan diak d, aki azert akar minel tobbet megtudni em- 
be rtarsai viselkedeserol, hogy minel tobbet megtudjon onmagarol, 
s lejleszthesse, epithesse emberi kapcsolatait. 

Mi a kiilonbseg a megfigyelo es a zakloto kozott? 

A toll es a jegyzetfuzet. 
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A hatalom a keziinkben van 


2. fejezet 


A HATALOM 
A KEZUNKBEN VAN 



Az okorban a nyitott tenyer azt jelezte, 
nem rejtegetiink fegyvert 


Alljon itt nehany kezenfekvo gondolat. Akar kemenykezu valaki, 
akar kezes, ha a maga kezebe veszi a sorsat, es maga kezeli a joszagat, 
semmije nem vesz el kezen-kozon. Aki a kezzelfoghato dolgok hive, 
azt nem lehet kezratetellel kezelni. Ha kideriil, hogy benne volt a ke- 
ztink valami disznosagban, utolag mdr hiaba mossuk kezeinket. Aki 
megmarja az etelt nyujto kezet, azon mar nem segit a kez kezet mos. 

Az emberre valasban a kez jatszotta a legfontosabb szerepet, s a ke¬ 
zet minden mas testresznel erosebb kapcsolat fuzi az agyhoz. Kevesen 
gondolkodnak azon, hogyan viselkedik a keziik, vagy azon, hogyan 
fognak kezet, amikor megismerkednek valakivel. Pedig ezen az elso 
ot—het kis szoritason dol el, hogy dominans lesz-e a masik fel vagy en- 
gedelmes, netan az erok osszemerese varhato. A tortenelem soran a 
nyitott tenyer az igazmondassal, az oszinteseggel, a lojalitassal, az enge- 
delmesseggel tarsult. Az eskii szoveget sok helyiitt ma is a szivre helye- 
zett tenyerrel mondjak el, es sok orszagban a birosag elott is feltartott 
tenyerrel kell vallomast tenni: bal kezben a Biblia, a jobb kez pedig te¬ 
nyerrel a birak fele fordul. 

Hogy valaki nyflt es oszinte-e vagy sem, annak megallapitasara az 
egyik legjobb eszkoz, ha megfigyeljuk, mit mutat a tenyere. A kutya 
ugy jelzi engedelmesseget vagy behodolasat a gyoztesnek, hogy vedte- 
lenul megmutatja a nyakat — az ember a nyitott tenyeret hasznalja ha- 
sonlo modon: lgy jelzi, hogy fegyvertelen, tehat nem jelent veszelyt. 


Hogyan lehet tenyerrel es kezfogassal iranyftani? 

Adam aznap ment be eloszor uj munkahelyere , a marketingceghez, es jo 
benyomdst akart kelteni. Sorra bemutattdk a kollegdknak, s 6 mindenkit 
szeles mosollyal es lelkes kezfogdssal iidvozolt. A 190 centi magas, jokepu, 
jol bltdzbtt Adam csakugyan sikeres marketingesnek Idtszott. Hatdrozottan 
fogott kezet , ahogy gyerekkordban apja tanitotta. Olyan hatdrozottan , 
hogy ket kollegano gyurusujjdbol kiserkedt a ver y s mdsok is fdjlaltdk a ke- 
zuket. Aferfiak szokds szerint versenyre keltek Adammel\ kinek erosebb 
a keze. A nok viszont nemdn szenvedtek, s hamarosan megindult koztiik a 
suttogds: Ovakodj ettol az uj fickotol, ez egy vaddllat. Aferfiak nem hoz- 
tdk szoba a dolgot , de a nok ettol fogva kerultek Adamet. S a cegvezetok 
fele no volt. 


A behodolo kutya a nyakat mutatja. Az ember a tenyeret 


Hogyan erzekeljiik az oszinteseget? 

Aid nylltan, oszinte szandekkal kozeledik, az sokszor ugy jelzi ezt, hogy 
a tenyeret mutatja a masik fel nek - olykor mind a kettot -, s ilyesfelet 
mond: „nem en voltam", „elnezest, hogy megijesztettem v vagy „ez az 
igazsag”. Ha valaki lassan megnyilik, vagy nekikesziil, hogy megmond- 
ja az igazat, ehhez tobbnyire - reszben vagy egeszen — megmutatja a 
tenyeret. A testbeszed tobbi elemehez hasonloan ez is teljesen onkente- 
len gesztus, eppen ezert sugallja a szemlelonek, hogy az illeto igazat 
mond. 


i 

i 


32 


33 









A testbeszed enciklopediaja 




AM oszinteseget es becsiiletesseget akarja demonstralni, 
az szandekosan is hasznalja a nyitott tenyer gesztust 


Amikor egy gyerek fullent vagy elhallgat valamit, sokszor a hata mo- 
ge teszi a kezet. A felnott ferfijs, ha egy ejszakai kicsapongas utan part- 
nere arrol faggatja, hoi volt, s 6 valami almagyarazattal all eld, vagv 
zsebre dugja a kezet, vagy karba teszi. Az eldugott kez persze megsugja 
a ndnek, hogy a ferfi nem mond igazat. A no'k, ha el akarnak hallgatni 
valamit, inkabb kertilik a ternat, vagy mindenfele oda nem tartozo do- 
logrol beszelnek, s kozben valami massal foglalatoskodnak. 


A hatalom a kezunkben van 


A ferfi testbeszedebol konnyen kiderul ' ha hazudik. 
A nok serenykedessel leplezik a hazugsagot. 



A kereskedoknek, iigynokoknek azt tamtjak, 
figyeljek a vevo' kezet, amikor megmagyarazza, 
miert nem akarja megvenni a portekat, ha 
ugyanis valodi okra hivatkozik, altalaban latni 
a tenyeret. Aki oszinte, amikor megindokol 
valamit, az gesztikulal beszed kozben, tehat 
lathato a tenyere, aki viszont nem mond iga¬ 
zat, az - bar talan ugyanazt mondja - tobb- 
nyire eldugja a kezet. 

Ferfiaknal kedvelt triikk a zsebre dugott 
kez annak jelzesere, hogy az illeto nem akar 
reszt venni a beszelgetesben. A testnyelvben a 
kez tulajdonkepp a hangszal, hiszen minden 
mas testresznel tobbet mond el. Ha eldugjuk, 
az olyan, mintha becsuknank a szankat. 


Zsebre dugott kez. 

Vilmos herceg azt kozli a sajtoval, 
hogy nem alcar beszelni 


Amikor a kez a szandekos megtevesztes eszkoze 

Ha hazudok, de kozben latszik a tenyerem, jobban hisznek nekem az 
emberek? — szoktak kerdezni. A valasz: igen is, meg nem is. Ha hiany- 
zik egy sor olyan gesztus, amely az oszinte beszedet kfserni szokta, vi¬ 
szont megjelennek a hazugsaghoz kapcsolodo negativ jelek, akkor a 
feltartott kez hatastalan lehet, mert a hallgatosagnak inkabb a diszhar- 
monia tunik fel. A szelhamosok es a profi hazudozok azert ernek celt, 
mert mesterien igazitjak hozza a szobeli hazugsaghoz a nem verbalis 
jelzeseket. Minel tokeletesebben alkalmazza a csalo az o'szinteseg test- 
nyelvi eszkoztarat hazudozas kozben, amial jobban megy neki az lizlet. 


1 .. 


34 


35 













A testbeszed enciklopediaja 


A hatalom a keziinkben van 


- Akkor is szeretsz majd, ha osz bregasszony leszek? - 
kerdezi a no nyitott tenyerrel. - Mi az, hogy szeretlek - 
feleli a ferfi. -Meg irok is neked. 


A visszahatas torvenye 

Elkepzelheto, hogy valaki nyitottabbnak es hitelesebbnek hat pusztan 
attol, hogy a nyitott tenyer gesztust alkalmazza beszelgetes kozben. Er- 
dekes viszont, hogy ha az embernek szokasava valik ez a gesztus, csok- 
ken a hajlama arra, hogy valotlant mondjon. A legtobb embernek 
ugyanis nehezen megy a loditas, ha latjak a tenyeret. A visszahatas 
itt ugy mukodik, hogy aki oszintenek akar latszani, es ezert nyitott 
tenyerrel beszel, annak egyre inkabb nehezere esik hihetoen hazudni. 
Ez azert van, mert a gesztusok es az erzelmek szorosan osszefiiggnek 
egymassal. 

Peldaul ha vedekezesre kesziiliink, tobbnyire osszefonjuk a karun- 
kat. De ha csak ugy osszefonjuk a karunkat, mar ettol is elfog benniin- 
ket a vedekezes erzese. Sot a nyitott tenyerrel beszelo ember a partnert 
15 arra sarkallja, hogy dszinte legyen. Tehat a lathatd tenyer csokkenti a 
nekiink szant hamis informacio mennyiseget, es arra osztonzi partne- 
reinket, hogy oszintebbek legyenek hozzank. 


A tenyer hatalma 

Amikor utasftast vagy parancsot adunlc, illetve ha kezet fogunk, a leg- 
kevesbe feltuno, megis leghatasosabb testnyelvi jelzes forrasa a tenye- 
riink. Bizonyosfajta alkalmazasa hangtalan tekintellyel ruhazza fel az 
embert. 

Harom fo tenyergesztus van: a folfele forditott tenyer, a lefele fordi- 
tott tenyer es a zart okol-kinyujtott mutatoujj gesztus. A kiilonbsegek 
illusztralasara alljon itt egy pelda. Tegyiik fel, hogy megkeriink valakit, 
vegyen fol egy targyat, es vigye at mashova. Tegyiik fel azt is, hogy 
mind a haromszor ugyanazokkal a szavakkal, ugyanolyan hangon es 
ugyanolyan arckifejezessel kerjiik, csak a keztartasunk valtozik. 

A folfele forditott tenyer fenyegetestol mentes, alazatos gesztus, ha- 
sonlit az utcai keregeto keztartasahoz, es torteneti nezopontbol azt de- 


monstralja, hogy nines nalunk fegyver. A keres cimzettje nem erezhet 
se kenyszert, se fenyegetest. Arra is hasznalhatjuk ezt a mozdulatot, 
hogy valakinek atadjuk a szot: jelezzuk, hogy szeretnenk, ha beszelne, 
es hogy figyeliink. 

Az evszazadok soran modosult is a foliele forditott tenyer gesztus, 
s kialakult a fel tenyer a levegoben, a szivre szoritott tenyer es szamos 
egyeb variacio. 



Folfele forditott tenyer 
= artalmatlansag 



Lefele forditott tenyer 
= tekintely, hatalom 


Ha a tenyer lefele nez, az tekintelyt, hatalmi helyzetet sugall. Akit ilyen 
gesztus kisereteben szolitunk fel valamire, az tigy erzi, parancsolunk 
neki, es kettonk kapcsolatatol vagy a munkahelyen elfoglalt pozicioja- 
tol fuggoen ez akar ellenseges erzelmeket is gerjeszthet benne. 


Ha folfele nezo tenyeriinket lefele fordltjuk, 
fellepesunk teljesen mas lesz a tobbiek szemeben. 


Aki azonos rangban van veliink, abban a lefele forditott tenyer dacot 
valthat ki, viszont ha folfele forditott kezzel kerjiik, alighanem celt 
eriink nala. Ha az illeto a beosztottunk, akkor elfogadhato szamara 
a lefele forditott tenyer, hiszen a hatalom a fonoke. 

A naci karlenditeshez, amely a Harmadik Birodalomban a hatalom 
es a zsarnoksag szimboluma lett, hozzatartozott a lefele nezo tenyer. 
Folfele nezo tenyerrel a hitleri koszontes lenyege tunt volna el. 
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A testbeszed enciklopediaja 


A hatalom a keziinkben van 



Hitler es a tortenelem egyik leghfrhedtebb kezjele 


Amikor egy par kezen fogva megy, a dominans fel — jobbara a ferfi — 
egy hajszalnyival elobbre jar, es hasonloan tartja a kezet, vagyis tenyer- 
rel hatrafele. A no tenyere elore nez. Ebbol az egyszeru jelbol rogton 
vilagos a megfigyelo szamara, kettejiik koziil ki hordja a nadragot. 

A zart okol-kinyujtott mutatoujj gesztusban a mutatoujj szimboli- 
kus bot, amellyel a kez tulajdonosa engedelmessegre akarja szoritani 
a masik felet. Ezzel tudat alatt negatfv erzelmeket valt ki belole, mert 
az ilyen jelzest hagyomanyosan iites koveti, a legtobb emberszabasunal 
a verekedes elso jobbegyenese. 



Kinyujtott mutatoujj. Csinald, kiilonben...! 


A kozonsegkiserlet 

Kiserletet vegeztiink nyolc eloadoval, akiknek ugyanazt a tizperces elo- 
adast kellett megtartaniuk kiilonbozd kezjelek kisereteben, mas-mas 
kozonsdg elott, mi pedig rogzitettiik a reakciokat. Az eredmeny azt 
mutatta, hogy ha az eloadok tobbnyire folfele nezo tenyerrel gesztiku- 
laltak beszed kozben, akkor a hallgatok 84 szazalekban pozitfvan erte- 
keltek oket, ha viszont lefele fordftott tenyerrel adtak eld ugyanazt egy 
masik kozonsegnek, akkor csak 52 szazaleknyi elismero velemenyt 
kaptak. A kinyujtott mutatoujjal kisert eloadasokra mindossze 28 sza¬ 
zaleknyi pozitfv ertekeles erkezett, sot tobben ki is mentek kozben. 



A folemelt mutatoujj a legtobb emberben 
negatfv erzelmeket gerjeszt 


A mutatoujjal gesztikulalo eloado beszedet nemcsak kevesse melta- 
nvoltak a hallgatok, de kevesebbet is tudtak felidezni abbol, amit mon- 
dott. Akinek szokasa, hog) r folemelt mutatoujjal beszel, annak erdemes 
gyakorolnia a folfele es a lefele nezo tenyerpozfciot — hamarosan meg- 
latja, hogy oldottabb hangulatot teremt, es jobb benyomast kelt az embe- 
rekben. Egy masik lehetoseg, hogy beszed kozben hiivelykujjunkat szem- 
befordftjuk a tobbi ujjal — ez a karika az angolszasz orszagokban affele 
OK jelzes arnitol fellepesiink hatarozott lesz, de nem erdszakos. 
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A testbeszed enciklopediaja 


A hatalom a kezunkben van 



Az ujjhegyek osszeerintese azt jelzi, hogy a beszelo nem 
akar nyomast gyakorolni a kozonsegre 


Megtanftottuk ezt a gesztust eloadoknak, politikusoknak, iizletembe- 
reknek, aztan megmertuk a kozonseg reakcioit. Az ujjhegyerinto gesz- 
tussal elo szonokokat a hallgatok a kovetkezo jelzokkel frtak le: gon- 
dolkodo, ceitudatos, osszeszedett. 

A^kinyujtott mutatoujjii szonokokat ezzel szemben agresszfvnek, 
harciasnak, esetleg gorombanak ltelte a kozonseg, es kevesebbet jegy- 
zett meg a mondokajukbol. Ha pedig az eloado egyenesen a hallgato- 
sagra mutatott, az erintettek figyelme vegkepp elterelodott az eloadas- 
rol, es lefoglalta oket az eloado szemelyenek megitelese. 


Kezfogasi stilusok elemzese 

A kezfogas osi orokseg. Amikor a primitiv torzsek baratsagosan talal- 
koztak, karjukat nyitott tenyerrel egymas fele nyujtottak, hogy jelez- 
zek, meg rejtve sines naluk fegyver. A romaiaknal gyakori volt, hogy 
valaki a ruhaja ujjaba rejtette a toret, ezert kialakult az alkarlogas, majd 
szokasos iidvozles lett belole. 



Az alkarfogas - a rejtett 
fegyver kitapogatasa — 
eredetileg romai iidvozlesi 
forma 


Az osi iidvozlesi rituale modern valtozatat, a kezszorftast-kezrazast 
eredetileg a XIX. szazadban hasznaltak azonos statusu ferfiak, megpedig 
kereskedelmi tranzakeiok megpecsetelesere. Szeles korben esak nagyja- 
bol az elmult szaz evben terjedt el, es egeszen a legujabb idokig kifeje- 
zetten a ferfiak egymas kozti erintkezesehez tartozott. Eszak-Arrterika 
es Europa legtobb orszaganak iizleti vilagaban az erkezes es a tavozas 
kiserojekent ma mar teljesen altalanos, es a tarsasagi erintkezesben is 
egyre jobban terjed ferfiak es nok kozott egyarant. 


A kezfogas az uzlet megpecsetelesere alakult ki 
a ferfiak kozott. 


Ma mar mindeniitt latni a modern kezfogast, meg olyan orszagokban 
is, mint Japan, ahol a meghajlas a hagyomanyos koszontes, vagy Thai- 
foldon, ahol az imadkozashoz hasonlatos gesztus, a wai az uralkodo. 
A legtobb orszagban ot-het razasbol all egy kezfogas, de van olyan hely, 
peldaul Nemetorszag, ahol esak ket-harombol, am utana egy darabig 
- nagyjabol ketrazasnyi ideig — meg nem engedik el egymas kezet. A leg- 
lelkesebbek a franciak: naluk erkezeskor es tavozaskor is divik a kezfo¬ 
gas, s nap mint nap szamottevo idot forditanak erre a tevekenysegre. 

Ki nyujtson kezet eloszor? 

Noha az elso talalkozaskor altalanosan elfogadott szokas a kezfogas, 
vannak olyan koriilmenyek, amelyek kozott nem illik kezfogast kezde- 
menyezniink. Tekintve, hogy ez a gesztus a bizalom es a sziveslatas je- 
le, fontos, hogy foltegyiink magunknak nehany kerdest, mielott kezet 
nyujtanank. Szivesen latnak-e? Szfvesen ismerkedik-e velem az illeto, 
vagy raeroltetem magam? 

Az iigynokoknek azt tanitjak, hogy visszafele siilhet el, ha kezet 
nyujtanak egy kunesaftnak, akihez keretleniil csongettek be, mert le- 
het, hogy az illeto nem latja oket szfvesen, es kenyszernek erzi a kezfo¬ 
gast. Ilyenkor okosabb, ha az iigynok megvarja, mfg a masik fel nyujt 
kezet, s ha ez elmarad, esak biccent. Novel kezet fogni nemely orszag¬ 
ban bizonytalan kimenetelu dolog (sok muzulman orszagban peldaul 
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illetlensegnek szarnit, csak a biccentes az elfogadhato), de a legtobb he- 
lyen ma mar nyitottabb szellemunek tartjak az olyan not, aki hataro- 
zott kezfogast kezdemenyez, s ezzel jobb benyomast is kelt. 

Hogyan tudatja a testbeszed a fensobbseget, a hatalmat? 

Induljunk ki abbol, amit a folfele es a lefele nezd tenyer hatasarol el- 
mondtunk, s vizsgaljuk meg, mennyire ervenyes mindez a kezfogasra. 

Amikor eloszor talalkozunk valakivel, az illeto az elso kezfogassal on- 
tudatlanul az alabbi harom alapveto attitud valamelyiket adja tudtunkra: 

1. Fensobbseg. A magunk nezopontjara lefordftva: 

„Ez az ember folem akar kerekedni. Nem art az ovatossag.” 

2. Alazat. Vagyis: „Ennek az embernek en diktalhatok. 
Engedelmeskedni fog.” 

3. Egyenrangusag. „KiegyensiiIyozott lesz a viszonyunk.” 

Ezeket az iizeneteket akaratlanul kiildjiik es fogadjuk, megis azonnal 
hatnak a taialkozas kimenetelere. Az 1970-es evekben iizletemberek- 
nek tartott tanfolyamainkon dokumentaltuk ezeknek a kezfogasi tech- 
nikaknak a hatasat, tanitottuk is oket mint olyan iizleti strategiai fo- 
gast, amely nemi gyakorlas utan dramaian kepes befolyasolni barmely 
szemelyes talalkozast - amint a kesobbiekben majd lathato. 

Fensobbsegi pozfcioigenyiinket ugy kozoljiik, hogy kezfogaskor 
a mi tenyeriink (az abran a csfkos mandzsettas kez) nez lefele. Persze 
nem teljesen forditjuk lefele, de a partner kezehez kepest foliil van, s ez 
azt kozli vele, hogy mi akarjuk iranyltani a talalkozast. 
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Iranyito szerep 


A hatalom a kezunkben van 

Haromszazotven sikeres vezeto uzletembert (89 szazalekban ferfit) 
erinto vizsgalatunk nemcsak azt mutatta, hogy szinte mindannyian 
kezdemenyezoi a kezfogasnak, hanem hogy ebben a korben a ferfiak 
88, a nok 31 szazaleka alkalmazza a dominans parolazo szerepet. A nok 
szamara altalaban kevesbe fontos a hatalom es az iranyitas, valoszinu- 
leg ez magyarazza, hogy csak minden harmadik no probal foliilkere- 
kedni az elso kezfogasban. Megfigyeltiik, hogy bizonyos tarsasagi kor- 
nyezetben a nok egy resze puhan nyiijt kezet a ferfiaknak. Ezzel vagy a 
noiesseget hangsulyozza, vagy azt kozli, hogy hajlando elfogadni a ferfx 
dominans szerepet. Csakhogy az iizleti vilagban ez a gesztus vegzetes 
lehet egy no szamara, mert a ferfiak lgy a noi mivoltara fognak figyel- 
ni, es nem veszik komolyan. 

Azokat a noket, akik iizleti targyalason a noiessegiikkel tiintetnek, 
sem az iizletemberek, sem az iizletasszonyok nem veszik komolyan, 
annak ellenere, hogy a divat es a politikai korrektseg jegyeben azt illik 
mondani, hogy mindenki egyenlo. Ez nem azt jelenti, hogy az iizleti 
eletben a nonek ferfiasan kel1 viselkednie, pusztan arrol van szo, hogy 
ha hi teles akar maradni, jobb, ha keriili a noiesseg olyan jeleit, mint a 
puha kezfogas, a rovid szoknya es a tusarok. 


Veszit hitelebol az a no, aki egy komoly uzleti targyalason 
erosen noies jelzeseket kuld. 


William Chaplin, aki 2001-ben az Alabamai Egyetemen vizsgalta a 
kiilonbozo kezfogasokat, azt talalta, hogy az extrovertalt egyenisegek 
kemenyen fognak kezet, a felenk, neurotikus emberek viszont nem. 
Azt is megfigyelte, hogy az uj gondolatokra fogekony nok kezfogasa is 
kemeny. A ferfiak egyforman fogtak kezet, fiiggetleniil attol, nyitottak 
voltak-e az ujra vagy nem. Uzleti ertelemben tehat az a no jar job aki a 
kemeny kezlogast alkalmazza, kiilonosen ferfiakkal szemben. 

A behodolo kezfogas 

A fensobbseges kezfogas ellentete, ha folfele nezo tenyerrel nyiijtunk 
kezet (az abran ilyen a csxkos mandzsettas kez). Ezzel szimbolikusan 
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A hatalom a keziinkben van 


felklnaljuk a masik felnek a feliilkerekedes lehetoseget, ahogyan a ku- 
tya a nyakat ktnalja oda az erosebbnek. 


t 



A behodolo kezfogas 

F.7. a gesztus akkor hatasos, ha at akarjuk engedni az iranyltast, at akar- 
juk ruhazni a felelosseget, vagy peldaul bocsanatot keriink. 

Jollehet ez a fajta kezfogas tobbnyire megado attitudot kozvetft, 
vannak kori.il menyck, amelyeket az ertelmezesnel figyelembe kell ven- 
niink. Amint mar emlitettiik, az fziileti fajdalmak is rakenyszerithet- 
nek valakit a puha kezfogasra, ezert az ilyen kezet a partner konnyen 
behodolo helyzetbe fordfthatja. Masreszt akinek a hivatasa gyakorlasa- 
hoz kiilonosen fontos a keze - sebesz, festomuvesz, hangszeres ze- 
nesz —, az esetleg csak azert parolazik puhan, hogy a kezet ovja. Ilyenkor 
a kezfogast kisero tobbi gesztus egyiittese igazlt el benniinket: a beho¬ 
dolo szemelyiseg megado gesztusokat tesz, a dominans karakter hata- 
rozottakat. 

Egyenrangusag 

Ha ket dominans ember tog kezet, szimbolikus kiizdelem megy vcgbe: 
ki-ki igyekszik a masik kezet behodolo pozicioba torditani. Az ered- 
meny egyfajta satu, amelyben mind a ket kez fliggoleges marad, s ettol 
egyenrangusag es kolcsonos megbecstiles tamad a felekben, hiszen 
egyikiik se hajlando alavetni magat a masik akaratanak. 
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Egyenrangusag 

Hogyan teremtsunk jo kapcsolatot? 

Ahhoz, hogy az elso kezfogas megalapozza a jo kapcsolatot, ket dolog 
kell. Eloszor is figyeljiink arra, hogy mindkettonk keze fuggoleges le- 
gyen, tehat egyik fel se keriiljon se dominans, se alavetett helyzetbe. 
Masodszor: ugyanakkora erovel szoritsuk meg a partner kezet, amek- 
koraval 6 a mienket. Ez azt jelenti, hogy ha egy tizes skalan merve he- 
tes a kezfogasunk erossege, de a partnere csak otos, akkor huszszazalek- 
nyit vissza kell venniink az erobol. Ha viszont az ove kilences es 
a mienk hetes, akkor erositentink kell huszszazaleknyit. 

Ezert ha egy osszejovetelen egymas utan dz embernek mutatko- 
zunk be, alighanem tobbszor is igazitanunk kell a kezfogasunk erejen 
es szogen, hogy mindenkivel azonos esellyel induljunk, es jo kapcsola¬ 
tot alakltsunk ki. Arrol se szabad megfeledkezniink, hogy az atlagos 
ferfikez ereje koriilbellil ketszer akkora, mint az atlagos noi keze: a fej- 
lodes soran ugy alakult, hogy a ferfiak keze akar 45 kp-nyi erot is ki 
tud fejteni, ha fogas, szakitas, emeles, dobas vagy kalapalas a feladat. 

Gondoljunk arra is, hogy a kezfogas az iidvozles, az elkoszones vagy 
a megallapodas megpecsetelesenek eszkoze, ezert fontos, hogy mindig 
baratsagos legyen, meleg es pozitiv. 

Hogyan szereljiik le a ramenos embert? 

A lefele nezo tenyerrel nyujtott kez a legagresszivebb kezfogas, mert 
szinte teljesen kizarja, hogy a partner egyenrangu fel maradjon. A le- 
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hengerlo egyeniseg jeUegzetes gesztusa ez, aze, aki mindig maga kezde- 
menyezi a kezfogast, s merev kartartasa es lefele fordftott tenyere a ma- 
sik felet alavetett helyzetbe kenyszerfti. 



Lefele nezo tenyerrel nyujtott kez 


Ha ugy erezziik, hogy valaki keszakarva lefele nezo tenyerrel nyujt ke- 
zet, az alabbi ellenszereket vethetjiik be: 

I. A jobbra keriilesi technika 

A dominans keznyujtassal kozeledo ramenos ember - jobbara ferfi - 
kezet nehez visszafordftanunk az egyenrangu pozici6ba, am ha sikeriil, 
az eredmeny annal szemb eszo kd b b. 



A ramenos partner megprobal Lepjiink elore ballal 

iranyftani 


46 


A hatalom a kezunkben van 

A technika elso eleme, hogy elorelepunk, csakliogy bal labbal. Eh- 
hez kell egy kis gyakorlas, ugyanis az emberek 90 szazalekanak az a ter- 
meszetes, hogy jobbal lepnek, ha a jobb keziiket nyujtjak. 

Aztan lepjiink elore meg egyet, immar jobbal, keresztbe a partner 
elott, bele a szemelyes terebe. A manover befejezesekent vegiil hozzuk 
elore bal labunkat a jobb ele (lasd az alabbi abrat), es most razzuk meg 
a felenk nyujtott kezet. Ez a taktika lehetove teszi, hogy fuggolegesbe 
allftsuk az illeto kezet, sot akar megado pozlcioba fordftsuk. Olyan er- 
zes lesz, mintha atmennenk elotte, es az akci6 megfelel egy megnyert 
szkandermenetnek. Azaltal, hogy sikerul behatolnunk az ellenfel szeme¬ 
lyes terebe, atvessziik az iranyftast. 



Lepjiink at jobb labbal az ellenfbl elott, 
es fordftsuk folfele a tenyeret 

Elemezzuk magunkat, jobb vagy bal labbal szoktunk-e elorelepni, ami- 
kor kezet fogunk. Legtobbiink jobblabas, ezert hatranyba keriiliink, ha 
valaki dominans keznyujtassal kozeledik, mert keves a mozgasteriink, 
s a masik konnyen atveszi az iranyftast. Gyakoroljuk tehat, hogy balVA 
lepiink eloszor, s meglatjuk, mennyivel konnyebb elbannunk a rame- 
nos partnerrel, aki folenk akar kerekedni. 
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A hatalom a kezunkben van 


2. Kezratetel 

Ha a ramenos ember lefele nezo tenyerrel nyujt kezet, viszonozzuk fol- 
fele nezo jobbal, de bal keziinket tegyiik ra az 6 jobb kezere, s az igy 
kialakulo ketkezes fogassal allitsuk fiiggdlegesbe a kezfogast. 



Ketkezes fogds 


Ezzel a modszerrel, amely joval egyszerubb is az elobbinel, egy no is 
konnyen drra lehet a helyzeten, es magahoz ragadhatja az iranyitast. 
Ha ugy erezziik, hogy a ramenos alak szandekos megfelemlitesre to- 
rekszik, meghozza rendszeresen, akkor ragadjuk meg foliilroi a kezfe- 
jet, es r azz uk meg (lasd az alabbi abrat). Mivel ez a modszer sokkolo 
lehet, csak vegso esetben alkalmazzuk, es j6l gondoljuk meg, kivel 
szemben. 



A nyirkos, hideg kezfogas 

Senki se szereti, ha kezfogas gyanant negy nyirkos, hideg virslit nyom- 
nak a kezebe. Marpedig ha ismerkedeskor izgulunk, a kez borebol 
a ver a kar es a lab izmaiba aramlik - szervezetiink Igy kesziil fel a kiiz- 
delemre vagy a menekiilesre. Keziink ettol kihul, verejtekezni kezd, 


s akivel kezet fogunk, ugy erzi, mintha nyirkos lazacot szorongatna. 
Hogy ne keltsunk rossz benyomast, mindig legyen zsebkendo a zsebunk- 
ben vagy a taskankban, es toroljiik bele a keziinket kozvetlenul a fon- 
tos kezfogas elott. A masik megoldas az, ha ismerkedes elott elkepzel- 
jiik, hogy keziinket a tuznel melengetjiik. Ez a technika akar harom- 
negy fokkal is megemelheti az atlagember tenyerenek homersekletet. 


A bal oldalon alio elonye 

Amikor ket politikus a fotosok kedveert egymas melle all, noha mind 
a ketten igyekeznek termet es oltozek szempontjabol egyenlonek mu- 
tatkozni a masikkal, a nezo megis a kep bal felen allot erzekeli domi- 
nansnak. Ennek az az oka, hogy a hagyomanyosan jobbkezes kezfogas- 
nal konnyebben keriil folenybe — vagyis tunik iranyitonak — az, aki a 
kep bal oldalan all, s akinek igy az egesz karja es kezfeje latszik. Ez volt 
a nyilvanvalo helyzet John F. Kennedy es Richard Nixon kezfogasanal, 
melyre 1960-as tevevitajuk elott keriilt sor. A vilag akkoriban nemigen 
tudott a testbeszedrdl, JFK megis osztonosen megerezte, hogyan kell 
alkalmaznia. Fotozasnal rendszerint balra allt, s kezfogasnal a domi- 
nans keztartashoz folyamodott. 



Foliilkerekedes. 

JFK a bal oldali helyzet 
elonyet ldhasznalva gyengebb 
pozicioba kenyszeriti 
Richard Nixont 
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A hatalom a keziinkben van 


Kettejiik hires valasztasi vitaja meggyozoen bizonyi'totta a testbe¬ 
szed hatalmat. A felmeresek szerint azok az amerikaiak, akik radion 
hallgattak a vitat, tobbsegukben Nixont talaltak jobbnak, aldk viszont 
teven neztek, azoknalt a tobbsege egyertelmuen Kennedyt. A kiilonb- 
seg magyarazata csakis Kennedy hatasos testbeszede lebetett. 


-j 

f, 

! 

A bal oldali elhelyezkedessel 

Bill Clinton folenybe > 

keriil Tony Blairrel szemben 




Az ugyetlen kezfogas kisiklathatja 
ferfi es no ismerkedeset. 


Ha ferfi es no fog kezet 

Jollehet a nok immar tobb evtizede masszfvan jelen vannak a munka 
vilagaban, meg ma is mindket nem kepviseloi koziil sokakat zavarba 
hoz a ferfi-no talalkozas, s ebbol tobb-kevesebb iigyetlenkedes fakad. 
A legtobb ferfi j6l emlekszik, hogyan tanftotta gyerekleoraban az apja 
a kezfogasra, de a nok kozul kevesen szamolnak be ilyesmirol. 

Felnottkorban ez ostoba helyzetekhez vezethet. Peldaul ha a ferfi 
kezet nyiijt a nonek, de 6 az elso pillanatokban a ferfi arcat furkeszi, 
s ezert nem veszi eszre a feleje nyujtott kezet. Erre a ferfi, akinek kinos 
a levegoben maradt kez, gyorsan visszahuzza, remelve, hogy a no nem 
veszi eszre, 6 viszont epp akkor nyujtja a magaet, s most az ove marad 
ott a levegoben. Ekkor a ferfi megint kinyujtja a kezet, amibol aztan 
kusza ujjgomolyag lesz, latvanyra es erzesre is olyasmi, mint ket beves 
tintahal szerelmes olelkezese. 


Ha ilyesmi tortenne veliink, fogjuk meg ballal a partner jobb kezet, 
helyezziik a jobb tenyeriinkbe, s javasoljuk mosolyogva, hogy probal- 
juk meg meg egyszer! Egy ilyen gesztustol hallatlanul megno az azsionk 
a masik fel szemeben, hiszen latszik, hogy fontos nekiink a talalkozas. 
Az iizleti vilagban forgolodo no okosan teszi, ha elore jelzi kezfogasi 
szandekat, hogy senkit se erjen varatlanul. Jo elore nytijtsuk ki a ke- 
ziinket, hogy a partner eszlelje, kezet akarunk vele fogni - fgy elkeriil- 
heto az iigyetlenkedes. 

Europaban hagyomanyosan az nyiijt kezet eloszor, aki az elfogadott 
tarsadalmi normak szerint a rangosabb: az idosebb, a fonok, a no. Ilyen- 
forman - legalabbis a kozepgeneracio es az idosebbek megitelese sze¬ 
rint — kifejezett neveletlenseg, ha a fiatalabb nyujt kezet az idosebbnek, 
a rangban lejjebb levo a foljebb allonak, a ferfi a nonek. 
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A ketkezes kezfogas 

Ehhez a vallalati eletben vilagszerte nagyon elterjedt gesztushoz hozza- 
tartozik, hogy a partner szemebe neziink, nyiitan es kedvesen mosoly- 
gunk, fennhangon megismeteljiik a keresztnevet, es oszinten erdeklo- 
diink a hogylete felol. 



A ketkezes kezfogas 

A kezdemenyezo itt ketszeres fizikai kontaktust er el, es mivel korlatoz- 
za a fogado fel jobbjanak szabadsagat, magahoz vonja az iranyitast. Aki 
ket kezzel fog kezet, az arra torekszik, hogy megblzhato, becsiiletes 
ember benyomasat keltse, csakhogy ismerkedeskor ez konnyen vissza- 
fele siilhet el: gyanakvova teheti az uj ismerost a kezdemenyezo szan- 



i. 

On elbuvolo, felejthetetlen szemelyiseg - bar nem l 

tudom, kicsoda... | 
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A hatalom a kezunkben van 

dekait illetoen. Mas szoval: a ketkezes kezfogas tulajdonkepp kicsinyi- 
tett oleles, fgy aztan csak olyankor helyenvalo, amikor az oleles is szoba 
johetne. 

Az emberek 90 szazaleka ha onvedelemre kenyszeriil, osztonosen a 
jobb kezet kapja maga ele — ezt a mechanizmust korlatozza a ketkezes 
kezfogas. Ne udvozoljiink hat fgy olyasvalakit, akihez nem fuz ben- 
niinket szoros kapcsolat. Tartogassuk ezt a gesztust olyanolaiak, akik- 
kel mar meghitt viszonyban vagyunk, peldaul regi baratainknak. Az 6 
esetiikben nem jon szoba a vedekezes, ezert indftekaink oszintesegehez 
nem fer ketseg. 



Jasszer Arafat ketkezese Tony Blairrel. 

A brit miniszterelnok osszeszorftott szaja elarulja, 
hogy nines elragadtatva 

Az iranyfto kezfogasok 

A ketkezes kezfogas celja mindig az, hogy oszinteseget es bizalmat mu- 
tasson, illetve az erzelmek melyseget demonstralja a fogado felnek. Itt 
ket fontos dolgot kell megjegyeznunk. Eloszor azt, hogy az erzelmek 
melyseget a bal kez azzal jelzi, hogy mennyire magasan fogja meg a 
fogado fel karjat. Mintha a kozvetlenseg homeroje lenne, es azt mutat- 
na, mennyire kozelft az oleleshez a kezdemenyezo: minel foljebb helye- 
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zi bal kezet a masik fel karjan, annal nagyobb meghittseget igyekszik 
demonstralni. Egyuttal azonban arra is torekszik, hogy kontroll alatt 
tartsa a masik fel mozgasat. 

A konyokfogds peldaul nagyobb kozvetlenseget es kontrollt jelent, 
mint a csuklofogds, a vdllfogds nagyobbat, mint a felkarfogds. 

Vegyiik figyelembe azt is, hogy a ketkezes kezdemenyezojenek bal keze 
betolakszik a fogado fel szemelyes terebe. (A szemelyes terrol bovebben 



A felkarfogds A vdllfogas 

majd a 12. lejezetben szolunk.) Altalaban azt mondhatjuk, hog)" a csuklo- 
fogas es a konyokfogas, bar a szemelyes ternek csupan a peremet erinti, 
csak akkor alkalmazhato, ha a kezdemenyezo es a fogado fd. kozott 
szoros a kapcsolat. A felkarfogds es a vallfogas mar nagyon szoros, meg- 
hitt viszonyt feltetelez, s akar olelesben is vegzodhet. Ha az erzelmek 
nem kolcsonosek, vagy a kezdemenyezonek nines nyomos oka a ket- 
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kezes kezfogasra, a fogado felben gyanakvas es bizalmatlansag ebred 
a kezdemenyezo szandekai irant. 

Egy szo, mint szaz: ne kezdemenyezziink ketkezes kezfogast olyan 
partnerrel, akihez nem fuznek benniinket szoros barati szalak. Ha pe- 
dig hozzank kozeledik fgy olyasvalaki, aki nem a baratunk, jo, ha el- 
gondolkodunk, mi lehet a rejtett szandeka. 


Akivel nem vagyunk szoros barati viszonyban, 
azzal csak fel kezzel fogjunk kezet. 


Nap mint nap latni politikusokat, akik ket kezzel razogatjak a szavazok 
kezet, uzletembereket, akik az iigyfellel csinaljak ugyanezt. Nem tudjak, 
hogy ezzel talan politikai vagy iizleti karrierjiik halalos fteletet Irjak ala. 

A Blair-Bush-parviadal 

A 2003-as iraki konfliktus idejen George W. Bush es Tony Blair olyan 
eros szovetseg kepet mutatta a medianak, amely ket „egyenrangu fel 
szoros osszefogasan” nyugszik, amde a fotok alapos elemz^se ravilagit, 
Bush milyen ddaz hatalmi jatekot uzott Blairrel. 



George Bush folenyben: Tony Blair 
aluloltozott es fegyvertelen 
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Az elozd oldali kepen Bush egyreszt azzal kerekedik foliil, hogy 
a kep bal oldalarol kozelft, masreszt katonai fdparancsnoknak van ol- 
tozve, mikozben Blair ugy fest, mint egy angol diak, akit magahoz 
rendelt az igazgato. Bush raadasul osszezart labbal, masszi'van all, bal 
kezet Blair hatara teszi - kvazi iranyftja. Bush egyebkent rendszerint a 
rendezoi balra manoverezi magat, ezaltal azt a benyomast kelti, hogy 6 
a helyzet ura, 6 parancsol. 

A megoldas 

Ha ugy adodik, hogy a partner bal oldalara keriiliink, a kovetkezokepp 
keriilhetjiik el a pozfciovesztest. Kozeledeskor mar jo elore nyujtsuk a 
keziinket, mert ez arra kenyszerfti a partnert, hogy szembeforduljon 
veliink, es 6 is kezet nydjtson. A kezfogasnal fgy mar egyenlo erok ta- 
lalkoznak. Mindenesetre ha fenykep vagy videofelvetel kesziil, mindig 
igyekezziink a kep bal felere (a partner jobb oldalara) keriilni. S ha 
minden kotel szakad, vessiik be a ketkezes kezfogast. 

A nyolc legelonytelenebb kezfogas 

Alabb ismertetjuk azokat az ellenszenves es idegesfto kezfogasfajtakat 
(nyolcat plusz ezek variacioit), amelyek mindenkeppen kertilendok. 
Egy tfzes skalan ertekeljiik, melyik mennyire megnyero a fogado fel 
szamara. 

I. Doglott hal 

Pontszama a 10-es skalan: 1 

Alig van visszataszftobb kezfogas, mint az, amely doglott hal neven vo- 
nult be a koztudatba, kiilonosen ha a kez hideg 6s nyirkos is. A pety- 



Doglott hal 
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hiidt, puha kezet a legtobben nem szfvesen fogjuk meg, es mivel kony- 
nyu megfordftani, altalaban a gyenge jellemmel azonosftjuk. A masik 
fel emellett azt olvassa ki belole, hogy a kez tulajdonosa nem oriil a ta- 
lalkozasnak, pedig a hatterben kulturalis es egeszsegi okok is allhatnak. 
Egyreszt bizonyos azsiai es afrikai orszdgokban eppen a puha kezfogas 
a megszokott, s a kemeny kezszori'tast illetlensegnek tartjak, masreszt 
a vilagon minden huszadik ember kronikus verejtekezesben szenved. 
Ha kozejiik tartozunk, erdemes mindig keszenletben tartanunk a zseb- 
kendot, hogy megtoroljiik a tenyeriinket, ha parolazas varhato. 

Minden testresz koziil a tenyeren a legtobb a verejtekmirigy, ezert 
olyan feltuno az izzado tenyer. Egyebkent sokan nem tudjak maguk- 
rol, hogy petyhudten fognak kezet. Jol tessziik tehat, ha megkerjiik 
bardtainkat, mondjanak velemenyt kezfogasi stflusunkrol - jol johet a 
tanulsag a kesobbi ismerkedeseknel. 

2. Satu 

Pontszama a 10-es skalan: 4 

Ez a csondesen eroszakos gesztus, melyet iizletemberek alkalmaznak 
szfvesen, arrol arulkodik, hogy az illetd uralkodni kfvan, s mar a kap- 
csolat kczdeten magahoz akarja ragadni az irdnyftast, helyiikre tenni a 



Satu 


tobbieket. A kezdcmenyezd leiele nezo tenvcrrel, lefele iranvulo hirte- 
len mozdulattal nyujtja a kezet, s a partner jobbjat olyan erosen szorft- 
ja meg ketszer-haromszor, hogy annak elfeherednek az ujjai. Ehhez a 
technikahoz neha eppen az folyamodik, aki erzi, hogy gyonge, es attol 
fel, hogy masok teszik nyakaba a jarmot. 
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3. Kezroppantas 

Pontszama a 10-es skalan: 0 

Kisoccsehez, a satuhoz hasonloan a kezroppantds is a legrettegettebb 
kezfogasfajtak koze tartozik, mert a partner lelkeben es ujjaiban egy- 
arant kitorolhetetlen rossz emleket hagy, s egyediil a kezdemeriyezdnek 
imponal. Ez a kezfogas vegteleniil agressziv szemelyisegre vail, olyanra, 
aki elonyos helyzetevel visszaelve mar az elso pillanatban ugy probalja 
megtorni ellenfelet, hogy szinte osszeroppantja kezcsontjait. Uzleti 
osszejovetelen nonek nem tanacsos gyurut viselnie a jobb kezen, mert 
a kezroppantastol akkor meg a vere is kiserkedhet, s ilyen inditas utan 
nem lesz konnyu targyalokepes lelkiallapotba keriilnie. 



Kezroppantas 


Kivedesere sajnos nincsen hatasos modszer. Ha viszont meggyozode- 
siink, hogy az illeto keszakarva csinalja, legjobb, ha hallhatoan feljaj- 
dulunk: Jaj, ez nagyon faj! Szornyen megszorltotta a kezem.” A jelen- 
levok figyelmenek folkeltese legalabb figyelmezteti a csonttorobajno- 
kot, hogy ne ismetelje meg a mutatvanyt. 

4. Az ujjak megmarkolasa 

Pontszama a 10-es skalan: 2 

Ferfi es no talalkozasakor lordul eld a legg) r akrabban, hogy a lelek va- 
lahogy edit tevesztenek, s a kezdemenyezo a partner ujjait markolja 
meg. Noha ugy fest, hogy a kezdemenyezo rendklviil lelkes, valdjaban 
arrol van szo, hogy nincsen eleg onbizalma. Az ujjak megmarkolasa itt 
elsosorban arra szolgal, hogy megnyugtato tavolsagban tartsa a fogado 
felet. Fakadhat ez a koreografia abbol is, hogy a felek szemelyes tere 


A hatalom a keziinkben van 

nem egyforma. Ha egyikiike hatvan centi, a masikuke kileneven, ak¬ 
kor iidvozleskor az utobbi tavolabb all, kezuk ezert nem kulcsolodik 
ossze rendesen. 

Ha ilyen helyzetbe keriiliink, fogjuk meg ballal a partner jobb ke- 
zet, tegyiik jobb tenyeriinkbe, s ajanljuk fel mosolyogva, hogy probal- 
juk meg ujra. Es razzunk kezet egyenrangu felek modjara. Ez bizalmat 
gerjeszt a masik felben, mert azt kozli vele, hogy szemelye fontos a sza- 
munlaa. 



Az ujjak megmarkolasa 


5. A mereven kinyujtott kar 

Pontszama a 10-es skalan: 3 

Eppugy, mint a lefele nezo tenyerrel eldrenyujtott kar, a mereven ki¬ 
nyujtott kar is elsosorban az agressziv ember gesztusa, melynek celja, 
hogy tavol tartsa a partnert sajat szemelyes teretdl. Tapasztaljuk olya- 
nolrnal is, akik nagyobb szemelyes terhez szoktak, ezert fgy vedik terii- 
letiiket. 

Kezrazas kozben az ilyen ember akar elore is hajol vagy fel labon 
egyensulyoz, esak hogy a tavolsagot megtartsa. 



A mereven kinyujtott kar 
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6. Dugohuzo 

Pontszama a 10-es skalan: 3 

Ramenos emberek alkalmazzak szfvesen ezt a technikat, melytol a part- 
nernek konnybe labad a szeme, de szelsoseges esetben akar fnszalagsza- 
kadast is kaphat. A hajlftott karral veghezvitt behuzas kozvetlen roko- 
na ez a modszer, melynek alkalmazoja erosen megmarkolja es vadul 
megrantja a feleje nyujtott kezet, s mintegy sajat teruletere vonszolja a 
szembenallot, aki fgy az alkalmatlan labara billenve egyensulyat veszti. 



Dugohuzo 


Haromfele indftekbol akarhat valaki a maga teruletere huzni bennun- 
ket. Egy: bizonytalan tipus, aki csak a sajat felsegteriileten erzi magat 
biztonsagban. Ketto: olyan kulturaban nevelkedett, ahol kisebb a 
szemelyes terigeny. Harom: ugy akar Folebuiik kerekedni, hogy kibil- 
lent bennunket az egyensulyunkbol. Akar fgy, akar ugy, az illeto arra 
torekszik, hogy 6 szabja meg a talalkozo felteteleit. 

7. Biciklipumpa vagy nyomokut 

Pontszdma a 10-es skalan: 4 

Ennek a jellegzetes kezrazasi stflusnak az a lenyege, hogy a kezdeme- 
nyezo fel megmarkolja, es gyors egymasutanban tobbszor erosen es rit- 
mikusan oda-vissza rangatja a feleje nyujtott kezet. 



Biciklipumpa 
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A het rangatas meg elfogadhato, de van, aki keptelen abbahagyni, 
mintha legalabbis egy artezi kutbol akarna vizet fakasztani. 

Elofordul, hogy a rangatast az illeto abbahagyja, de nem ereszti el 
a partner kezet, nehogy elmenekuljon. Erdekes modon ritka az olyan 
partner, aki ilyenkor elhuzna a kezet. Mintha a fizikai erintkezestol 
gyengiilne benniink az elszantsag a visszahuzodasra. 


8. Leveszoldseg 

Pontszama a 10-es skalan: 2 

Vegetarianus hasonlatunkat a hollandok ihlettek, akik ugy hfvjak ezt 
a stflust: „Geeft ‘n hand als bose worteljes”, vagyis „01yan a kezfogasa, 
mint egy csokor sargarepa.” A doglbtt hal tavoli rokona, de ez mere- 
vebb es kevesbe nyirkos. 



Leveszoldseg 


Az Arafat-Rabin-kezfogas 

Az alabbi foto, amelyen Jichak Rabin izraeli miniszterelnok es Jasszer 
Arafat palesztin elnok 1993-as feher hazi kezfogasa lathato, tobb erde- 
kessegre is ravilagft. A kep kulcsfiguraja - nyilt kozponti helyzete, impo- 
zans magassaga es szettdrt kar, nyitott tenyer gesztusa okan — valojaban 
Clinton elnok: akar a nepe foie magasodo istenseg. Felhold alaku, beha- 
rapott ajku mosolya valodi vagy szfnlelt erzelmi visszafogottsagra utal. 

Ezen a nevezetes fenykepen mind a ket fel masszfvan all a talpan, es 
igyekszik kiszorftani sajat teriileterol a masikat. Rabin foglalja el a kep 
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Jichak Rabin merev karnyujtassal orzi pozfciojat, 
mikozben Jasszer Arafat behajlftott karral probalja 
maga fele luizni 


bal felen levo eropoziciot, s merev karnyujtassal es eloredolessel tartja 
szemelyes teren ki'viil Arafatot. Arafat ekozben teljesen merev derekkal 
all, es hajlltott karral igyekszik Rabint maga fele billenteni. 


Osszefoglalas 

Szinte mindenki tudja, hogy egy kapcsolat sorsa az elso percekben dol 
el, megis kevesen vannak tisztaban azzal, hogy ok maguk milyen be- 
nyomast tesznek egy idegenre az elso talalkozaskor. Ha raszanunk egy 
kis idot, es baratainkon, kollegainkon gyakoroljuk a kezfogast, hamar 
megtanuljuk, hogyan alaldtsunk ki magunkrol kedvezo kepet mar a 
kezszorftasnal. A tlzpontos kezfogashoz nem kell mas, csak egy ftiggo- 
legesen tartott tenyer es a partner szoritasahoz igazodo ero. 


3. fejezet 

A NOSOLY ES A NEVETES 
VARAZSEREJE 



Mitol olyan ellenallhatatlan ez az abra? 

Bob korulnezett, es tekintete osszeakadt egy mosolygos y csinos y barna 
IdnyevaL Nem sokat teketoridzott y atvdgott a termen y es szoba elegye - 
dett vele. A Idny nem nagyon szolt y de valtozatlctnul mosolygott rd y 
ugyhogy Bob nem tdgitott. Arrajdrt a fiu egyik Idnyismerose , es oda- 
sugta neki: Ne erolkddj y oregem , ez a Idny teged hiilyenek nez. Bob 
megdobbent. De hdt most is mosolyog! Csakhogy Bob y mint a legtobb 
ferfi y nem fogta fel a fogrejtegeto y csukott szdju noi mosoly iizenetet. 

Gyerekkorunkban, ha vendeg jott, nagymama mindig azt mondta, 
mosolyogjal szepen! Hadd lassuk azt a szep feher fogadat! Mert nagy¬ 
mama osztonosen tudta, hogy a mosoly pozitivan hat az emberekre. 

A mosoly tudomanyos vizsgalatarol eloszor a XIX. szazad elcjerol kc- 
sziiltck loljcgyzesek. Guillaume Duchenne de Boulogne hand a tudos 
elektrodiagnosztikai modszerekkel es elektromos stimulado segitsege- 
vel probalta megkiilonboztetni a valodi orombol fakado mosolyt mas 
mosolyfajtaktol. 

Az arcizmok mukodeset guillotine-nal kivegzett emberek fejen tanul- 
manyozta. Kiilonfele szogekbol huzta meg az ardzmokat, es precizen 
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foljegyezte, melyik izom melyik mosoly alkalmaval mukodik. Megalla- 
pftotta, hogy a mosolygasban ket izomcsoport jatszik szerepet: a jarom- 
csonti izmok, amelyek az arc ket oldalan futnak le a szaj sarkaig, illetve 
a szem koruli izmok. A jaromcsonti izmok a szajszegleteket huzzak szet, 
ettol villan ki a fogsor es duzzad meg az orca, a szem koruli izmok a szem- 
sarkokat huzzak hatra, ettol szukiil ossze a szem es jelennek meg a szarka- 
labak. Azert fontos megkulonboztetniink a ketfele izomcsoportot, inert 
mukodesiik modja is kiilonbozik. A jaromcsonti izmokat akaratlagosan 
mukodtetjuk — mas szoval ezek segltsegevel produkalunk mumosolyt, 
szfnlelt oromet, ha baratsagosnak vagy megadonak akarunk mutatkozni. 
A szem koruli izmok viszont akaratunktol fiiggetleniil mukodnek, a mo- 
solygo szem ezert mindig oszinte erzelmeket tiikroz. Ha tehat meg akar- 
juk tudni, hogy a kedvesseg oszinte-e, legeloszor a szarkalabakat kell ke- 
resntink. 


A termeszetes mosoly jellegzetes apro rancokat csal a szem 
kore. Aki viszont dszintetlen, annak csak a szaja mosolyog. 


Az oromteli mosolynil nemcsak a szajsarkak huzodnak szet, haaem 
a szem is osszeszukiil, mig az oromtelen mosoly pusztan a szaj el- 
mozdulasa. 



Melyik a szinlelt mosoly? 

A mumosolynal csak a szaj huzodik szet, 
az igazi mosolynal a szem is osszeszukiil 


A mosoly es a nevetes varazsereje 

A valodi es a mumosolyt a kutatok annak az arcizommozgas-kodo- 
lasi rendszernek (Facial Action Coding System, FACS) a segitsegevel 
tudjak megkiilonboztetni, amelyet Paul Ekman, a Kaliforniai Egyetem 
es dr. Wallace V. Friesen, a Kentucky Egyetem professzora dolgozott 
ki. A szlvbol jovd mosoly az agy nem tudatos reszeben - tehat automa- 
tilcusan - keletkezik. Ha orom dr benniinket, agyunk erzelmekert fele- 
los terulete olyan jeleket bocsat ki, amelyektol szaj- es arcizmaink 
osszehuzodnak, szemiink osszeszukiil, es szemoldokunk kisse lejjebb 
ereszkedik. 


Angol nyelvu orszagokban azert keri a fenykepesz, 
hogy mondjuk azt, „cheese” (ejtsd: cslz), mert a szd kiejte- 
sekor hatrahuzzuk a jaromcsonti izmokat. Am az eredmeny 
mumosoly es termeszetellenes fenykep. 


Igen eroltetett mumosolynal is megjelenhetnek a rancok a szem kortil, 
es megduzzadhat az orca, ami azt a hamis latszatot kelti, hogy ossze- 
szukiil a szem, s a mosoly oszinte. Csakhogy meg ilyenkor is vannak 
arulkodo jelek. Az igazan szlvbol jovo mosolynal a szemoldok es a szem 
kozti husos resz, a szemhejranc kisse lefele mozdul, s a szemoldok vege 
is enyhen megereszkedik. 

A mosoly a behodolas jele 

' A mosolyt es a nevetest az orom, a boldogsag jelekent tartjuk szamon. 

Sziiletesiinkkor slrunk, othetes korunk tajan kezdiink mosolyogni, es 
negy-ot honaposan nevetiink eloszor. A csecsemo haniar megtanulja, 

| hogy slrassal tudja magara vonni a figyelmet, es mosolygassal kepes 

a felndttet maga mellett tartani. Am legkozelebbi foemlos rokonunk, a 
csimpanz viselkedeset vizsgalo ujabb kutatasok azt mutatjak, hogv 
a mosolynak ennel melyebb es primitlvebb celja van. 

Az emberszabasu majmoknal az also tepofog mutogatasa az agresszio 
jele, azaz figyelmeztetes: „tudok harapni”. Az ember is pontosan ugyan- 
ezt csinalja, ha rajon a tamado kedv: als6 ajkat — mely egyebkent az 
also fogsort vedi — leejti vagy eloretolja. A csimpanzoknal ketfele mo¬ 
solyt figyelhetiink meg. Az egyik a beklto arckifejezes, amellyel a csim- 
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panz alaveti magat a dominans masiknak. Ennel a csimpanzmosoly- 
nal, melyet ijedt Tretiak neveznek, a nyilo also allkapocs szabadda teszi 
a fogsort, a szajszegletek pedig hatra & lefele huzodnak - a latvany ha- 
sonllt az emberi mosolyra. 




A foemlos 
ijedt area 
(balra) 

6s jatekos 
area 


A masik a jdtekos arc: a fogsor itt is latszik, am a szajszeglet es a szem 
folfele huzodik, s a mimikat az emberi neveteshez hasonlo hang is kl- 
seri. Az emberszabasu majmok mindket mosolya behodolo gesztus. 
Az elso ezt iizeni: „Ne felj tolem, hiszen latod, en felek toled.” A masik 
ezt: „Ne felj tolem, hiszen latod, jatekos vagyok, mint egy gyerek.” 
Az elso kepet olyankor vagja a csimpanz, ha fel a tobbiek tamadasatol: 
a jaromesonti izmok hatra vagy lefele huzzak a szajat, de a szem koriili 
izmok nem mozdulnak. Es ez az ideges mosoly til ki annak az ember- 
nek az arcara, akit kis hljan eliitott a busz, mert ovatlanul a forgalmas 
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uttestre lepett. Ez ugyanis felelmi reakcio: „Jaj istenem, majdnem fel- 
dobtam a talpam!” 

A mosoly tobbnyire az embernel is azt a celt szolgalja, amit a tobbi 
fdemlosnel. Kozli a tarssal, hogy nem fenyegeti, es keri, fogadja el. 
Ezek utan ertheto, miert mosolytalanok a dominans egyenek: Vlagyi- 
mir Putyin, James Cagney, Clint Eastwood, Margaret Thatcher vagy 
Charles Bronson mindig morcos vagy agressztv, es nemigen mosolyog. 
Nem akarnak alavetettnek tunni. 

Masfelol: targyalotermi megfigyelesek azt mutatjak, hogy aki meg- 
banast tanusxt, es mosolygo arccal ker boesanatot, arra enyhebb biinte- 
test szabnak ki, mint arra, aki mosolytalanul mondja ki ugyanazt. 
Nagymamanak tehat igaza volt. 

Miert ragalyos a mosoly? 

A mosollyal kapcsolatban az a legerdekesebb, hogy akire ramosolyog- 
nak, az onkenteleniil visszamosolyog, meg akkor is, ha mindket fel 
esak mimeli a gesztust. 

Ulf Dimberg, az Uppsalai Egyetem professzora klserleti uton vizs- 
galta, hogyan iranyitja az arcizmokat a tudattalan agytevekenyseg. 
Szazhusz onkent jelentkezo arcizommukodeset merte az izomszovet 
elektromos jeleit erzekelo muszerrel. A ldserlet reszivcvdinek vidam, il- 
letve diihos arcokrol kesziilt fenykepeket mutattak, s minden kepnel 
utasltottak oket, hogy mogorvan, mosolyogva vagy kozonyosen nezze- 
nek. A feladat neha ellentmondott a latottaknak: mosolyogni kellett a 
diihos arcra, vagy diihosen nezni a mosolygosra. Az deriilt ki, hogy a 
klserleti szemelyek nem teljesen urai arcizmaiknak: diihos arc lattan 
konnyen vagtak diihos arcot, de neheziikre esett mosolyogni. Hiaba 
probaltak tudatosan befolyasolni termeszetes reakeioikat, osztonos arc- 
izomranduMsaik elarultak oket: mimikajuk — minden igyekezetiik el- 
lencre — a latottakat tiikrozte vissza. 

Ruth Campbell, a londoni University College professzora ugy veli, 
hogy van az agyban egy ugynevezett tiikorneuron, ez hozza mukodes- 
be az arc 6s az arckifejezes felismereseert felelos agyi teriiletet, 6s azon- 
nali tiikorrealcciot eredmenyez. Mas szoval: a latott arckifejezest auto- 
matikusan lemasoljuk - legfoljebb nem tudunk r6la. 

Ezert fontos, hogy testbeszed-repertoarunkba beiktassuk a rend- 
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A mosoly es a nevetes varazsereje 


szeres mosolygast, meg olyankor is, ha nines kedvtink mosolyogni, hi- 
szen a mosoly kozvetleniil hat embertarsaink viselkedesere es felenk 
iranyulo gesztusaira. 

Minel tobbet mosolygunk, a tobbiek annal pozitivabban 
viszonyulnak hozzank. 


A kereskedelmi es targyalasi technikak tobb mint harminceves tanulma- 
nyozasa soran arra jutottunk, hogy a jokor alkalmazott mosoly - pel- 
daul a targyalas kezdetekor, amikor a felek meregetik egymast - mind- 
ket felre j 6 hatassal van, es eredmenyesebb targyalashoz, sikeresebb iiz- 
letkoteshez vezet. 

Agyunkat is beesapja a mosoly 

A titles egyik segedeszkoze, a mosoly ertelmezesenek kepessege, ugy 
latszik, eleve be van programozva az agyunkba. Minthogy a mosoly 
alapvetden a megadas jele, az osembernek fontos volt, hogy meg tudja 
allapftani az idegenrol, baratsagos vagy ellenseges szandekkal kozele- 
dik-e. Akinek ez nem sikeriilt, az az eletevel fizetett. 



Folismeri ezt a szineszt? 


Az elobbi kepen nyilvan az olvaso is folismeri Hugh Grantet. Arra 
a kerdesre, milyen a szinesz kedve ezen a felvetelen, a mosoly alapjan a 
legtobben azt felelik, oldott es vidam. Amde mihelyt a talpara allltjuk 
a fenykepet, mindjart egeszen maskepp latjuk Grant kedelyallapotat. 



Az tortent, hogy a horrorisztikus hatas erdekeben kivagtuk a kepbol 
a szemet es a szajat, s forditva tettiik vissza. Mint lathatjuk, a mosolyt az 
agy meg a fejtetore allftott kepen is felismeri, sot kepes elkiilonfteni 
az arc tobbi reszetol. Ebbol latszik, milyen eroteljesen hat rank a mosoly. 

A mumosoly gyakorlasa 

Altalaban oriiliink, ha valaki rank mosolyog, mindegy, hogy oszinten 
vagy sem. Minthogy a mosolygas annyira lefegyverzo gesztus, sokan 
azt hiszik, hogy aki hazudik, szivesen el vele. Paul Ekman kutatasai ez- 
zel szemben azt mutattak, hogy aki keszakatva hazudik - kiilonosen ha 
terfi —, kevesebbet mosolyog, mint egyebkent. Ekman szerint ez azert 
van, mert a hazudozo, mivel tudja, hogy az emberek a mosolyt altala¬ 
ban Jjtdvesen) a hazugsaggal hozzak osszefuggesbe, szandekosan keve- 
sebbet mosolyog. Raadasul a hazudozo gyorsahban mos olv odik el, 
mint az oszinte ember, es mosolya tovabb tart - mintha alarcot viselne. 

A mumosoly eroteljesebb az arc egyik felen, mint a masikon, mert az 


68 


69 











A testbeszed enciklopediaja 

agy mindket fele azon igyekszik, hogy a mosoly oszintenek hasson. Az 
agykeregnek az arckifejezest iranyito resze a jobb feltekeben helyezke- 
dik el, igy a test bal oldalanak ad jelzeseket. Ettol feltunobb az alsagos 
arckifejezes az arc bal oldalan, mint a jobbon. A valodi mosolynal a ket 
agyfelteke szimmetrikus mukodesre utasftja a ket arcfelet. 



Aki hazudik, annak a bal arcan altalaban feltiinobb 
a mosoly, mint a jobbon 


A csempeszek kevesebbet mosolyognak 

1986-ban az ausztral vamhatosag folkert benniinket, talaljuk ki, ho- 
gyan lehetne hatekonyabban elkapni a csempeszeket. Korabban a va- 
mosok ugy gondoltak, hogy a vetkesek, amikor hazudnak, tobbet mo¬ 
solyognak. Ennek azonban epp az ellenkezoje deriilt ki annak a film- 
nek az elemzesebol, amelyet kifejezetten hazudozasra felszolitott embe- 
rekro'l forgattak: kulturalis hattertol ftiggetleniil kevesebbet vagy egyal- 
talan nem mosolygott az, aki epp valotlansagokat allitott. Aki viszont 
artatlan volt, es igazat mondott, az gyakrabban mosolygott. Minthogy 
a mosoly a megado viselkedesben gyokerezik, a vetlenek azon tgyekez- 
tek, hogy megbekitsek vadloikat, a profi hazudozok ellenben takare- 
koskodtak a mosollyal es mas testnyelvi jelekkel. 

Olyan ez, mint mikor a kozlekedesi lampanal megall mellettiink 
egy rendorauto. Bar nem kovettunk el semmit, a rendor puszta jelen- 
lete is eleg alahoz, hogy buntudatot erezziink, es mosolyogni kezdjiink. 
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Ot kozismert mosolyfajta 

Alabb osszefoglaljuk es elemezziik azokat a mosolyfajtakat, amelyekkel 
mindnyajan lepten-nyomon talalkozunk. 

I. Csukott szajas mosoly 

Az osszeszoritott szaj egyenes vonalat formal, es eltakarja a fogsort. 
Ez a mosoly azt iizeni, hogy gazdaja titkol valamit, hogy velemenyet 
meg akarja tartani maganak. Nok alkalmazzak szfvesen, ha nem szimpa- 
tizalnak valakivel, de ezt nem szeretnek nyiltan kimondani. A tobbi no 
egyertelmu elutasftast olvas ki belole, a legtobb ferfi viszont nem veszi 
eszre. 



Osszeszoritott szajjal mosolyog 
— titkol valamit 

Ha peldaul egy no azt mondja a masikrol: — Nagyon okos teremtes, 
tudja, mit akar —, es csukott szajjal mosolyog hozza, akkor valojaban 
ezt gondolja: „Gatlastalan, eroszakos perszona!” Kepes magazinokban 
gyakran latni csukott szajjal mosolygo, sikeres iizletembereket. Az ilyen 
kep ezt iizeni: „En tudom, mi a siker titka, probaljatok meg kiderfte- 
ni.” Az intcrjukban a mcgkerdezettek altalaban clvi si'kon beszelnek a 
sikerroi, es nemigen aruljak el sajat sikertortenetiik reszleteit. Az ellen- 
pelda Richard Branson (1950-ben szuletett, hires brit vallalkozo, aki 
Virgin markaneven a legkiilonbozobb cegeket - a lemezgyartdstol a le- 
gitarsasagig - iranyitja nagy sikerrel - A szerk .). 0 mindig teli szajjal 
mosolyog, 6s szivesen reszletezi, hogyan lett sikeres, inert pontosan 
tudja, hogy nemigen akad, aki utana akarna csinalni. 
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Negyvenot 
evesen szuli 
negyedik 
gyermeket 


Tony & Cherie Blair sokaig hallgatott 
Cherie utolso tcrhessegcrol 


2. Felemas mosoly 

Az A betus abran az arc ket fele egymassal ellentetes erzelmeket mutat. 
Ez ugy jon letre, hogy a bal arcot mosolyra igazitja a jobb agyfelteke 
- felvonja a bal szemoldokot, a bal jaromcsonti izmokat es a bal orcat 
—, ugyanakkor a jobb arcfel megfelelo izmait a bal agyfelteke lefele gor- 
biti, s ezzel diihos arckifejezest produkal. Ha az A abra fiiggoleges fele- 
zovonalahoz illesztett tiikorrel egyszer a bal, egyszer pedig a jobb arcfe- 
let tukrozziik vissza, ket egeszen mas arcot kapunk, ellentetes erzel- 
mekkel. A jobb arcfel tiikrozesenek eredmenye a szelesen mosolygo 
B abra, a bal arcfele pedig a morcos C. 



A B C 


A felemas mosoly a nyugati vilag jellegzetes 
produktuma. Csak szantszandekkal allfthato eld, 
ami azt jelenti, JiQgy nem lehet mas iizenete, 
mint a szarkazmus 
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3 . A leeresztett allu mosoly 

Ez a mosoly megcsinalt gesztus: az also allkapocs leeresztesenek az 
a celja, hogy az illetot nevetosnek vagy jatekosnak mutassa. Olyanok 
alkalmazzak szivesen, akik vagy a lelkes kozonsegreakciokra, vagy a 
szavazatokra utaznalc. 



Leeresztett allu mosoly nevetosnek szant szemparral 



Ennel a mosolynal csak a leeresztett allkapocs 
mimel vidamsagot 
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4. Huncut mosoly 

Aki kisse leszegett es felrebillent fejjel folfele sandft es mosolyog, az fia- 
taios, jatekos es titokzatos benyomast kelt. A ferfiak a vilagon mindeniitt 
vevok erre a noi gesztusra, amely az oltalmazo es gondoskodo ferfiut 
mozgositja benniik. Diana hercegno egyebek kozt ezzel a mosollyal 
lopta be magat az emberek szivebe szerte a vilagon. 



Diana huncut mosolya ftrfit es n6t 
egyforman levett a labdrol 


A ferfiak vedelmezni akartak, a nok hasonlitani akartak hozza. Nem 
csoda, hogy ez a mosoly, melyet a ferfiak egyertelmu csabltaskent erze- 
kelnek, a noi hddito repertoar fontos eleme. Manapsag Vilmos herceg 
arcan latni ugyanezt a mosolyt, s mivel Dianara emlekeztet, meg meg- 
nyerobb. 

5. A George W. Bush-fele mosoly 

George W. Bush elnok arcarol egy pillanatra se tunik el az onelegiilt mo¬ 
soly. Ray Birdwhistell arra jutott, hogy Atlanta, Louisville, Memphis, 
Nashville es Texas legnagyobb reszenek kozeposztalybeli lakoi tobbet 
mosolyognak, mint az atlag amerikai. Epp ezert Texasban - ahonnan 
Bush is szarmazik - megesik, hogy a mosolytalan embertol megkerde- 
zik, haragszik-e valamiert, ahogy New Yorkban meg a mosolygot ker- 
dezik, hogy mi olyan vicces. A szinten deli sziiletesu Carter elnok is 
folyton mosolygott, ami nyugtalanitotta az eszakiakat: hatha tud vala- 
mit, amit 6'k nem. 


Mosolyogjunk szunet nelkiil. Hadd torje a fejet 
mindenki, miben santikalunk. 


Miert a legjobb gyogyszer a nevetes? 

Ha lenyiinknek a mosoly mellett a nevetes is allando eleme, tobb lesz 
a baratunk, jobb az egeszsegiink es hosszabb az eletiink. Minden szer- 
viinknek hasznal, ha nevetiink. Felgyorsul a legzes, dolgozik a rekesz- 
izom, a nyak, a has, az arc, a vail izomzata. A nevetes emeli a ver oxi- 
genszintjet, s ez gyorsitja a gyogyulast, serkenti a verkeringest. Kitagul- 
nak a borfelszfn alatti erek, ezert pirul ki a neveto ember area. A neve- 
testol csokken a pulzusszam, tagulnak az iitoerek, javul az etvagy, eleg 
a folosleges testzsfr. 

Henri Rubenstein neurologus azt tapasztalta, hogy egy perc kiados 
nevetes haromnegyed orara eUazftja az embert. William Fry, a Stanford 
Egyetem professzora szerint szaz nevetes annyi aerob igenybevetellel 
jar, mint tfz perc edzes az evezopadon. Orvosi szempontbol tehat mar- 
ha jot tesz egy marha jo nevetes. 


Ahogy mulik az ido, egyre komolyabbak lesziink. 
A felnott atlagosan tizenotszor nevet egy nap. 
Egy ovodas negyszazszor. 


Miert kell komolyan venniink a nevetest? 

A kutatasok azt mutatjak, hogy a mosoly, a nevetes fokozza az elektro- 
mos tevekenyseget bal agyfeltekenk ligynevezett oromzonajaban, meg 
olyankor is, ha nem vagyunk kifejezetten boldogok. Richard David¬ 
son, a madisoni szekhelyu Wisconsin Egyetem pszichologia-pszichiat- 
ria professzora szamos neveteskutatasi programja egyikeben EEG- 
(elektroencefalograf-) erzekeloket helyezett el a kfserleti alanyok fejen, 
hogy agyhullamaikat humoros filmek nezese kozben erzekelje. A mo¬ 
soly elenk hullamokat produkalt az „or6mz6naban”, es az is bebizo- 
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nyosodott, hogy a szandekos mosolygas es nevetes a spontan orom al- 
lapota fele mozditja el az agyat. 

Arnie Cann, az Eszak-karolinai Egyetem pszichologiaprofesszora 
azt tapasztalta, hogy a stressz lekiizdesere is hatasos fegyver a humor. 
Harom heten at videofilmeket vetitett korai depresszios tiineteket mu- 
tato paciensek ket csoportjanak. Az a csoport, amelyik humoros filme- 
ket nezett, hatarozottan jobban javult, mint a nem humoros filmeket 
nezd kontrollcsoport. Cann professzor azt is megfigyelte, hogy a gyo- 
morfekelyes ember tobbet rancolja a homlokat, mint mas. Ha eszre- 
vessziik magunkon, hogy rancoljuk a homlokunkat, beszed kozben 
tegytik a homlokunkra a tenyeriinket, igy konnyebb lesz leszokni. 

Miert tudunk beszelni es nevetni? 

Miert nem tud a csimpanz? 

Robert Provine, a baltimore-i szekhelyu Maryland Egyetem pszicholo- 
giaprofesszora megallapitotta, hogy az emberi nevetes mas, mint em- 
berszabasu rokonaink nevetese. A csimpanznevetes olyasfele, mint a li- 
heges: egy-egy ki- vagy bel^gzesre egy-egy hang jut. A legzes es a hang- 
adas kozotti l:l-es arany az oka, hogy a legtobb emberszabdsu majom 
nem kdpes a beszedre. A folegyenesedessel az emberi felsotest felszaba- 
dult a teheiviseles alol, s ez fokozta a legzes feletti uralmat. A kilegzesi 
fazist az ember tobb reszre tudja osztani, s az egyes reszeket szabalyoz- 
ni, arnyalni is kepes — fgy jon letre a beszed es a nevetes. A csimpan- 
zoknak lehetnek nyelvi fogalmaik, de beszedhangokat fizikailag nem 
tudnak produkalni. A beszedhez 6s a neveteshez sziikseges sokfele hang- 
arnyalat letrehozasanak lehetoseget a ket labon jarasnak koszonhetjiik. 

Hogyan gyogyit a humor? 

A nevetes serkenti a szeivezet termeszetes fajdalomcsillapitoinak, a jo 
erzest fokozo endorfmoknak a termelodeset - ily modon enyhiti a 
stresszt, es seglti a gyogyulast. 

Amikor megallapltottak Norman Cousinsrol, hogy fziileti merevse- 
get okozo csigolyagyulladasban, a spondylitis ankylopoetica nevu be- 
tegsegben szenved, az orvosok kozoltek, hogy nem tudnak rajta segfte- 
ni, es hogy arnfg meg nem hal, rettenetes fajdalmakat kell elviselnie. 
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Cousins erre fogta magat, bekoltozott egy szallodaba, es kikolcsonzott 
minden letezo humoros filmet. Ujra meg ujra vegignezte oket, es ne- 
vetett, ahogy csak a torkan kifert. Feleves onmaga rendelte nevetokura 
utan Cousins teljesen meggyogyult: az orvosok dobbenten konstatal- 
tak, hogy a betegsegnek se hire, se hamva. 

Az elkepeszto eredmenyt Cousins konyvben is megirta, s az Ana¬ 
tomy of an Illness (Egy betegseg anatomiaja) nyoman megindult az en- 
dorfinok hatasmechanizmusanak alapos kutatasa. Amikor nevetiink, 
agyunk endorfin nevu vegyuleteket termel. Osszeteteliik hasonlit 
a morfiumera 6s a heroindra, nyugtatjak a szervezetet, es erdsitik az im- 
munrendszert. Ez a magyarazata annak, hogy miert olyan ritkan beteg 
a viddm ember, es miert van annyi baja a panaszkodosnak. 

Nevetes - mfg ki nem csordul a konnyunk 

Pszichologiai es fiziologiai szempontbol a nevetes meg a siras kozott 
igen szoros a kapcsolat. Idezziik csak fol, milyen volt, amikor legutdbb 
szinte gurultunk a nevetestdl, es hogy hogyan ereztiik magunkat uta- 
na. Ugye bizsergett mindenunk? Hat ezt a termeszetes feldobottsagot 
az endorfin hozza letre, s hasonldt elnek at a kabitoszeresek. Aid kepte- 
len nevetni az elet nehezsegein, az sokszor a droghoz vagy az alkohol- 
hoz fordul, hogy kivaltsa azt az drzest, amelyet az endorfin nyujt. Az al- 
kohol oldja a gatlasokat, ezert az ember tobbet nevet, mialtal endorfin 
szabadul fel. Ez magyarazza, hogy alkohol hatasara a kiegyensulyozott 
ember tobbet nevet, a boldogtalan pedig meg jobban elkeseredik, eset- 
leg eroszakos lesz. 


Aki iszik vagy drogozik, az szeretne ugy erezni magat, 
ahogy a boldog ember alapjaratban. 


A mosolygo vagy nevetos arcot azert szeretjiik, mert tenylegesen hat az 
idegrendszeriinkre - allapitotta meg Paul Ekman. A mosolygo arc lat- 
tan elmosolyodunk, s ettdl endorfin szabadul fel a szervezetiinkben. 
Ha csupa rosszkedvu, elkeseredett ember van koriilottunk, hajlamosak 
vagyunk atvenni az arckifejezesiiket, s magunk is lehangolodunk, es 
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A rossz munkahelyi legkor alaassa egeszsegiinket. 


A vice hatasmechanizmusa 


A legtobb viccben a poen valami kinos vagy tragikus fordulatot hoz. 
Idegrendszeriinket „megijeszti a varatlan hir, ezert olyasfele hangokat 
hallatunk, mint a csimpanz, amikor tarsait a fenyegeto veszelyre figyel- 
mezteti. Noha jol tudjuk, hogy a viccbeli tortenes nem valosagos ese- 
meny, a nevetes eppugy felszabaditja az onerzestelenito endorfinokat, 



Az emberi nevetes 
az emberszabasuak 
veszjelzesebol ered 


mint ha valosagos volna. Ha valosagos esemeny lenne, akkor valoszmu- 
leg sfrdsra valtanank, s a szervezet ebben az iizemmodban is endorfmt 
termelne. A nagy nevetesnek sokszor siras a vege — ez az osszefugges 
magyarazza, miert valt ki nemelyckbol nevetest a sulyos lelki megraz- 
kodtatas, peldaul a halalhfr, amely ellen tiltakozik a tudat. 


A nevet6szoba 

Az 1980-as evekben szamos amerikai korhaz bevezette a nevetoszoba 
intezmenyet. Norman Cousins tapasztalatai es Patch Adams doktor 
neveteskutatasai alapjan kialaki'tottak egy helviseget, megtoltottek vic- 
ces konyvekkel, filmkomediakkal, humotos videokkal, es tendszetes 
follepdsre hlvtak meg humoristakat, komikus szineszeket, bohocokat. 
A napi fel-, egyoras nevetoszobai kezeles lenyugozo eredmenyt hozott: 
feltiinoen javult a betegek allapota, rovidiilt az egy fore eso korhazi ke- 
zeles idotartama, a fajdalommal jaro esetelcnel csokkent a fajdalomcsil- 
lapito-fogyasztas, es altalaban veve konnyebb lett banni a betegekkel. 
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Elmondhatjuk tehat, hogy immar az orvostarsadalom is komolyan ve- 
szi a nevetest. 


A nevetes meghosszabbitja az eletet. 


A mosoly es a nevetes a kapcsolatteremtes eszkoze 

Robert Provine megfigyelte, hogy tarsas kornyezetben tobb mint har- 
mineszor annyit nevetiink, mint maganyosan. Aki egyedtil van, inkabb 
magaban beszel, de nemigen nevet. Tapasztalata szerint nevetesiinknek 
mindossze a 15 szazaleka kotodik vicchez, ezert ugy latszik, a nevetes¬ 
nek tobb koze van a kapcsolatteremteshez, mint a humorhoz. Provine 
haromfele helyzetben rogzitette, amikor vizsgalatanak resztvevoi hu- 
moros videoklipet neztek: egymagukban, azonos nemu idegennel es 
azonos nemu barattal. 


Nevetesiinknek mindossze a 15 szazaleka kotodik vicchez. 
A nevetesnek inkabb a kapcsolatteremteshez van koze. 


Aki egyedtil nezte, sokkal kevesebbet nevetett, mint aki masvalakivel 
- barattal vagy idegennel - egyiitt, fuggetleniil attol, ki mennyire talal- 
ta mulatsagosnak a filmet. A nagyobb gyalcorisag mellett egy-egy neve¬ 
tes idotartama is erzekelhetoen hosszabb volt, ha valaki akar ismeros, 
akar idegen tarsasagban nezte a filmet, mint ha egyedtil. A kiserlet te¬ 
hat azt bizonyltja, hogy minel inkabb tarsas az elethelyzet, annal gya- 
koribb es hosszan tartobb a nevetes. 

A humor jo reklam 

Karen Machleit, a Cincinnati Egyetem Gazdasagi Karanak marke- 
tingprofesszora megallapftotta, hogy a humor noveli a reklam hatasos- 
sagat. A fogyaszto szivesebben elhiszi a humorral vegyltett allftast, hite- 
lesebbnek erzi az lgy reklamozo ceget. Az eredmenyt tovabb fokozza, 
ha a mulatsagos hirdetesben hires szemelyiseg szerepel. 
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Az orokos szajbiggyeszto 

A jokedvet tiikrozo, felhuzott szajszoglet ellentete a legorbulo vagy le- 
biggyesztett szaj. Az vag ilyen arcot, aki rosszkedvu, elkeseredett, lehan- 
golt, diihos vagy fesziilt. Ha valakinek folyamatosan rossz a hangulata, 
annak sajnos elobb-utobb ilyen biggyedt marad a szaja. 

Idosebb korban ettol buldogra emlekezteto lesz az arc. A megfigye- 
lesek azt mutatjak, hogy az ilyen arcu embertol tavolabb allunk, rit- 
kabban neziink a szemebe, es ha felenk jon, kiterunk elole. Ha eszre- 
vessziik magunkon, hogy raszoktunk a szajbiggyesztesre, gyakoroljuk 
rendszeresen a mosolygast. Nemcsak azert, hogy oregsegiinkre ne ha- 
sonlltsunk diihos kutyara, de azert is, hogy jobb legyen a hangulatunk. 
Igy nem fognak tdliink megijedni a kisgyerekek, es nem tartanak majd 
benniinket morcos, ven trotlinak. 



A lebiggyedt szaj allando arcvonassd valhat. 

A legtobben osztonosen elhuzodunk attol, akinek 
ilyen az arckifejezese 


Mikor es mennyit mosolyogjunk? 

Jo tanacsok noknek, ferfiaknak 

A Bostoni Egyetem ket kutatoja, Marvin Hecht es Marianne La France 
arra jutott, hogy az alarendelt szerepu emberek mind baratsagos, mind 
baratsagtalan szituacioban tobbet mosolyognak, ha dominans es fole- 
rendelt emberek vannak jelen, viszont a folerendelt helyzetuek csak 
alarendeltek kozott es csak baratsagos helyzetben mosolyognak. 


A mosoly es a nevetes varazsereje 

Ugyanez a kutatas arra is ramutat, hogy a nok mind tarsasagban, 
mind hivatalos kornyezetben joval tobbet mosolyognak a ferfiaknal, 
ezert egy mosolytalan ferfivel valo talalkozaskor ugy tunhet, hogy a no 
alarendelt vagy gyonge. Nemelyek ugy velekednek, hogy a noi mo- 
solytobblet abbol az alarendelt szerepbol fakad, amelybe az idok soran 
a ferfiak beszorltottak a noket. Mas kutatasok azonban azt mutatjak, 
hogy a lanycsecsemok mar nyolchetes korukban joval tobbet moso¬ 
lyognak, mint a fiuk - vagyis talan velesziiletett, nem tanult magatar- 
tasrol van szo. A kinalkozo magyarazat: a nok evolucios eredetu bekx- 
to-taplalo szerepebe tokeletesen beleillik a mosoly. Ez nem azt jelenti, 
hogy egy no ne lehetne ugyanolyan ellentmondast nem turd, mint egy 
ferfi - csak a pluszmosolytol kevesbe latszik annak. 


A noi agyba alighanem be van programozva 
a tobbletmosoly. 


Dr. Nancy Henley, a Kaliforniai Egyetem szocialpszichologusa azt 
mondja, a mosoly „a nd nyugtato ekessege” - es a nok csakugyan sok- 
szor alkalmazzak a mosolyt az erosebb ferfi csillapltasara. Dr. Henley 
kutatasai egyreszt azt mutattak, hogy a nok a tarsas kornyezetben eltol- 
tott ido 87 szazalekaban mosolyognak, mfg a ferfiaknal ez az ertek csak 
67, masreszt azt, hogy a nok 26 szazalekkal gyakrabban viszonozzak a 
ferfiak mosolyat, mint a ndket. 

Az egyik kfserlet 257 resztvevojenek vidam, szomoru es kozombos 
arcu nok osszesen tizenot fenykepet kellett ertekelnie aszerint, melyi- 
kiik mennyire vonzd. A legkevesbe vonzonak a szomoru arcokat talal- 
tak a kfserlet alanyai. A mosolytalan noi arcokbol boldogtalansagra ko- 
vetkeztettek, a ferfiak mosolytalansagat viszont a dominancia jelekent 
ertelmeztek. A nok szamara ebbol az lehet a tanulsag, hogy ha iizleti 
kornyezetben dominans ferfiakkal akad dolguk, kevesebbet mosolyog- 
janak, illetve ugyanannyit, amennyit a ferfiak. Ha egy ferfi meggyo- 
zobb akar lenni a nok szemeben, minden helyzetben tobbet kell moso- 
lyognia. 
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A nevetes a szerelemben 

Udvarlaskor is inkabb a nok nevetnek-mosolyognak, nem a ferfiak, 
deriil ki Robert Provine megfigyeleseibol. Ebben a helyzetben a neve¬ 
tes a par kesobbi kotoddsi eselyeinek merceje. Egyszerubben fogalmaz- 
va: minel inkabb meg tudja nevettetni a ferfi a n6t, annal vonzobb lesz 
a szemdben. Ennek az az oka, hogy a nevettefes kepesseget dominans 
vonaskent ertekeljiik, marpedig a nok inkabb a dominans ferfiakat 
kedvelik, a ferfiak meg az alarendelt noket. Provine azt is eszlelte, hogy 
az alarendelt szemely a dominans szemely megnyugtatasara nevet, a 
dominans pedig azert nevetteti az alarendelteket - mikozben 6 maga 
nem nevet hogy folenyet megorizze. 


A kutatasok szerint a no a szamara vonzo ferfi viccein nevet, 
a ferfit pedig az a no vonzza, aki nevet a viccein. 


Ez6n is olyan fontos a no szamara, hogy a ferfinek humora legyen. Ha 
egy no azt mondja: — Olyan mokas a pasi, megallas nelkiil nevettiink 
egAsz este - altalaban arra gondol, hogy 6 nevetett, mert a fickd egy- 
folytaban nevettette. 


A ferfi szempoMjabol nem az a jo humoru no, 
aki vicceket mesel, hanem aki az 6 viccein nevet. 


Lelkiik melyen a ferfiak drzik a humor vonzerejet, pozicidjuk javltasa 
erdekebe.n epp ezert sokat versengenek egymdssal a legjobb viccmeselo 
clmdrt. Sokukat kifejezetten diihlti, ha a viccmeseloi szerepet valaki 
mas sajatftja ki, kiilonosen ha nok vannak a kozelben, es sikeriil is oket 
megnevettetnie. Ilyenkor azt szurik le magukban, hogy az illeto egy 
hiilye, es meg csak nem is szellemes - fuggetleniil attol, hogy a nok 
mind gurulnak a nevetestol. A ferfiaknak tudomksul kell venniiik, hogy 
a legtobb no szamara vonzobb a humoros ferfi. Am szerencsere a hu¬ 
mor megtanulhato. 



A mosoly es a nevetes varazsereje 

Hogyan latja 
a ferfit a no? 

A bal oldali 
k^p azt mutat- 
ja, milyennek 
erzekeli a no 
azt a ferfit, aki 
nem nevetteti 
meg. A jobb 
oldali pedig 
azt, aki kdpes 
megnevettetni 

Osszefoglalas 

Akire ramosolygunk, az szinte mindig visszamosolyog, s ez kolcsono- 
sen pozitiv erzelmeket kelt. A vizsgalatok azt mutatjak, hogy ha a mo- 
solygas es a nevetes rendszeres szokdsunkka valik, taldlkozasaink si- 
mdbbak, eredmenyesebbek es tartosabbak lesznek, s emberi kapcsola- 
taink hihetetlen mertekben megjavulnak. 

A mosoly es a nevetes erosfti az immunrendszert, vedi a szervezetet 
a betegsegektol, segft a meggyozdsben, a tanulasban, uj baratok szerzd- 
seben, es meghosszabbftja az dletet. A humor gyogyft. 
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Karjelek 


4. fejezet 


KARJELEK 



Nekik minden okuk megvan a vedekezesre 

Vedekezo karjelek 

Mindnydjunkban igen koran kialakul az a normalis reakcio, hogy ve- 
dekezesiil elbujjunk. Kicsi korunkban, ha veszelyt erziink, targyak mo¬ 
ge bujunk: asztal, szek, mas butor vagy anyukank szoknyaja moge. 
Abogy mulik az ido, egyre rafinaltabb rejtozkodesi technikakat alakf- 
tunk ki, es nagyjabol hateves korunkra, amikor az ilyen-olyan targyak 
moge bujast mar kisbabasnak erezzuk, megtanuljuk szorosan osszefon- 
ni a karunkat, ha veszely fenyeget. Tizenevesen a karba tett kez lazfta- 
saval es a lab keresztbevetesevel fmomftjuk a gesztust, hogy ne legyen 
olyan nyilvinvalo. 

Ahog\ r idosebbek lesztink, tovabb fejlesztji'ik ezt a vedekezo gesz¬ 
tust, hogy meg kevesbe tunjon fel masoknak. A mellunk ele tett lei kar 
vagy az osszefont ketto valojaban korlat, mellyel ontudatlanul igyek- 
sziink tavol tartani vagy elharftani a veszelyt. A karba tett kez pontosan 
a szlv es a tudo elott huzodik, hogy megovja a seriilestol a letfontossa- 
gu szerveket - valoszinu, hogy ez a gesztus velunk szuletik. Szembol 


jovo tamadas eseten a majmok es a csimpanzok is alkalmazzak. Egyva- 
lami bizonyos: mivel ideges, negatfv vagy vedekezo lelkiallapotban 
a karunkat tobbnyire szorosan osszefonjuk, a mozdulat veszelyerzetre 
utal. 

Miert lehet karos az osszefont kar? 

A karosszefonasi gesztust vizsgalo kutatas, melyet az Egyesult Allamok- 
ban vegeztek, ravilagftott bizonyos nyugtalanfto tenyekre. Egy csoport 
onkent jelentkezo azt a feladatot kapta, hogy konnyed, laza testhely- 
zetben hallgasson vegig egy eloadas-sorozatot: ne fonja ossze a karjat, 
he tegye keresztbe a labat. A sorozat vegen mindenki vizsgat tett az el- 
hangzottakbol, es azt is foljegyeztek, hogyan velekedik az eloadorol. 
Egy masik csoporttol azt kertek, hogy szorosan osszefont karral hall- 
gassa az eloadasokat. Az eredmenyek azt mutattak, hogy az osszefont 
karral iilok 38 szazalekkal kevesebbre emlekeztek, mint a masik cso¬ 
port tagjai, es az eloadasrol es az eloadorol is rosszabb velemenyiik volt. 


Az^ssze-fQtxUiar,Jigimiaa,.csQkkeatL a.bizalmat. 


1989-ben mi is elvegeztiik ezt a vizsgalatot 1500 resztvevovel hat 
kiilonbozo eloadason, es csaknem ugyanilyen eredmenyre jutottunk. 
Tehat: ha a hallgato osszefonja a karjat, akkor negatfvabban viszonyul 
az eloadohoz, es kevesbe figyel a szavaira. Ezert lenne erdemes karfas 
szekekkel berendezni az oktatasi intezmenyek eloadbtermeit, hogy 
a hallgatoknak ne kelljen osszefont karral iilniiik. 

Jo-jo, de nekem ez a kenyelmes 

Vannak, akik azt mondjak, azert lonjalt ossze a karjukat, mert nekik ez 
a kenyelmes. A helyzet az, hogy minden gesztus kenyelmes, ha hozza 
illo hangulatban vagyunk. Vagyis amikor az ember magatartasa nega¬ 
tfv, vedekezo vagy ideges, akkor jolesik osszefonnia a karjat. Ha viszont 
eppen jol erzi magat a barataival, akkor ugyanez a gesztus kenyelmet- 
len lenne. 
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Karjelek 


Ne felejtsiik el: a testbeszed minden elemere ervenyes, hogy a jelen- 
t£s a fogado oldaltol is fugg, nem csak a kiildotol. Lehet, bogy nekiink 
kenyelmes az osszefont kar, a merev hat es nyak, de a felmeresek azt 
mutatjak, hogy a tobbiek erre negatlvan reagalnak. A tanulsag tehat 
egyertelmu: semmikepp se fonjuk ossze a katunkat — hacsak nem azt 
akarjuk masok tudtara adni, hogy nem ertiink egyet, vagy nem aka- 
runk reszt venni valamiben. 


Lehet, hogy mi kenyelmesnek erezzuk az osszefont kart, 
masok viszont ezt elzarkozasnak ertelmezik. 


Nemek szerinti kiilonbsegek 

A ferfiak karja enyhen befele fordul, a noke enyhen kifele. Ez a kiilonb- 
seg az oka, hogy a ferfiak pontosabban celoznak es a dobnak, a nok ki¬ 
fele hajl6 karja viszont szelesebb, stabilabb alap a kisgyerek hordozasa- 
ra. Erdekes jelenseg, hogy vonzo ferfiak tarsasagaban a nok inkabb ki- 
tarjak a karjukat, mig agresszfv vagy ellenszenves ferfiak jelenleteben 
inkabb osszefonjak a melliikon. 



A befele fordulo kar seglti a ferfiakat 
a pontos dobasban. A nok kifele 
fordulo karja jobb a karon iilo babanak 


A mellen osszefont kar 

A sokfele karhelyzet koziil azokat fogjuk tdrgyalni, amelyekkel a leggyak- 
rabban talalkozunk. A mellen osszefont kar mintegy korlatot emel tulaj- 
donosa 6s a nemszeretem valaki vagy valami koze, s olyan altalanos 
gesztus, amely szinte mindeniitt a vilagon negatfv es defenzfv iizenetet 
hordoz. Lathatjuk idegenek kozott nyilvanos osszejoveteleken, onki- 
szolgalo ettermi sorban, liftben — mindeniitt, ahol az emberek bizony- 
talanul erzik magukat. 



Reszt vettiink a helyi onkormanyzat iilesen, ahol arrol folyt a vita, hogy 
ki lehet-e vagni a fakat egy epftkezes miatt. Az ingatlanfejlesztok a te- 
rem egyik oldalan iiltek, az ellenfelek, a zoldek a masikon. A vita kez- 
deten a jelenlevoknek koriilbeliil a fele tilt osszefont karral, de amikor 
az ingatlanfejlesztok megszolaltak, a zoldeknel ez az arany 90 szazalek- 
ra emelkedett, amikor pedig a zoldek beszeltek, az ingatlanfejlesztok- 
nek csaknem a 100 szazaleka tette ugyanezt. Ebbol kitunik, hogy a leg- 
tobb ember, ha nem ert egyet azzal, amit hall, osszefonja a karjat. Sok 
eloadonak azert nem sikeriil celba juttatnia a mondanivalojat, mert 
nem veszi eszre, ha a hallgatok osszefont karral iilnek. A rutinos eloado 
tudja, hogy ilyenkor eloszor oldania kell a helyzetet, meg kell nyernie 
a kozonseg joindulatat. 

Ha azt latjuk, hogy valaki osszefonja a karjat, valoszfnuleg nem ert 
egyet azzal, amit mondunk. Nines hat ertelme ligy folytatnunk az er- 
velest, mintha mi sem tortent volna, meg akkor sem, ha szoban az ille- 
to helyesel. A testbeszed ugyanis oszintebb, mint a sz6. 
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Karjelek 


Amig valaki megmarad az osszefont karnal, 
addig a negativ attitudtol se taglt. 


Meg kell probalnunk rajonni, partneriink miert fonja ossze a karjat, 
s aztan igyekezni fogekonyabb hangulatba hozni. Ordogi kdrrol van 
szo: a gesztust az elzarkozo hozzaallas okozza, de amig a gesztus fenn- ■ t 

all, az illeto hangulata se tud megvaltozni. j 

i 

| 

I 

A megoldas | 

Egyszeru, de hatasos modja az osszefont kar gesztus feloldasanak, ha a 
hallgato kezebe adunk valamit, vagy megkerjiik valamilyen tevekeny- 
segre. Egy toll, konyv, mintadarab vagy kerdoiv rakenyszeriti az illetot, 
hogy kinyissa a karjat, & elorehajoljon. Ettol mindjart nyitottabb test- 
helyzetbe es nyitottabb lelkiallapotba keriil. Eredmenyes lehet az is, ha 
valamilyen szemlelteto abrat vagy targyat teszunk le ele, hogy nezze 
meg. Ekkor magunk is eldrehajolhatunk, es folfele forditott tenyerrel 
megkerdezhetjixk: „Gondolom, vannak kerdesei. Mi erdekelne?” Ek- j 

kor tiljiink le vagy doljunk hatra, jelezve, hogy rajta a sor. Nyitott te- 
nyerunk nem verbalisan azt adja tudtara, hogy szeretnenk, ha nyitott 
es oszinte lenne, hiszen magunk is igy viselkediink. 


- Minek ez a sok toll, ceruza, brosura itt a kezemben? 
- kerdezte a kuncsaft, aki lassan ugy nezett ki, 
mint egy karacsonyfa. 

- Majd kesobb visszateriink ra - felelte az ugyndk. 


A leendo iigynokoket, targyalasok lebonyolitoit arra tanitjak, hogy ad¬ 
dig ne eroltessek portekajuk bemutatasat, amig nem tudjak, hogy iigy- 
feliik miert fonja ossze a karjat. Ez ugyanis tobbnyire rejtett ellenerze- 
seket jelez, s akinek figyelmet elkeriili a negativ hozzaallast jelzo ossze¬ 
font kar, ezeket sem eszleli. 


Megerositett karfonas 

Ha valaki nemcsak a karjat fonja ossze, hanem a kezet is okolbe szorit- 
ja, ez a gesztuscsokor a vedekezesen kivul ellenseges erziiletet is elarul. 
Ha mindehhez csukott szajjal mosolyog, vagy osszeszoritja a fogat, ra- 
adasul kivorosodik az area, akkor sertegetesre vagy akar atrocitasra 
is szamithatunk. Ilyenkor ha nem nyilvanvalo az ellensegesseg oka, 
engesztelo kozeledessel kell megprobalnunk kideriteni. Mindenesetre 
szamitanunk kell arra, hogy ez az ember most agressziv, tamadasra kesz. 



Az okolbe szoritott 
k&—osszefont kar 
gesztuscsokor 
ellenseges erziiletre 
utal 


A kar megmarkolasa 

Aki ugy fonja ossze a karjat, hogy kozben 
megmarkolja a ket felsokarjat, onmagat 
erositi, es teste eliilso feliiletet vedi. A mar- 
kolas nehaolyan eros, hogy elszoritja az 
ereket, es belefeherednek az ujjak. Ez az 
onvigasztalo, onatkarolo gesztus gyakran 
lathato az orvosi, fogorvosi rendelok varo- 
szobajaban meg a felszallasra kesziilo repii- 
logepen az elso alkalommal utazok kozott. 
Egyertelmuen a negativ, visszafogott maga- 
tartas jele. 

A birosagon az okolbe szoritott kez—osz- 
szefont kar tobbnyire a felperes gesztusa, 
a megmarkolt felsokar pedig az alperese. 



A kar megmarkolasa 
bizon ytalansagot jelez. 


Ez az ember nem vevo 
arra, amit kinalunk 
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Fonok es beosztott 

A kargesztusokat a tarsadalmi status is befolyasolja. A fonoktlpus sok- 
szor epp azzal jelzi fensobbseget, hogy nem fonja ossze a karjat. Mint- 
ha azt mondana: „Nem fedezem magam, nem vedekezem, hiszen nem 
felek.” Kepzeljiink el peldaul valamilyen vallalati rendezvenyt, ahol a 
vezerigazgatonak bemutatjak az uj munkatarsakat. A vezet lefele nezo 
tenyeres kezfogassal iidvozli oket, majd koriilbeliil egymeternyire meg- 
all, es kezet vagy leereszti oldalt, vagy a hata moge teszi a Karoly her- 
cegtol is ismert tenyer a tenyerben alakzatban (fensobbseg), esetleg 
egyiket vagy mind a kettot zsebte dugja (kivulallas). Aligha fogja ossze- 
fonni mellen a karjat, hiszen semmikepp sem akar fesziiltnek latszani. 

Az uj munkatarsak viszont a kezrazas utan valoszinuleg osszefonjak 
a karjukat - legalabb felig, de lehet, hogy teljesen -, mert tudataban 
vannak a legfobb fonok jelenletenek. Ilyenforman fonok is, beosztott 
is jol erzi magat, mert kinek-kinek a gesztusa megfelel sajat poziciojanak. 
De mi tortenik aldkor, ha a vezerigazgat6 egy feltorekvo, dominans 
tlpusu fiatalemberrel talalkozik, aki jelzi is, hogy nem tartja magat ala- 
valobbnak nala? A legvaloszinubb forgatokonyv az, hogy mindket fel 
dominans kezfogast kezdemenyez, majd a fiatalabbik az osszefont 
kar—folfele mutato hiivelykujj poziciot veszi fol. 


Folfele mutato hiivelykujj: 
vedekezik, de meg van gyozodve, 
hogy 6 a meno 


Az osszefont kar-folfele mutato hiivelykujj kombinacio azt mutatja, 
hogy gazdaja nyeregben erzi magat. Beszed kozben nyomatekositasul a 
hiivelykujj aval gesztikulal. A folfele mutato hiivelykujj — amint 
a 6. fejezetben majd reszletezni fogjuk - a magabiztossag egyik jelzese, 
ez tarsul a vedelmet nyujto kar osszefonasaval. 
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Aki alavetett helyzetben vedekezik, az szimmetrikus helyzetet vesz 
fol, vagyis testenek ket fele pontos tiikorkepe egymasnak, izmai megfe- 
sziilnek, es egesz lenyebol sugarzik, hogy szamlt a tamadasra. Aki vi¬ 
szont dominans pozfcioban vedekezik, az aszimmetrikusan helyezke- 
dik el, vagyis testdnek kdt fele nem lesz tiikorkepe egymasnak. 

A karba tett kez mozdulatai 

Ha a portekankat kfnalgatjuk valakinek, es mondokank vege fele az il- 
letd folfele mutato huvelykujjal karba teszi a kezet, s mindehhez egyeb 
pozitlv gesztusok is tarsulnak, akkor batran megkerdezhetjiik, vevo-e 
az arura. De ha okolbe szoritott kezzel fonja ossze a karjdt, s meg poker- 
arcot is olt, akkor ne eroltessiik a beleegyezest, mert csak bajt hozunk 
a fejiinkre. Ilyenkor jobb, ha megprobaljuk kipuhatolni, mik az agga- 
lyai. Aki mar nemet mondott egy ajanlatra, az valoszinuleg eroszakos- 
kodasnak tartja, ha megprobaljuk ravenni, gondolja meg magat. Ha 
olvasni tudunk a testbeszed jeleibol, mar akkor erlesiiliink az esedeges 
visszautasitasrol, amikor az meg el se hangzott, s ezzel idbt nyertink 
a strategiavaltasra. 


Ho korabban eszleljiik az elutasftast, mint ahogy 
elhangzana, megprobalkozhatunk mas modszerekkel. 


Aki fegyverrel jar vagy vertezetben, az ritkan fonja ossze a karjat, hi¬ 
szen a fegyver vagy a vert kello testi vedelmet nyujt. Fegyveres rendort 
peldaul nemigen latni osszefont karral, legfeljebb ha ort all, ilyenkor 
pedig okolbe szoritott keze jelzi, hogy tilos az athaladas. 

Biztato oleles - magunknak 

Kicsi korunkban, ha feltiink valamitol, vagy ismeretlen koriilmenyek 
koze keriiltiink, anyank, apank, dadusunk atkarolt, magahoz szoritott. 
Fesziilt helyzetben sokszor felnottkent is ezt a megnyugtato erzest 
igyeksziink eloidezni. A szimmetrikusan osszefont kar helyett, amely 
mindenkinek elarulna a felelmet, gyakran egy szelldltett gesztusvalto- 
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zatot alkalmazunk: a reszleges karkorldtot. Noknel ez ugy fest, hogy az 
egyik kar atnyulik a test elott, s a kez a masik kart szorongatja - mint- 
ha az illeto atkarolna onmagat. Gyakran latni ezt az alakzatot olyan- 
kor, ha valaki egymaga csoppen be egy uj tarsasagba, vagy ha egyszeruen 
nines eleg onbizalma. 


Atkarolja magat, ahogy 
kicsi koraban a mamaja 
olelte magahoz 


A ferfiak masfajta reszleges karkorlatot hasznalnak, melyet ugy nevez- 
hetiink: fogom a kezem. Altalaban akkor folyamodnak ehhez a gesztus- 
hoz, ha sokasag elott allva, mondjuk, kitiintetes. atvetelere vagy szo- 
noklatra kesziilnek. A mas neven nyitott slice pozicio azert ad biztonsa- 
got a ferfinek, mert ovja legfdbb kincset, es megkimeli egy szembol jo- 
yo esetleges goromba (itestol. 



Karjelek 



Az ingyenkonyha elott vagy a 
munkanelkuli-segelyert sorban 
allok, akik gyongenek, sebezhe- 
tonek erzik magukat, gyakran ve- 
szik fel ugyanezt a testtartast. Azt 
az erzest idezi, amikor valaki fog- 
ta a keziinket. 


Az embernek fontos, 
hogy elrejtse leggyengebb 
vagy legsebezhetobb 
testtajait 

A hiressegek is elaruljak bizonytalansagukat 

AJbk egyfolytaban szem elott vannak — a kiralyi csaladok tagjai, politi- 
kusok, teves szemelyisegek, filmsztarok - igyekeznek higgadtnak, nyu- 
godtnak, osszeszedettnek mutatkozni a nyilvanossag elott. Bar nem 
oriilnek, ha a publikum eszreveszi, hogy izgulnak vagy bizonytalanok, 
a karosszefonas leplezett valtozatai elaruljak oket. Mint minden karke- 
resztezo gesztusnal, az egyik kar itt is atnyulik a test elott a masik fele, 
de nem fonodik ossze vele, esak a kez fogja vagy erinti meg a masik ke- 
zen levo karkotot, orat, mandzsettagombot, a retikult vagy egyeb tar- 
gyat, amelyet a masik kez tart. A lenyeg, hogy a karkorlat letrejotte 
helyreallitja a biztonsagerzetet. 


A hiressegek ugyanugy 
izgulnak a nyilvanossag 
elott, mint mi 
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Aki a ferfiak koziil mandzsettagombot hord, rendszerint azt igaz- 
gatja, ha nagyobb termen vagy tancparketten megy at, ahol mindenki 
latja. A mandzsettagomb-igazgatds Karoly herceg jellegzetes gesztusa: 
ebbol merit biztonsagot, amikor nyilt teren, nagy nyilvanossag elott 
kell atvonulnia. 



Karoly herceg. 

A mandzsettagomb igazgatasa 
bizonytalansdgot jelez 


Azt hihetnenk, hogy aki, mint Karoly herceg, tobb mint fel evszazada 
a figyelem kozeppontjaban all, es rendszeresen hatalmas nyilvanossag 
elott szerepel, azt mar nem fogja el a lampalaz, amde az ilyen kis kar- 
keresztezo gesztusok elaruljak, hogy 6 is ugyanugy izgul, mint hasonlo 
koriilmenyek kozott barmelyikiink. 

Ugyancsak a szorongo vagy gatlasos ferfi jellegzetes gesztusa, hogy 
az oraszfjat igazgatja, irattarcaja tartalmat bongeszi, egyik kezevel a ma- 
sikat szorongatja, dorzsblgeti, zakoujja gombjat csavargatja, illetve 
egyeb olyan mozdulatot tesz, amelynel karja a torzse ele keriil. A bizony- 
talan iizletember a legszivesebben aktataskat vagy dossziet tart maga 
ele, amikor belep a targyalasra. A rutinos megligyelonek sokat elarul- 
nak ezek a mozdulatok, hiszen gyakorlati celjuk nincsen, csak a fesziilt- 
seget leplezik. J61 tanulmanyozhatok minden olyan helyen, ahol sok 
szemlelo elott vonulnak at az emberek, peldaul a tancparketten, ha egy 
ferfi atmegy, hogy felkerjen egy not, vagy mikor valaki a podium fele 
tart, hogy kitiintetest vegyen at. 
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A nok leplezett karkeresztezo gesztusai kevesbe feltunok, mint a fer- 
fiake, mert nekik ott a retikuljiik, hogy belekapaszkodjanak, ha feszenge- 
nek vagy bizonytalanok. Anna hercegno peldaul mindig viragcsokrot 
szorongat nyilvanos megjelenesek alkalmaval, es II. Erzsebetnek is a 
virdg- vagy retikulszorongatds a kedvenc gesztusa. Mivel kevesse valdszf- 
nu, hogy ruzs, hitelkartya vagy szfnhazjegy volna nala, a retikiil a biz- 
tonsagerzet hordozoja, tovabba jelado berendezes: a kiralyi udvar meg- 
figyeloi tizenket olyan jelet jegyeztek fol, amelyet az uralkodo a taska 
litjan a testoroknek kiild, hogy indulni, megallni, tavozni akar, vagy 
szeretne, ha megszabadftanak valakitol, aki a terhere van. 


A retikiil mint 
vedokorlat 


A feltunesmentes korlatemeles egyik legismertebb modja, ha ket kezbe 
fogjuk a poharat vagy a cseszct. Eleg lenne liozza a fel keziink is, de a 
bizonytalan ember a ketkezes fogassal szinte eszrevetlen karkorlatot emel 
maga ele. Az ilyesfajta gesztusokkal szinte mindannyian eliink, de csak 
kevesen tudjuk magunkrol. 


A viragcsokor-szorongalas 
gatlasossagot jelez 
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A kavescseszekorlat 

Jo strategia, ha targyalas kozben kaveval-teaval kinaljuk a partnert, 
mert ezzel is kitapinthatjuk, hogyan fogadja az ajanlatunkat. Hogy va- 
laki ivas utan hova teszi le a cseszet, az pontosan jelzi, mennyire nyi- 
tott, mennyire fogekony arra, amit mondunk. Aki ugyanis keresztbe 
nyulva, teste masik oldalan teszi le a cseszet, s l'gy felkaros korlatot ke- 
pez, az tetovan, bizonytalanul, sot inkabb negatfvan viszonyul a hallot- 
takhoz. Aki viszont a tart6 kez oldalan helyezi el a cseszet, az gesztusa- 
val nyitottsagot, fogadokeszseget mutat, vagyis hajlik az erveinkre. 


A karkorlat azt mondja: nem Hajlik az erveinkre 

A karosszekben tiles mikentje is sokat elarul. A karfan nyugtatott ko- 
nyok erot, hatarozottsagot, jellemesseget sugaroz. Aki a karfan beliilre, 
maga melle huzza a konyoket, az alazatos, megvert benyomast kelt 
- ez a pozitura tehat mindenkepp keriilendo, hacsak nem epp az a ce- 
lunk, bogy legyozottnek tunjiink. 

Az erintes hatalma 

Rendki'viil hatasos, ha kezrazas kozben a bal keziinkkel is megerintjuk 
a partnert. 

A telefonftilke-proba neven ismertte valt kovetkezo kiserletet a 
Minnesotai Egyetem kutatoi vegeztek el. Apropenzt hagytak egy utcai 
telefonfulke polcan, es elbujtak egy fa moge. Miutan a mit sem sejto 
kiserleti alany bement a fulkebe, es megtalalta a penzt, az egyik kutato 
eldbujt, odament, es megkerdezte: - Nem latta veletleniil a penzemet 
itt a polcon? Kene meg telefonalnom egyet. — A megkerdezettek 


Karjelek 

mindossze 23 szazaleka ismerte be, hogy megtalalta a penzt (6s vissza is 
adta). 

A kfserlet mdsodik valtozatdban ujra ottbagytak az aprot, de ugy 
leptek oda az illetohoz, hogy maximum harom masodpercre konnye- 
den megfogtak a konyoket, es fgy tettek fel ugyanazt a kerdest. Ezuttal 
68 szazalek ismerte be, hogy nala van az apro, zavarba jott, es ilyeneket 
mondott: - Mar dpp nezegettem korbe, hogy kie lehet... 


A jol alkalmazott konyokerintes revert haromszoros 
az eselyiink, hogy elerjiink valamit. 


A technika harom okbol is mukodik. Egy: a konyok tavol esik a test 
intim reszeitol, ezert kozteriiletnek szamit. Ketto: a legtobb orszagban 
nem illik megerinteni az idegent, ezert a gesztus fdlkelti a figyelmet. 
Hdrom: a konnyed, harom masodperces erintes pillanatnyi kapcsola- 
tot hoz letre a ket ember kozott. 

Amikor egy tevemusor kedveert magunk is elvegeztiik ezt a kiserle¬ 
tet, arra jutottunk, hogy a penz sikeres visszaszerzesenek aranya kultu- 
rankent mas es mas lett, attol fuggoen, hogy az adott helyen eldk ko¬ 
zott egyebkent mennyire gyakori a testi erintes. Az ausztraloknal pel- 
ddul 72 szazalek, az angoloknal 70, a nemeteknel 80, a franciaknal 50, 
az olaszokndl 20 szazalek adta vissza az errnet a konyokfogas hatasara. 
Vagyis a konyok megerintese ott hatasosabb, ahol nem szokvanyos 
a gyakori erintes. 

Tobb olyan orszagban, ahol gyakran megfordulunk, regisztraltuk 
a szabadteri kdvezok vendegei kozti testi erintesek szdmat. Romaban 
220 erintest eszleltiink egy 6ra alatt, Parizsban 142-t, Sydneyben 25-ot, 
New Yorkban negyet, mfg Londonban egyet sem. Ez megerosfti, hogy 
minel inkabb angolszasz gyokeru valaki, annal kevesbe hajlamos meg¬ 
erinteni masokat, enneliogva annal hatasosabb nala a konyokerintes. 


Az angolszasz karakter a legkonnyebb fogds. 
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Karjelek 


Altalanossagban azt tapasztaltuk, hogy n6 a not negyszer olyan 
gyakran erint meg, mint ferfi a ferfit. Sok helyiitt eszleltiik, hogy a ko- 
nyok feletti es alatti erintes nem olyan pozitiv hatasti, mint maganak s 
a konyoknek a megfogasa, sot olykor kifejezetten negati'v reakciot valt ‘ 
ki. A harom masodpercnel hosszabb konyokfogas szinten negatlvan 
hat: az illeto egyszer csak lenez a kezunkre, hogy mit csinalunk. 

Erjiink hozza a kezehez is 

Egy masik kiserletben konyvtarosok vettek reszt: amikor kiadtak a kol- 
csonkonyvet, konnyeden hozzaertek a konyvtarlatogatd kezehez. Oda- 
kint az utcan azutan kerdezobiztosok erdeklodtek a latogatoknal, milye- 
nek a konyvtar szolgaltatasai. Akinek megerintettek a kezet, az minden 
szempontbol kedvezdbben ertekelte az intezmenyt, es jobban emleke- 
zett a konyvtaros nevere. 

Hasonloan pozitiv reakciokat tapasztaltak azokban az angol szuper- 
marketekben, ahol a visszajaro atadasa kozben kisse hozzaertek a vevok 
kezehez. Ugyanezt a kiserletet elvegeztek amerikai pincerekkel is, akik- 
nek a borravalo jelenti jovedelmiik nagy reszet. Azok a pincernok, akik 
alkalmaztak a konydk- es kezerintest, a ferfi vendegektdl 36 s/.azalekkal 
tobb borravalot kaptak, mint azok, akik nem, de ferfi kollegaik is 22 
szazaldkkal magasabb jovedelmet ertek el igy, fiiggetlenul a vendeg ne- 
mctdl. 

Legkozelebb ha uj ismerossel talalkozunk, kezfogas kozben bal ke- 
ziinkkel konnyeden erjiink hozza a konyokehez vagy a kezehez, isme- 
teljlik meg a nevet, hogy kideriiljon, jol hallottuk-e, es figyeljiik a ha- 
tast. Ezzel nemcsak azt erjiik el, hogy az illeto' fontosnak erzi magat, 
de a nevet is konnyebben megjegyezztik. 

A ltonyok- es kezerintes - ha diszkret - megragadja a figyelmet, nyo- 
matekot ad mondandonknak, alahuzza elkepzelesiinket, noveli befo- 
lyasunkat masokra, emlekezetesebbe tesz benniinket, es mindenkire 
kedvezoen hat. 


Osszefoglalas 

A test elotti karkeresztezds barmilyen formaja - akdrhogyan nezziik - 
negativ gesztus, amely egyarant hat a fogado es a kuldo felre. Meg ha, 
mondjuk, derekfajas miatt allunk is osszefont karral, a megfigyelo on- 
tudatlanul dgy erzekeli, hogy elzarkozunk a gondolatai elol. Hataroz- 
zuk el tehat nyomban: gyakorolni fogjuk, hogyan ne fonjuk ossze a ka- 
runkat. A kovetkezo fejezetek segitenek majd abban, hogyan mutat- 
kozzunk pozitivabbnak es magabiztosabbnak. 
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5. fejezet 

kulturAlis kulonbsegek 



Hogyan erti ezt a gesztust egy angol, 
egy nemet, egy amerikai? 


Kepzeljiik el a kovetkezo' jelenetet. Ingatlanvasarlasi cellal jarkalunk 
egy hdzban, s egy fiirddzd meztelen nore talaljuk ranyitni a fiirdoszo- 
baajtot. Vajon hogy viselkedik a meglepett no? Ha angol vagy ameri¬ 
kai, akkor egyik kezet a melle ele kapja, a masikat az ole ele, de ha sved, 
csak az olet takarja el. A muzulman no az arcat fogja elfedni, a szumat- 
rai a terdet, a szamoai pedig csak a koldoket. 

Eppen pizzaztunk 

Amikor ez a fejezet kesziilt, eppen Velenceben voltunk egy kulturalis 
kulonbsegekrol szolo konferencian. Ha meg nem jartunk volna Olasz- 
orszagban, meghokkeniink az ott tapasztaltakon. Mindeniitt a vilagon 
azon az oldalon gyalogolnak az emberek a jardan, amelyik oldalon az 
autok az uton ktizlekednek. Vagyis az angol, az ausztial, a del-afnkai, 
az uj-zelandi a bal oldalon jar autoval is, gyalog is. Emiatt Olaszorszag- 
ban minduntalan beleiitkozik az olaszokba, mert amikor az angol kiter 
balra, az olasz jobbra lep, s megint szembe talaljak magukat egymassal. 
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A kulturak kozotti jardai iitkozesek eselyet fokozza a napszemiiveg, 
mert eltakarja a masik tekintetet, pedig abbol kiolvashatnank, merre 
fog lepni. Igaz, lgy erdekes uj ismeretsegekre tehetiink szert. 

Az is igencsak meglepo, hogy amikor olasz ismerosiinkkel bucsuzoul 
kezet akarnank razni, kapunk egy-egy puszit kctfelol. 


Tavozoban az olasz ferfi egy-egy puszit nyomott 
mindket felemre. 

Eppen a cipopertlimet kotottem. 

WOODY ALLEN 


Amikor olaszokkal beszelgettink, az az erzesiink, hogy a mi teriinkben 
allnak, meg-megragadnak, atbeszelnek a fejiink folott, s gyakorlatilag 
ugy ordftanak, mintha diihosek volnanak. Mindez azonban hozzatar- 
tozik a baratsagos mindennapi olasz tarsalgashoz. A kiilonbozo kultu- 
rakban tehat ugyanazok a dolgok nem okvetleniil ugyanazt jelentik. 

Kulturateszt 

Vajon mennyire ismerjiik a testbeszedben megnyilvanulo kulturalis 
kiilonbsegeket? Probaljuk ki. Tartsuk fol a keziinket, es mutassunk 
otot. Aztan kettot. Aki angolszasz, az 96 szazalekos valoszfnuseggel a 
kozepso es a mutatoujjat fogja feltartani, a tobbi europai 94 szazalekos 
valoszfnuseggel a hiivelyk- es a mutatoujjat. Es ha szamol, a hiivelykuj- 
javal mutatja az egyet, a mutatoval a kettot, a kozepsovel a harmat es 
fgy tovabb. Az angolszaszoknal a mutatoujjal kezdodik a szamolas es a 
hiivelykkel vegzodik. 

Nezziik most meg a kovetkezo kezjeleket, es gondolkodjunk el, hanv- 
fele jelentest tudunk rendelni egyhez. Minden helyes valasz egy pontot 
er, minden helytelenert vonjunk le egyet. A megoldasok a lap aljan 
talalhatok. 
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Kulturalis kiilonbsegek 



Minden helyes valaszert frjunk be magunknak egy pontot. 

A Eur6pa es Eszak-Amerika, Magyarorszagon ritkan 
hasznalatos: Rendben, oke 

Mediterran regio, Oroszorszag, Brazilia, Torokorszag: 

Testnyilas; szexualis sertes; homokos ferfi 

Tunezia, Franciaorszag, Belgium: Nulla; ertektelen 
Japan: Penz; fempenz 

B Nyugati orszagok: Egy; Elnezest!; Isten a tanum; Nem! 

(gyereknek), Magyarorszag: Eigyelem! 

C Nagy-Britannia, Ausztralia, Uj-Zeland, Malta: Kapd be! 
USA: Ketto 

Nemetorszag, Magyarorszag: Gyozelem 
Franciaorszag: Beke 

Okori Roma: Julius Caesar ot sort rendel 

D Eur6pa: Harom 

Katolikus orszagok: Aldas 



E Europa: Ketto 

Nagy-Britannia, Ausztralia, Uj-Zeland: Egy 
USA: Pincer! 

Japan: Sertes 

F Nyugati orszagok: Negy 
Japan: Sertes 

G Nyugati orszagok: Ot 
Mindeniitt: Allj! 

Gorogorszag, Torokorszag: Menj a pokolba! 

H Mediterran orszagok: Kis penisz 
Bali: Rossz 
Japan: No 

Del-Amerika: Vekony 
Franciaorszag: Nem dolok be! 

I Mediterran orszagok: Megcsal a feleseged. 

Malta es Olaszorszag: Vedeleni szemmel veres ellen 
(ha valamire-valakire mutat) 

Del-Amerika: Vedelem balszerencse ellen (ha forgatjak) 

USA A Texasi Egyetem jelvenye, Texas Longhorn futballcsapat 
J Gorogorszag: Menj a pokolba! 

Nyugat: Ketto 

K Okori Roma: Kapd be! 

USA: Ezt neked! Nyald ki! 

L Europa: Egy 

Ausztralia: Ezt neked! (folfele bokodes) 

Elterjedt hasznalat: Autostop; j6; rendben 
Gorogorszag: Kapd be! (elore mozgatas) 

Japan: Ferfi; Ot 

M Hawaii: Nyugi! 

Hollandia: Kersz cg\' poharrai? 

N USA: Szeretlek 

O Nyugat: Tfz; Megadom magam 
Gorogorszag: Kapd be — ketszer! 

Elterjedt hasznalat: Nem hazudok! 
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Hany pontoz szerzett? 

30 pont felett: On vilaglatott, sokoldalu, szeles lat6kdru ember, aki 
szot ert barkivel, mindegy, hova valo. Ont mindenki imadja. 

15-30 pont kozott: On alapvetoen tisztaban van azzal, hogy mdsok 
maskepp viselkednek, mint on, es kelloen szorgalmas gyakorlassal ke- 
pes lesz gyaraprtani jelenlegi ismereteit. 

15 pont vagy kevesebb: On azt hiszi, mindenki ugy gondolkodik, 
ahogy on. Nem volna szabad utlevelet kapnia, sot jobb lenne, ha Id se 
tenne a labat otthonrol. Fogalma sines rola, hogy a vilag mas, mint on, 
es azt hiszi, a foldkereksegen mindeniitt ugyanolyan evszak van, es 
ugyanannyit mutat az 6ra. On alighanem amerikai. 

Miert lesziink lassan mindnyajan amerikaiak? 

Az amerikai televfzio es film szeles koru elterjedese miatt az ifjabb ge- 
neraciok egyre inkdbb raszoknak egyfajta altaldnos dszak-amerikai test- 
beszedre. A brit folnyujtott ket ujj gesztust pelddul, amelyet egy 60 ev 
folotti ausztrdl sertesnek ertelmez, az ausztrdl tinedzser kettonek olvas- 
sa, es szamara a sertes elsodleges kezjele az amerikai folnyujtott kozep- 
so ujj. Az ujjakbol formdlt karikdt, jollehet nem hagyomanyosan hasz- 
nalt helyi gesztus, ma mar a legtobb orszagban ugy ertik, OK. Manap- 
sag minden olyan orszagban, ahol van televfzio, a gyerekek hatrafordit- 
va hordjak a baseballsapkdt, es akkor is azt kiabaljak, hogy „Hasta la 
vista, baby”, ha egy szot se tudnak spanyolul. 


A testbeszedbeli kiilonbsegek elmosodasanak 
elsodleges oka az amerikai film. 


A kultura alapjai mindeniitt ugyanazok 

A mimika, a mosoly kiilonfele valtozatai szinte mindeniitt ugyanazt a 
jelentest kozvetftik. A San Francisco-i szekhelytf Kaliforniai Egyetem 
kutatoja, Paul Ekman huszonegy kul6nb6z6 / kultura kepviseloinek 
mutatott fenykepeket boldog, diihos, ijedt, szomoru, undorodo, illetve 


104 


Kulturalis kulonbsegek 


meglepett arcokrol. Az oromot, a szomorusagot es az undort minden 
orszag lakoinak tobbsege egyforman azonosftotta, a meglepetes folis- 
mereseben huszonegybol husz orszag lalcoinak tobbsege ertett egyet, a 
felelemeben 19, a harag felismereseben pedig 18. Az egyedtili jelentos 
kulturalis elteres a japanoknal mutatkozott, ok ugyanis a masoknak fe- 
lelmet tiikrozo arcot meglepettnek lattak. 

Ekman Uj-Guineaba is elment, hogy ugyanezzel a modszerrel tanul- 
manyozzon egy elszigetelten elo nepcsoportot. Az eredmeny ugyanaz 
volt, egyetlen kivetellel: akaresak a japanok, a felelmet es a meglepetest 
ezeknek a kulturaknak a kepviseldi sem tudtak megkiilonboztetni. 

Ekman filmre vette e nepcsoport mimikajat. Az amerikaiak, akik- 
nek a felveteleket megmutatta, mindet pontosan azonosftani tudtak, 
ami azt bizonyrtja, hogy a mosoly es az arckifejezesek iizenete univer- 
zdlis. 

Azt, hogy a mimika vele sziiletik az emberrel, dr. Linda Camras, a 
chicagoi DePaul Egyetem munkatarsa bizonyftotta. Japdn es amerikai 
kisgyermekek mimikai reakeioit vizsgalta az Oster es Rosenstein dltal 
1991-ben kidolgozott mimikai kddrendszer segftsegevel, amely leheto- 
ve teszi a rogzftest, a szetvalasztast es a katalogizalast. A vizsgalat azt 
mutatta, hogy a japan es az amerikai kisgyermekek pontosan ugyan- 
azokat a mimikai reakeidkat produkaljak. 

Eddig a testbeszed azon elemeire koncentraltunk, amelyek a vilag 
nagy reszen ugyanugy mukodnek. Legalabb ilyen fontosak azonban 
azok a kulturalis kiilonbsegek, amelyek foleg a szemelyes ter, a szem- 
kontaktus, az erintes gyakorisaga es a sertd gesztusok tekinteteben ta- 
pasztalhatok. A legtobb sajatos helyi jelzes az arab orszagokban, Azsia 
bizonyos reszein es Japanban hasznalatos. A kulturak kulonbsegenek 
hatalmas temaja termeszetesen nem fer egyetlen fejezet keretei koze, 
ezdrt most esak azokra az elemi jelensegekre teriink ki, amelyekkel az 
utazo a leginkabb szembe talalja magat. 

Kulonbsegek a koszontesben 

Zavarba ejto es mulatsagos helyzetek allhatnak eld a kezfogas koriili 
kiilonbsegekbol. Az angol, ausztral, uj-zelandi, nemet es amerikai kol- 
legak altalaban erkezeskor es biicsuzaskor fognak kezet. A legtobb euro- 
pai orszag lakoi egy nap tobbszor is kezet raznak - a franciaknal megfr- 
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Kulturalis kiilonbsegek 



Ha eg y szaudi ferfi nyilvanos helyen kezen fog egy masik ferfit, 
az a kolcsonos megbecsiiles jele. Ausztraliaban, Texasban 
vagy Liverpoolban viszont jobb, ha tartozkodunk ettol a gesztustol 

gyeltek, hogy naponta osszesen akar harminc percet is kezrazasra fordi- 
tanak. Az indiai, azsiai, arab kulturakban szokas, hogy nem engedik el 
egymas kezet azutan sem, hogy maga a kezrazas megtdrtent. A nerae- 
teknel es a franciaknal egy-ket eroteljes szoriras utan meg rovid ideig 
fogjak a partner kezet, a briteknel harom-ot szoritas a szokasos, az ame- 
rikaiaknal ot-het. Roppant szorakoztato megfigyelni, amikor egy nem¬ 
zetkozi konferencia resztvevoi parolaznak egymassal. Az amerikai sza- 
mara huvos a nemet egyszeri kezszorltasa, a nemet meg ugy erzi, mint- 
ha az amerikai egy gumimatracot akarna felpumpalni kezfogas iiriigyen. 

Ha az iidvozles puszival is jar, a skandinavoknal egy a szokas, a fran- 
ciak tobbnyire a jobb meg a bal arcra is nyomnak egyet, mfg a hollan- 
dok, a belgak es az arabok nem erik be haromnal kevesebbel. Az auszt- 
ralok, az uj-zelandiak es az amerikaiak sokat ugyetlenkednek a puszil- 
kodasnal, osszeutkozik az orruk, mikozben szajuk futolag megerinti a 
partner arcat. A britek vagy hatrahuzodnak, hogy elkeruljek a puszil- 
kodast, vagy europai modra ketfelol adott puszival lepik meg az embert. 

Kockdzat nelkiil nines gyozelem dmu konyveben Sir Edmund Hil¬ 
lary felidezi, hogy amikor felert a Mount Everest esuesara, odafordult 
Tenzing Norgay serpahoz, es rendes angol modjara a kezet nyujtotta 
neki. Norgay viszont kezfogas helyett odaugrott, es megolelte, megeso- 
kolta — ahogy egy rendes tibetihez illik. 


Ket kultura talalkozik 

Beszed kozben az olaszok a levegobe emelik a kezuket, s xgy tartjak 
maguknal a szot. Ami egy olasz tarsalgas kozben szivelyes karerintes- 
nek tunik, az igazabol arra valo, hogy megakadalyozza a partnert keze 
folemeleseben, vagyis abban, hogy atvegye a szot. Ha egy olaszt felbe 
akarunk szakltani, el kell kapnunk a kezet a levegoben, es le kell fog- 
nunk. Ehhez kepest egy nemet vagy egy angol ugy fest beszed kozben, 
mint aki megbenult. Felszeg is mind a ketto, ha egy olasszal vagy egy 
franciaval probal tarsalogni, es ritkan jut szohoz. A franciak az alkarju- 
kat es a kezuket hasznaljak beszed kozben, az olaszok az egesz karjukat 
es testiiket, az angolok meg a nemetek viszont vigyazzba vagjak magu- 
kat, ugy beszelnek. 

A nemzetkozi iizleti eletben konnyen megtortenhet, hogy a kifogas- 
talan megjelenes, a legjobb ajanlasok es a legprfmabb ajanlat ellenere 
egy artatlan, apro gesztus miatt egy pillanat alatt zatonyra fut az uzlet. 
Negyvenket orszagban vegzett vizsgalataink azt mutatjak, hogy a kul- 
turalisan legerzeketlenebb nep az eszak-amerikai, a britekkel szorosan 
a nyomaban. Ha elgondoljuk, hogy az eszak-amerikaiak 86 szazaleka- 
nak utlevele sines, nines mit csodalkoznunk, hogy ok ertik a legkeve- 
sebbet a nemzetkozi testbeszedbol. George W. Bush is akkor volt keny- 
telen kivaltani az utlevelet, amikor elnok lett, es hivatalbol kiilfoldre 
kellett utaznia. A britek ugyan sokat utaznak, de azt szeretik, ha min- 
denki az angol testbeszedet hasznalja, angolul beszel, es fish and chips- 
szel (stilt hal siilt krumplival) kfnalja oket. A legtobb idegen orszagban 
nem varjak el, hogy a turista megtanulja a nyelviiket, de aki veszi a fa- 
radsagot, hogy a helyi testbeszedszokasokat megtanulja, az nagyon be- 
lopja magat a helybeliek szfvebe. Ezzel ugyanis azt jelzi, hogy melta- 
nyolja a kulturajukat. 

A feszes angol felso ajak 

Ez a gesztus, vagyis a szaj osszehu zasa azt jel zi. hogv igyeksz.iink ural- 
k odni az arciz mainkon, nehogy barmilven erzelmer elarnljanak Az an¬ 
golok ezzel keltik azt a benyomast, hogy teljesen urai az erzelmeiknek. 
Amikor 1997-ben Diana koporsojat kfserte Fiilop herceg, Karoly her- 
ceg, Harry & William, mind a negyiik arcan ez a kifejezes tilt, s ebbol 







A testbeszed enciklopediaja 

a nem angol vilagban sokan arra kovetkeztettek, hogy a hercegeket 
nem renditette meg Diana halala. 

VIII. Henrik hires volt arrol, hogy gyakran elt az osszehuzott ajak 
gesztussal. Eleve kismeretu volt a szaja, es amikor felso ajkat a portre- 
festo kedveert lefeszitette, szaja meg kisebbnek latszott. A XVI. szazad- 
ban a kis szaj a fensobbseg jelkepe left. Az angolok koziil ma is sokan 
oltik fel az osszehuzott szaj gesztust, amikor ugy erzik, rangjuk alatti 
emberek probaljak oket sarokba szoritani. A gesztust sokszor lassu hu- 
nyoritasok is kiserik. 



Ezt a gesztust, mely a kis szdju VIII. Henrik 
nyoman lett a fensobbseg jelzese, ma is hasznaljak 
az angolok es az amerikaiak 


A japanok 

Japan a vilag egyik olyan resze, ahol nem honosodott meg a kezrazas, 
a puszi, az olelkezes: ott illetlensegnek szamit az effele testi erintkezes. 
A japanok meghajlassal koszontik egymast az elso talalkozaskor, a leg- 
magasabb rangii egyen hajol meg a legkevesbe, a legalacsonyabb rangu 
a legmelyebben. Ehhez eloszor nevkartyat cserelnek, mindenki folmeri 
a masik rangjat, es ahhoz igazitja a fdhajtast. 
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Kulturalis kulonbsegek 


Ha Japanban jarunk, vigyazzunk, hogy ciponk 
mindig makulatlanul apolt es tiszta legyen, mert a japanok 
minden meghajlasnal szemugyre veszik. 

Amikor a japanok hallgatnak valakit, olyan sajatos mosoly-, biccentes- 
es hangrepertoart alkalmaznalt, amelynek mas nyelvekben nines pon- 
tos megfeleloje. A cel a beszelo biztatasa, hogy folytassa, am az euro- 
paiak es az eszak-amerikaiak ezt tevesen egyetertesnek hiszik. A bolin- 
tas szinte mindenutt a vilagon az igen jele, ket kivetellel: a bolgaroknal 
eppenseggel nemet jelent, a japanoknal pedig pusztan udvarias gesztus. 

A japanoknal igen fontos a melt6sag megdrzese, s egesz szabaly- 
rendszer szolgalja a zokkenomentes tarsas erintkezest. Ezert tanacsos, 
hogy semmire se mondjunk nemet, es ne kerdezzunk olyasmit, amire 
nemleges valasz varhato. ,Az nagyon nehez” vagy „megvizsgaljuk a le- 
hetoseget” - ez a maximum, amit egy japan kiejt a szaj an. Amde ezt 
ugy kell erteni: „Hagyjuk az egeszet, es menjiink haza.” 

Te ronda diszno! - Az orrfujas toftenete 

Az europaiak es az eszak-amerikaiak zsebkendobe vagy papir zsebken- 
dobe fiijjak az orrukat, az azsiaiak es a japanok viszont kopkodnek vagy 
harakolnak. Ki-ki megrokonyodik a masik szerinte undorito szokasain. 
Ez a dramai kulturalis kiilonbseg az elmult szazadok veszedelmenek, 
a tuberkulozisnak a terjedesebol fakad. A kozonsegesen tudobajkent 
ismert kor Europaban akkor ugyanannyira gyogyithatatlannak szami- 
tott, mint ma az AIDS, ezert a kormanyok azt tanacsoltak az emberek- 
nek, hogy a betegseg terjedeset megakadalyozando hasznaljanak zseb- 
kendot. A nyugati vildg lakoiban azert el olyan heves cllenerzes a kop- 
kodessel szemben, mert a tiidobaj terjesztesenek veszelve kapcsolodik 
hozza - mintha manapsag ugy ereznenk, aki kopkod, attol AIDS-et 
lehet kapni. 

A modem kori orrfujas a hajdani tudobajjarvany 
nyoman valt szokassa. ■ 
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Ha Keleten is szedte volna aldozatait a tuberkulozis, alighanem ott 
is a nyugatilioz hasonlo kulturalis reakcio alakult volna ki. Am a hely- 
zet az, hogy a japanok szamara az a megbotrankoztato, ha valaki zseb- 
kendot vesz elo, belefujja az orrat, aztan visszadugja a zsebebe, a reti- 
kiiljebe vagy a ruhaujjaba. Egy japan szemeben az sem valami fzleses 
szokas, hogy a ferfiak zsebkendot hordanak a zakojuk felso zsebeben. 
Mintha valakinek egy tekercs vecepaplr logna ki a zsebebol, hatha 
szukseg lesz ra. Az azsiaiak - helyesen - ugy tartjak, hogy egeszsege- 
sebb a kopkodes, bar az europaiak es az eszak-amerikaiak szemeben ez 
gusztustalan. Ezert futhat zatonyra az iizleti targyalas a ket vilagresz 
kepviseloi kozott, ha mindenki nathas. Tanulsag: ne iitkozziink meg, 
ha egy azsiai kopkod vagy harakol, es ne fujjunk orrot japanok jelenle- 
teben. 


Kulturalis kulonbsegek 

Egy masik nepszeru teoria ugy szol, hogy az OK az egyik XIX. szaza- 
di amerikai elnok sziilovarosanak, Old Kinderhooknak a rovidftese, 
melyet az illeto kampanyjelszokent hasznalt. Az mindenesetre nyilvan- 
valo, hogy a karika az OK O betujet jelenti. A gesztusnak ez a jelentese 
az angol nyelvu orszagok mindegyikeben kozismert, s az amerikai tele- 
vizio es filmek jovoltabol mindeniitt terjed. Bizonyos helyeken azonban 
mas eredetu es masmilyen jelentesei is vannak, Belgiumban es Francia- 
orszagban peldaul nulla, semmi. Egy parizsi pincer, miutan leiiltetett 
bennunket, megkerdezte: - Megfelel az asztal? - Amikor a karika kez- 
jellel reagaltunk, azt mondta: — Ha nem felel meg onoknek, keresiink 
masik asztalt... - Vagyis ugy ertelmezte a jelet, hogy nulla, hasznalha- 
tatlan — mas szoval azt hitte, nem vagyunk megelegedve a helytinkkel. 


A harom legismertebb nemzetkozi kezjel 

Vizsgaljuk meg a harom legismertebb kezjel, a mutato- es hiivelykujj- 
b6l formalt karika, a folfele mutato hiivelykujj es a V jel kiilonfele er- 
telmezeseit es mellekzongeit. 


I. A karika 

Ezt a kezjelet a XIX. szazad eleji amerikai napilapok terjesztettek el, ami¬ 
kor vadul elkezdtek betuszokka rovidfteni a gyakori beszedfordulatokat. 
Hogy az OK rovidites honnan ered, arra vonatkozolag tobb nezet lete- 
zik, nemelyek szerint a sokszor hibasan oil korrectnek irt (all correct), 
minden rendben jelentesu kifejezesbol, masok szerint a KO (knock-out) 
ellentetekent, annak megforditasabol keletkezett. (Ugyancsak ismert 
az a magyarazat, amely szerint a Ford autogyarban a minosegellenor a 
rendben talalt kocsikra a monogramjat [O. K.] frta. - A szerk .) 



A nyugati vilagban oke, 
a japanoknal penz, 
a franciaknal nulla, 
a torokoknel es a braziloknal 
sert& 
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Ha egy francia sef foztjet a karikajellel probaljuk 
magasztalni, azt kockaztatjuk, hogy kidobnak 
a vendeglobol. 


Japanban ugyanez a jel penzt jelent. Ha egy ottani iizleti tranzakcio so- 
ran ezt a kezjelet alkalmazzuk, a japan fel azt hiheti, csuszopenzt szeret- 
nenk. Bizonyos mediterran orszagokban meg inkabb elkel az ovatos- 
sag, ugyanis a karikat formazo hiivelyk- es mutatoujj testnyflast jelent, 
s gyakran arra utalnak vele, hogy egy ferfi homoszexualis. Ha egy go- 
rognek mutatjuk, ugy erti, hogy azt jelezziik, o vagy mi magunk mele- 
gek vagyunk, a torok pedig ugy, hogy seggfejnek titulaltuk. Arab or¬ 
szagokban ez a jel igen ritka, es vagy fenyegetest jelent, vagy sulyos 
obszcenitast. 

Az 1950-es evekben Richard Nixon - meg nem elnokkent - a fe- 
sziilt allamkozi kapcsolatok javitasa celjabol joszolgalati utat tett Latin- 
Amerikaban. Amikor kilepett a repulogepbdl, az amerikai OK kezjellel 
iidvozolte a logadasara osszegyulteket, akik — nagy megdobbenesere — 
pfujolasban es fiittykoncertben tortek ki. A del-amerikai testbeszedben 
jaratlan Nixon kezjelet a fogado orszag lakoi tigy ertelmeztek: „Seggfe- 
jek vagytok.” 

Ha kiilfolddn jarunk, az a legbiztosabb, ha az ottaniaktol keriink 
felvilagositast, mik a sertd kezjelek. Igy elkeriilhetjuk a klnos helyzeteket. 


i 11 










A testbeszed enciklopediaja 


2. A folfele mutato huvelykujj 

Azokban az orszagokban, ahol eros a brit hatas, vagyis Ausztraliaban, 
az Egyesiilt Allamokban, Del-Afrikaban, Szingapurban es U j-Zelan- 
don, harom jelentese van a folfele mutato hiivelykujjnak: egyreszt az 
autostopposok jelzik fgy, hogy szeretnek, ha folvennek oket, mdsrdszt 
OK jel, harmadreszt, ha eroteljes fol-le mozgatas kfseri, akkor sertes 
lesz, amely azt jelenti: Kapd be! Ezt neked! Bizonyos orszagokban, pel- 
daul Gorogorszagban eloremozgatjak a hiivelykujjat, s fgy azt jelenti: 
Menj anyadba. 


Gdrogorszagban ne autostoppoljunk. 


Mint mar emlitettiik, a szamolast Europaban a huvelykujj al kezdik, te- 
hat a folfele mutato huvelykujj az egy, a mutatoujj a ketto, az angol 
nyelvu orszagok legtobbjeben viszont a mutatoujj az egy, a kozepso 
a ketto, fgy a folfele mutato hiivelykre jut az ot. 


Jelentheti azt, hogy „j6”, de attol 
fuggden, hogy hoi vagyunk, 
jelentheti azt is: „egy”, „kapd be” 
vagy „ezt neked” 


A huvelykujj a hatalom jelzesere is szolgalhat: gyakran latni, amint ki- 
kandikal a zsebbol, a melleny vagy a zakohajtoka mogul. A huvelykujj 
mas gesztusokkal kombindlva is a hatalom es a fensobbseg jelzesenek 
eszkoze, illetve olyankor hasznalatos, ha valaki megprobal benniinket 

„zsebre tenni”. 

3. A V jel 

Ez az Ausztraliaban, Uj-Zelandon es Nagy-Britannidban kozkeletu kez- 
jel azt jelenti: kapd be. A gyozelmet jelento, igen hasonlo V-t Winston 
Churchill honosftotta meg a masodik vilaghaboru idejen. De ennel a 
tenyer kifele fordul, mfg az obszcen sertesnel befele. 
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Az amerikainak „ketto”, 
a nemetnek „gydzelem”, 
az angolnak „kapd be” 


Eredete a tobb evszazaddal ezelotti angol fjaszokra vezetheto vissza, 
akik ezzel a ket ujjal lottek ki a nyflvesszdt. Ha egy gyakorlott fjaszt az 
ellenseg foglyul ejtett, kivegzes helyett azzal alazta meg, hogy ket lovo 
ujjat levagta. Az angoloknal ennek nyoman lett a ketujjas jelbol az el- 
lenseg csatateri cukkolasa: „Meg megvan a ket lovo ujjam, ldtjatok?” 

Europa bizonyos reszcin azonban a befele nezb tenyeres verzio is 
gyozelmet jelent, fgy aztdn ha egy angol azt mutatja egy nemetnek, 
hogy „kapd be”, esetleg azt hiszik rola, megnyert valami dfjat. Es mivel 
nemely europai orszagban a kettes szamot is fgy mutatjak, megeshet, 
hogy a sertegeto angol, amerikai vagy ausztral ha egy csapossal dll 
szemben, pofon helyett ket korso sort kap. 

Hozzaerjek? Ne erjek? 

Az, hogy valaki rossz neven veszi-e, ha a beszelgetotars hozzaer, attol fugg, 
milyen kulturdban szuletett, nevelkedett. A franciak es az olaszok peldaul 
szfvesen es sokszor megerintik egymast beszelgetes kozben, ellentetben az 
angolokkal, akik szinte soha, legfoljebb nagy kozonseg elott a sportpdlydn. 
A brit, ausztral es uj-zelandi sportolok a del-amerikai es europai sportem- 
berektol tanultak el a bizalmas olelkezest. Utobbiak nemcsak a pdlyan 
csokoloznak ossze egy-egy gol utan, de az oltozoben is folytatjak, viszont 
az angolszaszoknal a palyan kfviil nyomban eletbe lep az „el a kezekkel, 
kiilonben...” szabaly. 

Az angol ferfiak csakis a sportpalyan ernek 
egymashoz: ha valaki pontot szerez vagy golt rug, 
osszeolelkeznek, osszecsokoloznak. De aki a kocsmaban 
probalkozik ilyesmivel, megnezheti magat. 
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Dr. Ken Cooper szamos orszagban tanulmanyozta az erintes gyako- 
risagat, s megfigyelesei szerint Puerto Ricoban egy ora alatt 180-szor, 
Parizsban 110-szer, Floridaban ketszer, Londonban egyszer sem ertek 
egymashoz az emberek. 

Sajat kutatasaink es szemclycs megfigyeleseink alapjan az orszagok 
az alabbi ket csoportba oszthatok: 


Ahol nem szokas a masikhoz erni 


Nemetorszag 

Japan 

Anglia 

USA es Kanada 

Ausztralia 

Uj-Zeland 

Esztorszag 

Portugalia 

Eszak-Europa 

Skandinav orszagok 


Ahol igen 

India 

Torokorszag 

Franciaorszag 

Olaszorszag 

Gorogorszag 

Spanyolorszag 

Kozel-Kelet 

Azsia bizonyos reszei 

Oroszorszag 

Magyarorszag 


Hogyan serthetjuk meg mas kulturak kepviseloit? 

Ami a mas kulturak kepviseloinek akaratlan megserteset illeti, abban 
az amerikaiak viszik el a palmat. Az amerikaiak legtobbje azt hiszi, a vi- 



Ezert az amerikai futballban kozismert kezjelert 
Olaszorszagban akar le is csukhatjak az embert 


Kulturalis kulonbsegek 


ldg tobbi resze is ugyaniigy gondolkodik es olyan akar lenni, mint 6. 
Itt lathato George W. Bush, a Texas Longhorn szurkoloja, amint a 
futballcsapat jelet mutatja fel. Az Amerika-szerte ismert futballkezj el- 
ben a mutato- es a kisujj a csapatnevado bika szarvat form azza. 

Ugyanez a jel az olaszoknal a felszarvazott ferjet jelenti: lgy tudatjak 
egy ferfivel, hogy dugjak a feleseget. 1958-ban azert tartoztattak le ot 
amerikait a Vatikanvaros peremen, mert a Longhorn hazai nagy diada- 
lanak hfrere ilyen kezjelekkel perdiiltek tancra oromiikben. A papa, 
dgy latszik, nem volt elragadtatva. 

Osszefoglalas 

Mindenki olyan emberekkel dolgozik szfvesen, akikkel jol erzi magat, s 
ehhez elsosorban oszinteseg es jo modor kell. Ha idegen orszagba erke- 
ziink, fogjuk vissza a gesztusainkat mindaddig, amfg nines alkalmunk 
megfigyelni a helybelieket. Videora vett kiilfoldi filmekbol remekiil le- 
het kulturafuggo testbeszedet tanulni. Jatsszuk le oket hang es felirat 
nelkiil, es probaljunk rajonni, mi zajlik a kepsorokon, aztan ellenoriz- 
zuk a feliratok segitsegevel, mennyire talaltuk el. 


Ha nem tudjuk, mi illik egy idegen orszagban, kerjiik 
meg az ottaniakat, mutassak meg, mi a szokas. 


A gesztusok felreertese klnos helyzetek forrasa lehet. A testbeszed esak- 
is az illeto hatterenek ismereteben ertelmezheto, ezert sose fteljiink el- 
hamarkodottan. 

Aki sokat utazik, annak Roger Axtell konyvet ajanljuk: Gestures: 
Do’s and Taboos of Body Language Around the World (Testbeszeddel a 
Fold korul. A gesztusnvelv elonvei es esapdai. John Wiley & Sons). 
Axtell tobb mint hetvenezer jelet es szokast rogzitett a vilag kiilonbozo 
tajain, s muve segitsegevel szinte minden orszagban elboldogulunk. 









6. fejezet 

A KEZ ES A HUVELYKUJJ 
JELZESEI 



Napoleon a do 1 gozdszobaban. Jacques-Louis David 
1812-ben kesziilt festmenyen a j6l ismert pdzban 
latni a francia hadvezert. Csakugyan gyomorfekelye volt, 
vagy egyszeruen jol erezte magat? 


Az emberi kez a csukld nyolc kavicsforma csontjaval egyiitt huszonhet 
apro csontbol dll, ezeket inak bonyolult haloja koti ossze, es finom iz- 
mok tucatjai mozgatjak. A tud6sok kimutattak, hogy az agy es a kez 
kozott surubb az idegi osszekottetes, mint a test barmely mas ket resze 
kozott, xgy a kez helyzete es mozdulatai sokat elarulnak erzelmi allapo- 
tunkrol. S mivel keziink tobbnyire lathato helyen van, mozgasat 
konnyu megfigyelni. 

Kinek-kinek megvannak a jellegzetes, egyeni gesztusai, melyeket 
rendszeresen hasznal. Napoleon nevenek hallatan peldaul mindenki- 
nek az a ferfi jut eszebe, aid folfele mutato hiivelykujjdig a mellenye 




A kez es a hiivelykujj jelzesei 

nyxlasdba dugja a kezet, s magyarazatul a legtobben meg valami elme- 
lettel vagy goromba trefaval is szolgalnak. Ezek kozott a kovetkezok 
fordulnak elo. Napoleonnak gyomorfekelye volt; az orajat igazgatta; 
bdrbetegseg kinozta; abban az idoben illetlensegnek szami'tott a zsebre 
dugott kez; mellrdkban szenvedett; torz volt a keze; illatszeres zacskot 
tartott maganal, s idonkent azt szagolgatta; simogatta magat; a festok 
nem szfvesen festettek kezet. 

A valosag ezzel szemben az, hogy 1738-ban, vagyis joval Napoleon 
szuletese elott megjelent Francois Nivelon muve, Az elokelo viselkedes 
konyve, s ebben a szerzo fgy frja le ezt a poziturat: „...az elrejtettkez a 
j6 neveltetes, a ferftas bdtorsdg es szerenyseg egyertelmu jele”. Amikor Na¬ 
poleon megtekintette a festmenyt, azt mondta a muvesznek: — Latom, 
megertett, kedves Davidom. — Tehat a gesztus statusszimbolum volt. 

A tortenelemkonyvek tanusaga szerint ez a mozdulat nem tartozott 
Napoleon szokasos gesztusai koze, s Bonaparte nem is allt modellt a ne- 
vezetes kephez. A muvesz emlekezetbol festett, es maga dontott a poz 
mellett. A kezmozdulat hirhedtte valasa azonban azt bizonyltja, David 
pontosan tudta, hogy ez a kez- es hiiveiykujj-pozfcio hatalmat sugaroz. 


Bar Napoleon mindossze 164 cm magas volt, 
David festmenyen legalabb 185 centisnek latszik. 


A kez beszel 

hi hanyadiknak szolhat, azt tobb ezer evig a tdrsadalmi rangja 
hatarozta meg. Minel nagyobb hatalmu vagy tekintelyu volt valaki, 
masoknak annal nagyobb csondben kellett hallgatniuk, ha beszelt. Ro¬ 
ma tortenete peldaul azt mutatja, hogy a kozembert akar ki is vegez- 
hettek, ha Julius Caesart telbe mereszelte szakitani. 

Manapsag az emberek legtobbje olyan tarsadalomban el, ahol szo- 
lasszabadsag van, s barki elmondhatja a velemenyet. Nagy-Britannia- 
ban, Ausztraliaban akar a miniszterelnokot, az Egyesiilt Allamokban 
akar az elnokot is felbe lehet szakitani, ha valakinek mondandoja van, 
va gy> ha olyan fitymalo, lassu tapssal akar velemenyt nyilvanitani, ami- 
lyet ^ haki valsaggal kapcsolatos, 2003-as tevevitaban Tony Blair kapott. 
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A beszelgetes soran szamos orszagban a kez jatssza az l'rasbeli kozpon- 
tozas szerepet, azaz a resztvevok kezzel adjak-veszik a szot. A legheve- 
sebb „kezzel beszeloktoT, a franciaktol es az olaszoktol sok nemzet dt- 
vette mar a folemelt kez gesztust, de Angliaban, ahol beszed kozben meg 
ma is neveletlensegnek szamft a hadonaszas, egyelore ritkan latni ilyet. 

Olaszorszagban roppant egyszeruek a szabalyok. Akxnek fonn van 
a keze, aze a szo, az beszel. A hallgatoe lent van vagy a hata mogott. 
Ha kdzbe akarunk vetni valamit, akkor fol kell emelniink a keziinket. 
Ehhez vagy felreneziink, es folemeljiik, vagy megfogjuk a beszelo kar- 
jdt, es igyeksziink lenyomni a kezet, mikozben a sajatunkat a magasba 
vissziik. Sokan azt hiszik, hogy az olaszok beszed kozben kedveskednek 
egymasnak, merthogy minduntalan egymashoz ernek, holott csak 
a masik kezet probaljak lefogni, hogy maguk is szohoz jussanak. 

Ebben a fejezetben attekintjiik az altalanosan haszndlatos, legismer- 
tebb kez- es hiivelykujjgesztusokat. 


Ha egy olasznak hatrakotnek a kezet, megnemulna. 


Egyfelol... 

Ha megfigyeljiik, amikor valaki egy vita eredmenyeit osszefoglalva ki- 
ter a ket fel allaspontjara, megallaplthatjuk, melyik oldalra huz. Altala- 
ban az tortenik, hogy elobb eloadja az egyik fel velemenyet, s ekkor 
egyik kezet tenyerrel folfele fordftja, majd a masik kezet ugyanfgy al- 
kalmazva ismerteti az ellenoldal nezeteit. Az arulkodo jel az, hogy a 
jobbkezesek a jobb kezuket tarsftjak a nekik tetszo allasponthoz, abal- 
kezesek pedig a bait. 


Masfelol: 

a gesztusok megkonnyitik a hallottak felidezeset 

A beszedet klsero gesztusok megragadjak a hallgato figyelmet, fokoz- 
zak a kommunikacios hatast, es segftenek, hogy minel tdbbet raktaroz- 
zunk el a hallottakbol. A Manchesteri Egyetemen Geoffrey Beattie es 
Nina McLoughlin vizsgalatai kereteben onkentes hallgatosagnak rajz- 
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filmfiguraltrol meseltek: Nyuszi Gyuszirol, Csirip Madarrol, Cicami- 
carol. A hallgatok egy reszenek a meset a narrator taglejtesekkel is kf- 
serte, peldaul a fiitast keze gyors fol-le mozgatasaval, a hajszarfto muko- 
desdt hullamzassal, a kover enekesnot szetterjesztett karral illusztralta. 

Amikor tfz perc elteltevel visszakerdeztek a kozonsegtol a tortenete- 
ket, a gesztusokkal kfsert eloadas hallgatoi egyharmaddal jobban emle- 
keztek a reszletekre, mint a tobbiek. Ez alatamasztja foltevesiinket, hogy 
a kez hasznalata az eloadas soran jelentbsen megnoveli az emlekezes 
hatekonysagat. 

Ebben a fejezetben a kez leggyakoribb es legmindennapibb gesztu- 
sait elemezziik, es kiteriink a veliik kapcsolatos tudnivalokra. 

A ket tenyer osszedorzsolese 

Nemreg nalunk jart egy baratunk, hogy megbeszeljiik a kozos sfutat. 
Beszelgetes kozben hatradolt a szekben, elmosolyodott, gyorsan ossze- 
dorzsolte a ket tenyeret, es felkialtott: - Mar alig varom! - Ezzel a gesz- 
tussal n on verbal isan is megerbsttette a szavait. 



Remenyteli, pozitfv 
varakozis 


A ket tenyer osszedorzsoiesevel az emberek pozitfv varakozdst fejeznek 
ki. A kockajatekos abban a remenyben dorzsolgeti tenyereben a koc- 
kat, hogy nyerni fog. A szertartasmester osszedorzsoli a tenyeret, es be- 
jelenti a kozonsegnek: - Ezennel dtadom a szdt eloadonknak, akit mdr 
nagyon vdrtunk. - Az izgatott uzletkoto nagy sebbel-lobbal nyit be 
a fonok szobajaba, s mikozben osszedorzsoli a tenyeret, lelkesen jelen- 
ti: - Oridsi megrendelest kaptunk! - Mellesleg a pincer is, amikor a 
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A kez es a huvelykujj jelzesei 


vacsora vege fele odajon az asztalhoz, es megkerdezi, keriink-e meg va- 
lamit, tenyere osszedorzsolesevel nonverbalisan azt kozli, hogy busas 
borravalora szami't. 

A tenyer dsszedorzsolesenek gyorsasaga arrol arulkodik, mit gondol 
az illeto, kinek jut a haszon. Tegyiik fel peldaul, hogy hazveteli szandek- „ 
kal folkeresiink egy ingatlankozvetitot. Miutan elmondtuk, milyen in- 
gatlanra gondoltunk, az iigynok gyorsan osszedorzsoli a tenyeret, es azt 
mondja: — Van egy pontosan onnek val6 ajanlatom! - Ezzel azt jelzi, 
hogy szerinte ez az iizlet minekiink lesz elonyos. De mi a helyzet, ha 
n gyane zt mondja, am kozben igen lassan dorzsolgeti a tenyeret? Ebbol 
a gesztusbol bizony ravaszsig es alattomossag arad, mi meg azt gyanit- 
hatjuk, hogy az iizlet nem nekiink kedvezne, hanem az iigynoknek. 


A tenyerdorzsoles tempoja elarulja, kinek remel 
elonyt a kez gazdaja. 


A kereskedoket arra oktatjak, hogy portekajuk ecsetelese kozben alkal- 
mazzak a tenyerdorzsolo gesztust, meghozza a gyors valtozatot, nehogy 
a potencialis vevot vedekezesre kesztessek. Ha a kuncsaft dorzsoli a te¬ 
nyeret gyors mozdulatokkal, es azt mondja: - Hadd lassam, mit ajanl! 
— az azt jelzi, hogy valami jora szamft, es van ra esely, hogy vasarolni 



Van am egy prfma 

ajanlatom 

az on szamara! 


De sose feledkezztink meg a kontextusr6l. Ha valaki egy teli napon 
a buszmegalloban furgen dorzsolgeti a tenyeret, az nem feltetleniil azt 
jelenti, hogy alig varja a busz begordiileset. Valoszinubb, hogy fazik 
a keze. 
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A htivelyk- es a mutatoujj osszedorzsolese 

A hlivelyk- es a mutatoujj vagy a tobbi ujj hegyenek osszedorzsolese 
azt jelzi, hogy penzre szamftunk. A penzerme dorzsolgetesenek moz- 
dulata rejlik benne, es olyan gesztus, melyet az utcai arus hasznal, ami- 
kor azt mondja, az 6 ajanlata a legolcsobb, meg a maganember, ha a 
baratjatol penzt ker kolcson. 



Ezen meg sokat 
nyerhetiink! 


Az iizleti eletben ez a gesztus negativ konnotaciot hordoz a penzzel 
kapcsolatban, ezert a profi uzletembernek keriilnie kell. 


Osszekulcsolt kez 

Ez a gesztus elso pillantasra az onbizalom jelenek latszik, mert gyakran 
mosoly kfseri. Am egy alkalommal megfigyeltiink egy iizletembert, aid 
elvesztett uzleterol szamolt be. Ekozben nemcsak osszekulcsolta a ke- 
zet, de amint elmerult az tigy taglalasaban, ujjai egyre jobban elfehe- 
redtek, mig vegiil szinte egymashoz forrtak. Akezpsszekulcsolasajehit 
visszafojtottsagot, szorongast, negativ attitudot jelez. Hivatalos latoga- 
tasok es nyilvanos szereplesek alkalmaval Erzsebet kiralyno is legin- 
kabb osszekulcsolja a kezet, s tobbnyire az olebe teszi. 



Az osszekulcsolt 
es folemelt kez 
a mosoly ellenere 
frusztraltsagra utal 










A testbeszed enciklopediaja 


A targyalasi technikak ket szakembere, Nierenberg es Calero vizsga- 
latai azt mutattak, hogy a kez osszekulcsolasa targyalas kozben is fruszt- 
raciora utal: azt jelzi, bogy az illeto igyekszik visszafojtani szorongasat, 
negativ attitudjet. Ezt a pozt az veszi fel, aki ugy erzi, nem meggyozo 
a masik szamara, es sejti, hogy vesztesre all. 

A gesztusnak harom valtozata van: az arc elott osszekulcsolt kez, az 
asztalon vagy az olben fekvo, illetve az alio szemely ole elott osszekul¬ 
csolt kez. 


Osszekulcsolt kez 
kozephelyzetben 


Osszekulcsolt kez 
also helyzetben 


Tapasztalataink szerint osszefiigg az osszekulcsolt kez helyzete es 
a frusztraltsag foka: minel magasabban tartja valaki az osszekulcsolt ke- 
zet, annal nehezebb megkozeliteni (lasd az abrakat). Mint minden 
negativ gesztus eseteben, itt is arra kell torekedniink, hogy az illeto 
osszekulcsolt ujjai kioldodjanak: kinaljuk meg itallal, adjunk valamit a 
kezebe. Ha nem jarunk sikerrel, a negativ hozzaallas ugyanugy fenn- 
marad, mint az osszefont kar eseteben. 
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Toronysisak 

Mind ez idaig egyre azt hangstilyoztuk, hogy a kiilonbozo gesztusok 
csoportosan fordulnak elo, mint a szavak a mondatokban, s abban a 
kontextusban kell oket ertelmeznunk, amelyikben eszleljiik. A torony - 
sisak nevu gesztus azonban kivetel a szabaly alol, ugyanis gyakran jar 
onmagaban. Az egyik kez ujjainak a hegye konnyeden a masikehoz 
nyomodik, toronysisak hoz hasonlo alakzatot formal, s neha elore-hatra 
gordiil, mintha egy pok fekvotamaszokat csinalna a tiikron. 


Tudja, 

hogy minderiLtud 


Megfigyeleseink arra mutatnak, hogy a townysisak sokszor az ala- es fo- 
lerendelt partnerek kommunikaciojat kiseri, es onbizalmat, magabiz- 
tos fellepest jelez. Rendszerint ehhez a gesztushoz fclyamodik a fonok, 
ha utasitast vagy tanacsot ad a beosztottnak, s a mozdulat konyvelok, 
iigyvedek es igazgatok koreben kiilonosen mindennapos. A magabiz- 
tos, vezeto tfpusu egyenek jellegzetes gesztusa ez: onmagaban is onbi¬ 
zalmat sugaroz. 

A gesztus hasznaloi a townysisako t olykor imadkozo keztartassa ala- 
kitjak, mintha istenszeru benyomast alcarnanak kelteni. Altalanos sza- 
balykent leszogezhetjiik, hogy ha meg akarunk gvozni valakit, vagv a 
bizalmat szeretnenk megnyerni, akkor keriiljuk a townysisak gesztust, 
mert onteltnek es gogosnek tunhetiink. 

Ha azt akarjuk, hogy magabiztosnak lassanak, es elhiggyek rolunk, 
hogy mindent tudunk, akkor a townysisak gesztus megfelelo. 
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A testbeszed enciklopediajo 


Chirac es Gerry Adams neha istenszeru pozt vesz fol 


Hogyan nyerjiink sakkpartit a toronysisakkal? 

Kepzeljiik el, hogy sakkozunk valakivel, es mi joviink. Megfogunk egy 
figurat, jelezve, hogy azzal szandekozunk lepni. Amde eszrevessziik, 
hogy a partner hatradol a szekben, es sisakot formaz a kezebol. Nem 
verbalisan azt kozli, hogy lcpesiink bizakodassal tolti el — akkor jarunk 
hat jol, ha nem tessziik meg a lepest. Ha megfogunk egy masik figurat, 
es azt latjuk, hogy ellenfeliink osszekulcsolja a kezet, vagy osszefonja a 
karjat, jelezve, hogy nem oriil a lepesiinknek, akkor ezt kell lepniink. 

A toronysisak gesztusnak ket fo valfaja van: a magas torony, amelyet 
az szokott alkalmazni, aki epp kifejti nezeteit, allaspontjat, tehat aki 
beszel, es az alacsony towny, amely jobbara a hallgato gesztusa. 


Alacsony toronysisal< 
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A nok inkabb az alacsony tornyot alkalmazzak, mint a magasat. Ha 
a magas toronysisak gesztushoz meg hatraszegett fej is jarul, az mdr on- 
teltseget, gogot sugaroz. 

Jollehet a toronysisak gesztus pozitiv jelzes, egyarant alkalmazhato 
pozitiv es negativ korulmenyek kozott. Okozhat azonban felreertest. 
Peldaul eloadunk valakinek egy elkepzelest, s mfg beszeliink, az illeto 
tobb pozitiv gesztust is tesz, peldaul kinyitja a tenyeret, elorehajol, fejet 
folveti, bologat, es Igy tovabb, a vege fele pedig toronysisak alakban 
egymasnak tamasztja a kezet. Ha a sisak akkor jelenik meg, amikor 
mdr a megoldasi javaslatot ecseteljiik a partnernek, akkor nagyon vald- 
szlnu, hogy biztatasr6l van szo: Terjiink ra a megrendelesre! 

Ha azonban negativ jelek sorozata elozte meg - osszefont kar, lab- 
keresztezes, felrenezes, kez-az-archoz gesztusok -, akkor az illeto bizo- 
nyos benne, hogy nem all kotelnek, es le fog razni benniinket. Tehat a 
gesztus mindket esetben magabiztossagot jelez, dmde az elsonel kedve- 
z 6 dontes varhato, a masodiknal kedvezotlen. Az eredmeny kulcsa te- 
hat a megeiozd gesztussor. 

Osszefoglalas 

A kez mindig szem elott van, es elarulja erzelmeinket, hozzaallasunkat. 
Szemben sok mas testnyelvi gesztussal, melyeket nem mindig konnyu 
megtanulni, a kezmozdulatokat begyakorolhatjuk, es eljuthatunk oda, 
hogy tudatosan iranyltjuk, hoi a keziink es mit csinal. Ha pedig azt is 
megtanuljuk, hogyan olvassuk masok kezmozdulatait, magabiztosab- 
bak, sikeresebbek lesziink, es tobbszor nyeriink sakkpartit. 

Az arctalca 

Ez nem negativ, hanem pozitiv gesztus, az ud- 
varlds soran hasznalatos. Leginkdbb nok es me- 
leg terfiak alkalmazzak, hogy magukra vonjak 
a ferfi figyelmet. A no egymasra helyezett ket 
kezen mint talcan klndlja fel arcdt, hogy a ferfi 
megcsodalja. Arctalca: 

Aki hlzelegni akar — akar oszinten, akar nem —, felklnalja arcdt, hogy 

annak ez a gesztus a zold jelzds. a me g cs °ddlja 
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Kez a hat mogott 

Fulop hercegrol es az angol kiralyi csalad tobb ferfi tagjarol az a kep el 
a koztudatban, hogy folszegett fejjel es allal jarnak, s hatuk moge tett 
egyik keziikkel a masikat fogjak. Az allamfok, a koronas fok testtartasa 
ez, a jardrozo rendoroke, az iskolaudvaron szemlet tarto igazgatoke, 
a katonatiszteke — egyszoval a hatalmi pozfcioban levoke. 



A fensdbbseg-magabiztossdg testtartasa 
elol- es hatulnezetben 


Ehhez a testtartashoz a fensobbseg, a magabiztossag, a hatalom kepzete 
j^rsul. Az illeto ontudatlan batorsaggal tarja elo teste sebezheto pont- 
jait: hasat, szivet, olet es torkat. Tapasztalatunk azt mutatja, hogy aki 
valamilyen fesziilt helyzetben, peldaul riporteri kerdesek kereszttiize- 
ben vagy a fogorvosi varoban ezt a tartast veszi fel, az visszahataskent 
erdekes modon egyszer csalt magabiztos lesz, sot akar parancsolo is. 



A csuklot markolo kez 
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Amikor rendortisztekltel dolgoztunk, megfigyeltiik, hogy ha nem 
viselnek fegyvert, rendszerint ezt a testtartast veszik fel, es elore-hatra 
hintaznak a talpukon, hogy magasabbnak latsszanak. A fegyveres rend- 
orok ritkan allnalt l'gy, naluk a magabiztossag forrasa az oldalulton lo¬ 
go fegyver vagy a derekszfjukba akasztott huvelykujj. Mivel a Idfegyver 
kello tekintellyel ruhazza fel a rendortisztet, hatalma demonstralasahoz 
nines sziiksege a hata moge tett tenyer a tenyerben gesztusra. 

A csuklot markold kez masfele erzelmeket kozvetit. Ez frusztracio, il- 
letve az onuralomra valo torekves jele. A hat mogott levo egyik kez 



szorosan markolja a masik csuklot vagy alkart, mintha meg akarna 
akadalyozni, hogy kitorjon. 

Minel magasabban markolja a kez a masik kart, annal erdsebb a 
frusztracio, a dtih. A fenti abran lathato ember nagyobb erovel prdbal 
uralkodni magan, mint az elozo oldalon levo (lent), mert a kez nem a 
csuklot vagy az alkart markolja, hanem a felkart. Mintha a kozkeletu 
„fogd vissza magad” kifejezest illusztralna. 

A hat mogdtti csuklo- es felkarfogas jol megfigyelhetd a targyalote- 
rem folyosojan, ahol a peres felek szembetalalkoznak egymassal, azutan 
a kereskeddknel, akik a kiszemelt vevo titkarsagan varakoznak, illetve 
az orvosi varoban fol-alii jarkald pacienseknel. A gesztus arrol arulko- 
dik, hogy onuralomra toreksziink, izgalmunkat probaljuk ieplezni. Ha 
rajtakapjuk magunkat ezen a gesztuson, valtsunk a hat mogotti tenyer 
a_ten_yerben tartasra, s rogton magabiztosabbak leszunk. 
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A huvelykujj 

Korabban emlitettiik, hogy a huvelykujj a foleny jele. Hasonloan a te- 
nyerjoslashoz, ahol ez azjijj az en es a jellem erosseget reprezentalja, 
a hiivelykujj a testbeszedben is az ontelt magatartasfajtak velejdrbja, a 
kivagyisagra utal. A hatarozottsag, a dominancia, sot olykor az agresz- 
sziv fellepes kifejezesere hasznalatos, tobbnyire mint masodlagos jelzes, 
osszetett gesztuscsokrok resze. 

A „meno” pasas tipikus testtartasahoz hozzdtartozik a zsebbol ki- 
kandikalo hiivelykujj, a magabiztossag jele, kiilonosen olyan nok jelen- 
leteben, akiknek imponalni akar. Az elegans, markas oltozekben feszi- 
to ember is hajlamos mutogatni a hiivelykujjat. Alacsony presztfzsu 
embert, peldaul koldust viszont nemigen latni ebben a pozban. 


Mellcnyzsebbol 
kikandikalo hiivelykujj 


A hiivelykujj-mutogato poznak gyakori velejaroja a hintazas a talpon: 
ettol magasabbnak tunik az illeto. 

Zakozsebbol kikandikalo hiivelykujj 

Ez a gesztus azoknal a ferfiaknal es noknel jelenik meg, akik masoknal 
magasabb rangunak tekintik magukat. Karoly herceg egyik szokasos 
pdza ez, mely ontudatos, magabiztos magatartasrol arulkodik. Munka- 
helyen a fonok jarkal ebben a pozban, tavolleteben pedig a rangban 
utana kovetkezd. A beosztottak koziil azonban senki se mereszelne igy 
a fonok eld allni. 
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Karoly herceg a zakozsebbol 
kikandikalo hiivelykujj 
gesztust alkalmazza 


A huvelykujj akkor a legszembeotlobb, ha a szdbeli iizenet ellentmond 
neki. Vegyiik peldaul az ugyvedet, aki az eskudtekhez fordulva halk, 
visszafogott hangon Igy szol: - Szereny velemdnyem szerint, holgyeim 
es uraim... - mikozben hiivelykujja jol lathato, s dllat folszegve folul- 
rol nez le mindenkire. 


Amikor az iigyved 
alazatot mimel 
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A testbeszed enciklopediaja 

Az eskudtek ettdl ugy erezhetik, az iigyved oszintetlen es nagykepu. 
Aki alazatot akar mutatni, az nyitott zakoban, nyitott tenyerrel lep az 
eskiidtszek ele, es meghajtja a fejet, hogy alacsonyabbnak tunjon. 


- On ertelmes es becsiiletes embernek latszik 
- mondja folenyesen az iigyved. 

- Szivesen viszonoznam a bokot, uram 
- feleli a tanu de eskii alatt vallok. 


A hiivelykujj neha a farzsebbol kandikal ki, mintha az illeto titkolna 
a dominans magatarta st. N6'k az 1960-as evekig nemigen hasznaltak a 
hiivelykujj gesztust - ekkor azonban elkezdtek nadragot hordani es ha- 
tarozottabb tarsadalmi szerepeket vallalni. 



A Ivuvelykiijj lattatasa magabizros, 
parancsolo magatartast jelez 

A hiivelykujj a nevetsegesse tetel, a sertegetes eszkoze is lehet. Ez akkor 
tortenik, ha raboknek vele valakire. Ha peldaul a ferj odahajol a barat- 
jahoz, s hiivelykjevel a hata mogott iilo felesegere bokve azt mondja: 
- Folyton szekiroz! - alighanem kihivja maga ellen a sorsot. Mivel ez 
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Kiviil marad, amde 
folenyben erzi magat 


a gesztus arra szolgal, hogy a feleseget nevetsegesse tegye, a legtobb not 
idegesxti, foleg ha ferfitol latjak, Nok kozott nem nagyon elterjedt 
e hiivelykujj as bokodes, bar ellenszenves emberekre neha lgy mutatnak ra. 



Osszefoglalas 

A hiivelykujj evezredek ota a hatalom es a tekintely jele. A romai gla- 
diatornak az eletet vagy a halalt jelentette a ioliele vagv a leiele mutato 
huvelyk. A hiivelykujj-jeleket az ember minden tanulas nelkiil, oszto- 
nosen megerti. Az olvaso ezenfeliil most alkalmazni is megtanulhatja 
oket. 
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7. fejezet 

ERTEKELO 

ES MEGTEVESZTOJELEK 



Bill Clinton a kongresszusi eskiidtszek eldtt. 

On szerint mi jar a fejeben? 

Az archoz tett kez 

Mi lenne, ha mindig mindenkinek a teljes igazsagot mondanank? 
Ha pontosan azokat a szavakat ejtenenk ki, amelyek esziinkbe jutnak? 
Mivel jarna ez? Pelddul: 

Afonoknek: — Jo reggelt, fonok, maga tehetsegtelen barom. 

Ferfi a noi iigyfelnek: — Koszonom a rendelest, Susan. Mi tagadds, gyo- 
nyoru,feszes a melle. 

No a ferfi szomszednak: — Koszonom, bogy segltettfolcipelni a szatyro- 
kat. A segge jo feszes, de a hajdt miert nyiratja ilyen idetlenre? 

Anyosnak: — De oriilok, bogy ujra Idtom... maga, undok banyal 

Mit feleliink, ha egy no azt kerdezi: - Mondd, nem koverft ez a ruha? 
- Ha ferfi a kerdes cfmzettje, es jot akar maganak, azt feleli, dehogy, 
nagyon is jol dll. De kozben esetleg azt gondolja, nem a ruha koverft, 
hanem a sok siitemeny meg fagylalt. 

Ha tehat mindig megmondanank mindenkinek a szfntiszta igazat, 
akkor nemcsak magunkra maradnank, de valoszfnuleg korhazban vagy 
bortonben kotnenk ki. A hazugsag az olaj, amely gordiilekennye teszi 
kapcsolattartdsunkat masokkal, es megteremti a jo tarsas kapcsolatok 
lehetoseget. Az ilyen hazugsdgokat hfvjuk kegyes hazugsdgpkMSn, mert cel- 
juk az, hogy masok kellemesen erezzek magukat, s ne kelljen a szemiik- 


Ertekelo es megteveszto jelek 

be vdgnunk a kegyetlen igazsagot. A vizsgalatok azt mutatjak, hogy a 
tarsasagi hazudozok nepszerubbek, mint a notorius igazmondok, jolle- 
het mindnyajan tudjuk, hogy a tarsasagi hazudozo nekiink is hazudik. 
Van persze rosszhiszemu hazugsdg is, amelyet valaki keszakarva azert 
mond, hogy sajat erdekeben felrevezesse a masikat. 

Hazugsagkutatas 

A hazugsagnak azok a legkevesbe megbfzhato jelei, melyeknek az em¬ 
ber a leginkabb ura, tehdt peldaul a szavak, mert ezeket igen j6l be le- 
het tanulni. A gesztusok viszont automatikusan sziiletnek, ezek folott 
joformdn semmi hatalmunk, epp ezert a hazugsag eszlelesenek a gesz¬ 
tusok a legmegbfzhatbbb tampontjai. Raadasul bekovetkezesiik igen 
valoszxnu, mert fontos erzelmi tamaszt nyujtanak annak, aki hazudik. 

Az amhersti szekhelyu Massachusetts Egyetem kutatoja, Robert 
Feldman 121 part figyelt meg egy harmadik szemellyel folytatott be- 
szelgetes kozben. Eldzoleg a resztvevok egyharmada azt az utasftast kap- 
ta, hogy viselkedjen kedvesen, egy masik harmada azt, hogy mutatkoz- 
zon hozzaertonek, a harmadik harmad pedig azt, hogy adja onmagat. 

Kesobb mindenkinek megmutattak a beszelgeteserol keszillt video- 
felvetelt, es megkertek, szoljon, valahanyszor hazugsagot eszlel, akar ki- 
csit, akar nagyot. Az fgy azonosftott hazugsagok egy resze kegyes ha- 
zugsag volt, peldaul azt mondtak valakirol, hogy szimpatikus, holott 
nem fgy gondoltak, mas resze egeszen szelsoseges valodansag, mond- 
juk, valaki azt allftotta magarol, hogy egy rockzenekar frontembere. 

Mindent egybevetve Feldman arra jutott, hogy a resztvevok 62 sza- 
zaleka tfzpercenkent ket-harom alkalommal hazudott. James Patterson, 
a The Day America Told the Truth (A nap, amikor Amerika igazat mon- 
dott) szerzoje tobb mint ketezer amerikait kerdezett meg, s azt talalta, 
hogy 91 szazalekuk rendszeresen hazudik otthon is, a munkahelyen is. 


„A leghelyesebb, ha mindig igazat mondunk 
- hacsak nem tudunk remekiil hazudni.” 

J. K. JEROME 
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Hogyan lehet megallapltani, hogy valaki hazudik, idot huz, vagy 
egyszeruen gondolkodik? A csalas, az idonyeres, az unalom es az erte- 
keles felismerese a legfontosabb megfigyeloi keszseg, amelyet elsajatft- 
hatunk. Ebben a fejezetben azokrol a testnyelvi jelekrol lesz szo, ame- 
lyek elaruljak az embereket. A fejezet elso fele a hazugsaggal es a csalas- 
sal foglalkozik. 

A harom boles majom 

A harom majom azokat jelkepezi, akik nem hallanak rosszat, nem lat- 
nak rosszat, nem beszelnek rosszat. Egyszeru mozdulataik, ahogy kezii- 
ket az arcukhoz teszik, egyszersmind az emberi csalasgesztusok alapjai. 
Mas szoval ha hazugsagot vagy csalast latunk, hallunk vagy beszeliink, 
hajlunk ra, hogy eltakarjuk a szemiinket, a fuliinket, a szankat. 



Ne hallj rosszat, ne lass rosszat, ne beszelj rosszat 

Aki rossz hfrt hall, vagy rettenetes balesetet lat, az sokszor teljesen a ke- 
zebe temeti az arcat, hogy szimbolikusan elzarja magatol a hirt vagy a 
latvanyt. Ezt a gesztust figyelhettiik meg a vilag minden pontjarol, 
amikor az emberek 2001. szeptember 11-en meghallottak, hogy a re- 
piilogepek nekirepiiltek a New York-i Vilagkereskedelmi Kozpont 
ikertornyainak. 

A gyerek tobbnyire mindket kezet a szaja ele kapja, ha hazudik, 
mintha meg akarna fogni a szabadulni kesziilo hazug szot. Ha nem 
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akarja hallani a sziiloi szidast, befogja a fiilet. Ha olyat lat, amit nem 
akar, szeme ele kapja a kezet, a karjat. Ahogy idosebb lesz, ezek a gesz- 
tusok felgyorsulnak 6s veszftenek nyilvanvalosagukbol, de valtozatlanul 
elojonnek, mikor az ember hazudik, falaz, vagy csalardsagot tapasztal. 

Ezek a gesztusok egyuttal a ketellyel, a bizonytalansaggal es a tulzas- 
sal is kapcsolatban allnak. Desmond Morris vizsgalata olyan szerepja- 
tekra epiilt, melyben az apolonok egy reszenek a betegek szemebe kel- 
lett hazudniuk az allapotukat illetoen. Azok az apolonok, akik hazud.- 
tak, sokkal tobb kez az archoz gesztust hasznaltak, mint azok, akik iga- 
zat mondtak. A megfigyelesek azt is folfedtek, hogy hazugsag kozben 
ferfiak es nok egyarant gyakrabban nyelnek, bar a nagyobb adamesut- 
ka miatt a ferfiakon ez jobban latszik. 


— Nem volt szexualis kapcsolatom azzal a novel 
- mondta a politikus, nyelt egyet, es megdorzsdlte az orrat. 


Konyviink elejen azt frtuk, egyenkent vizsgaljuk ugyan az egyes gesztu- 
sokat, de altalaban nem kiilon fordulnak eld. Nagyobb gesztuscsok- 
rokban jarnak, s ezert celszerubb ugy elemezni oket, ahogy egy mon- 
dat szavait, vagyis a tobbi szdhoz es a mondat egeszehez mint kontex- 
tushoz vald viszonyukban. Ha. valaki az arcahoz emeli a kezet, az nenj 
okvetleniil azt jelenti, hogy hazudik. Azt azonban igen, hogy esetleg 
magaban tart bizonyos informaciokat, s hogy ez a gyanunk alapos-e, 
azt a tobbi gesztus megfigyelese igazolhatja vagy cafolhatja. Fontos te- 
hat, hogy az archoz tett kez gesztusat se onmagaban ertelmezzuk. 

Nines ugyan egyetlen kitiintetett mozdulat, arckifejezes vagy arc- 
izomrandulas, amely egyertelmuen jelezne, hogy valaki hazudik, de 
tobb olyan gesztusegyiittes letezik, amelynek felismerese nagyon meg- 
ooveli az eselyt, hogy tetten erjiik a hazugsagot. 

Az arc leleplezi az igazsagot 

A hazugsag palastolasaban minden testresztinknel nagyobb szerep jut 
az arenak. Mosollyal, biccentessel, hunyorgassal probaljuk leplezni az 
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igazsagot, de pechiinkre a testjelek arulkodnak, s ettol diszharmonia 
alakul ki az arc iizenetei es a testi gesztusok kozott. Arcunkra ugyanis 
- bar ez tobbnyire egyaltalan nem tudatosodik benniink — kiiil min- 
den erzelem. 


Az arckifejezes futo ellentmondasai erzelmi 
konfliktusrol arulkodnak . 


Amikor azon igyeksziink, hogy leplezziik a hazugsagot, vagy esztinkbe 
villan egy gondolat, ez a pillanat tort reszere megmutatkozik az arcun- 
kon. Ha valaki ropken az orrahoz nyul, altalaban ugy hissziik, viszket 
neki, ha kezet az arcahoz tamasztja, azt gondoljuk, fesziilten figyel, 
s almunkban se jut eszunkbe, hogy valojaban halalosan untatjuk. 
Filmre vettunk peldaul egy ferfit, aki azt fejtegette, milyen jo viszony- 
ban van az anyosaval. Valahanyszor kiejtette az anyos nevet, area bal 
felen egy masodperc tort reszeig tarto kajan mosoly jelent meg, napnal 
yilagosabba teve, mit is gondol valojaban. 

s 

Nines mese: a nok jobban hazudnak 

Miert hazudik a ferfi? Miert sir a no,? cimu konyviinkben bemutattuk, 
hogy a nok jobban erzekelik az erzelmeket, ennelfogva jobban tudnak 
megfelelo hazugsaggal manipulalni masokat. Ezt mar a lanycsecsemok- 
nel is eszlellictjuk, akik akar mas kicsikkcl valo egyiitt^rzesbol is kepe- 
sek sirni, es meg is rikatjak a tobbieket azzal, hogy akarattal elsirjak 
magukat. Dr. Sanjida O’Connell, a Gondolatolvasds szerzoje ot hona- 
pon at vizsgalta, hogyan hazudunk, es 6 is arra a kovetkeztetesre jutott, 
hogy a nok sokkal jobban hazudnak, mint a ferfiak. Ugy talalta, hogy 
a nok bonyolultabb hazugsagokat eszelnek ki, mint a ferfiak, akik be- 
erik a „lekestem a buszt” vagy „Iemerult a telefonom, azert nem tudta- 
lak hivni" tipusu primitiv hazugsagokkal. O’Connell masreszt azt szur- 
te le, hogy a vonzobb embereknek mindenki jobban hisz — ez magya- 
razza, hogy, mondjuk, John F. Kennedy vagy Bill Clinton miert uszta 
meg annyival, amennyivel. 
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Miert nehez hazudni? 

Hazudni azert nehez, mert az agy tudatalatti resze automatikusan, a 
verbalis hazugsagtol fuggetlenul mukodik, l'gy aztan a testbeszed el- 
arulja az embert. Ezert konnyu rajtakapni azt, aki ritkan hazudik, bar- 
milyen meggyozo is, amit mond. Ugyanis mihelyt belekezd a hazug- 
sagba, teste ellentmondasos jeleket kiild, s ebbol a hallgato megerzi, 
hogy nem mond igazat. A hazugsag kimondasakor a tudatalattib6l er- 
kezo idegi energia olyan gesztusban nyilvanul meg, amely ellentmond 
az elhangzo szonak. A hivatasos hazudozok - politikusok, iigyvedek, 
szfneszek, tevebemondok - annyira kifmomult testbeszedet alkalmaz- 
nak, hogy nem venni rajtuk eszre, ha hazudnak - be is doliink nekik. 

Ezt ket modszerrel erhetik el. Az egyik, hogy begyakoroljak a „j6” 
gesztusokat hazudozas kozben - de ez esak akkor mukodik, ha hosszu 
idon at rengeteget hazudnak igy. A masik, hogy visszafogjak a geszti- 
kulalast: amikor hazudnak, nem hasznalnak se pozitfv, se negatfv gesz¬ 
tusokat - ezt is nagyon .nehez megvalosftani. 


Gyakorlassal a hazudozo is meggyozove valhat, 
akaresak a szinesz. 


Vegezzuk el a kovetkezo egyszeru probat. Hazudjunk valakinek a sze- 
mebe keszakarva, s kozben probaljunk tudatosan elnyomni minden- 
nemu gesztust. Ha a test nagyobb taglejteseit sikerul is akarattal elfoj- 
tanunk, a mikrogesztusok azert megjelennek. Ilyen az arcizmok meg- 
randulasa, a pupillak tagulasa-szukiilese, a verejtekezes, az elpirulas, 
a__percenkenti tiz pislogas otvenre szaporodasa es meg jo nehany, 
a csalasrol arulkodo, apro jel. A lassltott filmfelvetelekkel kfsert vizsga- 
latok azt mutatjak, hogv az ilyen gesztusok a masodperc tort reszeig 
tartanak, s esak a hivatasos kerdezok, a kereskedok meg a kivetelesen 
jo megfigyelok veszik oket eszre. 

Mindezekbol nyilvanvalo, hogy a leghihetobben akkor tudunk ha¬ 
zudni, ha nem lathato a testiink. Nem veletlen, hogy a kihallgatando 
szemelyt a helyiseg kozepere ultetik, tobbnyire eros fenybe: mivel fgy 
az egesz teste latszik, konnyu rajtakapni, ha nem mond igazat. Padban 
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iilve, kerites fedezekeben vagy ajtoresen kikukkantva mar konnyebb 
hazudni, telefonban vagy e-mailben pedig szinte gyerekjatek. 



A szaj eltakarasa 


A nyolc leggyakoribb 
hazugsaggesztus 

[. A szaj eltakarasa 

A kez eltakarja a szaj at, mert az agy tudat 
alatt arra utasitja, hogy fojtsa el a kibujo ha- 
mis szavakat. Neha csak nehany ujj van a szaj 
elott vagy az osszeszoritott okol, de a jelentes 
ugyanaz. 

Van, aki mukohogessel alcdzza a szaj elta- 


karasat. Gengsztert vagy bunozot jatszo szineszek gyakran alkalmazzak 
ezt a gesztust, ha a tobbi bunozovel buntenyekrol beszelnek, vagy ha 
epp kihallgatjak oket - igy jelzik a kozonsegnek, hogy titkoloznak vagy 


hazudnak. 


Ha a beszelo folyamodik ehhez a gesztushoz, az azt jelzi, hogy eset- 


leg hazudik. Ha az takarja el a szajat, akihez mi beszeliink, az illeto arra 
gondol, hogy mi rejtegetunk valamit. Egy konferencia eloadoja szama- 



Akinek a szulei, tanltoi 
hasznaltak ezt a gesztust, 
annak valcSszi'nulcg 
bekeriil a felnott 
taglejtes-repertoarjaba 


ra az egvik legnyugtalam'tobb jelenseg, ha a hallgatosag tagjai eltakar- 
jak a szajukat, mikozben beszel. llyenkor a legjobb megalhli, es meg- 
kerdezni: — Van valakinek kerdese? — Vagy: - Ugy latom, tobben nem 
ertenek egyet. Kerem, kerdezzenek. - A hallgatosagnak igy lehetosege 
van, hogy szova tegye ellenveteseit, az eloado pedig reagalltat rajuk, es 
felelhet a kerd^sekre. 

A szajtakaras ranezesre eppolyan artalmatlan gesztus, mint a szaj ele 
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tett, csssss jelentesu mutatoujj, melyet minden bizonnyal gyerekkora- 
ban latott az ember a szuleitol. Felnott fejjel mar onmagat figyelmezte- 
ti igy, hogy ki ne mondja, amit erez. A szemlelo-hallgato szamara azt 
sugja ez a gesztus, hogy valami titokban maradt. 

P 2. Az orr megerintese 

Ez a gesztus lehet tobb apro dorzsoles vagy 
egyetlen, szinte eszrevehetetleniil ropke 
erintes. A nok kisebb mozdulatot tesznek, 
talan hogy szet ne kenjek a sminkjiiket. 

Itt is fontos, hogy a mozdulatot a tobbi 
gesztussal egyiitt es az adott kontextusban 
ertelmezziik, hiszen elkepzelheto peldaul, 
Az orr megerintese hogy az illeto megfazott, vagy szenanatha 
gyotri. 

A chicagoi Szaglas- es Izleleskutato Alapitvany munkatarsai kideritet- 
tek, hogy amikor hazudunk, egy katekolamin nevu vegyiilet szabadul 
fel, amelytdl megduzzad az orrnyalkahartya. Kiilonleges testterkepezo 
kamerakkal, amelyekkel nyomon kovetheto a veraramlas, kimutattak, 
hogy mivel a szandekos hazugsag kimondasakor megemelkedik a ver- 
nyomds, ennek kovetkezteben meg is nagyobbodik az orr — tehat vald- 
ban bekovetkezik a mesebdl kozismert Pinocchio-jelenseg. A meg- 
emelkedett vernyomas ingerli az orr idegvegzodeseit, ettol dll eld a 
viszketes, amelyet aztan dorgolessel enyhitiink. 

Az orr megdagaddsa szabad szemmel nem lathato, de ez valtja ki az 


Az orr megerintese 


„Nem volt szexualis 
kapcsolatom azzal a novel!” 



139 










A testbeszed enciklopediaja 

orrerintesi gesztust. Ugyanez a helyzet feldult lelkiallapotban, szoron- 
gas vagy harag eseten. 

Alan Hirsch neurologus es Charles Wolf pszichiater alapos elemzes- 
nek vetette ala a vallomast, melyet Bill Clinton tett a Monica Lewinsky- 
hoz fuzodo viszonyat firtato eskiidtszek elott. Arra jutottak, hogy ami- 
kor az elnok igazat mondott, ritkan erintette meg az orrat, de amikor 
hazudott, a valaszadas elott futolag osszerancolta a homlokat, es korul- 
beltil negypercenkent megerintette az orrat - osszesen pontosan 26-szor. 
Amikor yiszont oszinten felelt, egyetlenegyszer se nyult az orrahoz. 

A testterkepezo kamerak kideritettek, hogy a fokozott veraramlas a 
peniszt is megnoveli a hazugsag kimondasakor. 


3. Es ha viszket az orrunk? 

Ha yalakinek viszket az orra, azt altalaban szandekos vakarassal vagy 
dorzsolessel enyhiti, nem pedig a konnyed orrerintessel. A szajtakaras- 
hoz hasonloan az orr megerintese is lehet a beszelo gesztusa, mellyel sa- 
jat hazugsagat alcazza, es lehet a hallgatoe, aki ketelkedik a hallottak- 
ban. A viszketest enyhito vakaras ezzel szemben olyan ismetlodo moz- 
dulat, amely elkuloniil a kontextustol, es „kilog” a beszelgetesbol. 


/" \ 4. A szem dorzsolese 

— Ne lass rosszat — mondja az egyik boles majom. 
r ^ ^3 Ha egy gyerek nem akar latni valamit, egy vagy 

f\/A. / ket kezzel eltakarja a szemet. Ha egy felnott nem 

) akar latni, a szemdorzsdleshez folyamodik. Ez a 

M gesztus az agy igyekezete, hogy kirekessze a csalast, 

WvSC •= ; J a ketelyt vagy az undorito latvanyt, iiletve hogy ne 

A szem dorzsolese kelljen a szemebe neznie annak, akinek azjlleto 

hazudik. A ferfiak altalaban eroteljesen dorgolik 
a szemiiket, s ha valoban nagy hazugsagrol van szo, gyakran felre is 
neznek. A nok inkabb tobbszor konnyeden megerintik a szemtik aljat. 
A hallgato pillantasanalc keriilese, a lelrenezes naluk is gyakori. 

„A foga kozott szuri a szavakat” — ez a fordulat frja le azt a hazug- 
saggesztust, amikor valaki almosoly kisereteben, osszeszoritott foggal 
beszel, s kozben dorgoli a szemet. Hasznaljak szfneszek, ha oszintetlen- 
seget akarnak sugallni, es elterjedt azokban az „udvarias” kulturakban, 
amilyen az angpl, ahol nem illik megmondani, mit gondolunk. 
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5. A fiilmarkolas 

Kepzeljtik el, hogy azt mondjuk valaki- 
nek: — Csak haromszaz fontba kerul. — 
Az illeto megfogja a fillet, elnez oldalra, 
es azt feleli: - Jo ajanlatnak tunik. 
- Vagyis azzal, hogy a fulere vagy a ftile 
kore teszi a kezet, esetleg a fiilcimpajat 
huzogatja, szimbolikusan megprobalja 
A fiilmarkolas „nem ’meghallani a rosszat”. Annak 

a gyerekkori gesztusnak a felnott valto- 
zata ez, amikor ket tenyerunket a fiiliinkre szoritva probaltunk mene- 
ktllni a sztiloi szidas elol. A fiilmarkolas tovabbi variacioi a ful mogotti 
resz dorgolese, a fiilbe helyezett mutatoujj forgatasa, a fiilcimpa ranga- 
tasa es az egesz fiilkagylo behajlxtasa, hogy eltakarja a fiil bejaratat. 

A fiilmarkolas azt is jelezheti, hogy az illeto mar eleget hallott, es 
szolni szeretne. Az orr erintesehez hasonloan a fulrangatas is szorongast 
jelez. Karoly herceg gyakran az orr erinteset es a fulrangatast is alkal- 
mazza, amikor zsufolt terembe lep, vagy nagy tomeg elott halad el. 
Ilyenkor eszreveheto a szorongasa, ellentetben az olyan felvetelekkel, 
amelyeken autoja viszonylagos biztonsagaban lathato, ahol sosem tesz 
ilyen gesztusokat. 

Meg kell jegyezniink, hogy a fiilrangatas Olaszorszagban annak jel- 
zesere hasznalatos, hogy valaki feminin vagy meleg. 


6. Nyakvakaras 

A mutatoujj — altalaban az iraskor hasz¬ 
nalatos keze — megvakarja a -nyak ful- 
cimpa alatti reszet, megfigyeleseink sze- 
rint atlagosan otszor. Ennel kevesebb 
vakarast ritkan eszleltiink, tobbet pedig 
joforman soha. Ez a gesztus a ketely 
vagy a bizonytalansag jele, es altalaban 
Bizonytalansag ilyen mondatokat kiser: — Hat, nem is 

tudom. — Kiilonosen szembeotlo a gesz¬ 
tus, ha az illeto szobeli megnyilvanulasa ellentetes jelentesu, peldaul azt 
mondja: — Nagyon megertem ont —, de a nyakvakaras leleplezi, hogy 
errol szo sines. 


141 









A testbeszed enciklopediaja 


7. Gallerhuzgalas 

L» ^nW * Desmond Morris eszlelte az elsok kozott, 

n jr hogy a hazugsag az erzekeny arc- es nyakbo- 

/ Von. ron csiklandozo, viszketo erzessel jar, ezert 

VV/f \ kell megdorzsolni, megvakarni. Ez nemcsak 
/ / \ V-X arra ad magyarazatot, miert vakarja a nyakat, 

' ' ' aki bizonytalan, hanem arra is, miert huzgalja 

Melegevan a gallerjat, aki sejti, hogy hazugsagon ertek. 

Ugyanis folmegy a vernyomasa, s ezert kime- 
legszik, ha arra gondol, hogy a hallgato rajott a turpissagra. 

Ez a gesztus fordul elo akkor is, ha az embert „elfutja a pulykame- 
reg”, s azert rangatja a gallerjat, hogy lehutse magat. Ha a partner ezt a 
mozdulatot teszi, mondjuk azt: — Elnezest, elmondana, kerem, meg 
egyszer? — Vagy: - Azt hiszem, nem teljesen vilagos. Magyarazza el uj- 
ra, legyen szives. - Ezzel kiugrathatjuk a nyulat a bokorbol. 


8. Ujj a szajban 

A mik or ujjunkat a szankba vessziik, ontudatlanul azt a biztonsagot 
prdbaljuk visszaszerezni, amelyet az anyamell szopasakor ereztiink. Ez 
a gesztus tehat fesziilt helyzetekben jelentkezik. A kisgyerek az ujj at 
vagy a takaro csiicsket veszi a szajaba anyja melle helyett, a felnott az 
ujjat mar csak a szajahoz teszi, vagy cigarettazik, pipazik, tollat, szem- 
iivegszarat, ragogumit rag. 



Megnyugtatasra van szuksegiik 
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A legtobb kez a szajhoz gesztus a hazugsaghoz vagy a csalashoz ko- 
todik, a szajba vett ujj ezzel szemben a belso bizonytalansag kivetiilese. 
Eppen ezert ilyenkor a megnyugtatas es a biztatas a helyes reakcio. 

Ertekelo es idonyero gesztusok 

A jo szonok arrol ismerszik meg, hogy „6szt6nosen” erzi, mondandoja 
erdekli-e a hallgatosagot, es eszreveszi, ha hallgatoinak elegiik van 
belole. A jo iigynok eszleli, mikor sikerult az ugyfel erdeklodeset iga- 
zan felkelteni, erzi, mi erdekli a vevot. Minden eloado ismeri azt a ki- 
nos erzest, amikor a hallgato nem szol, csak neman figyel. Szerencsere 
tobb olyan kez az archoz, kez az dllhoz gesztus letezik, amely homero 
modjara tajekoztat a hallgato erzelmeinek hofokarol, s eligazftja a be- 
szelot, jo uton jar-e. 

Unalom 

Ha a hallgato a tenyerebe tamasztja a fejet, az az unalom jele: azert csi- 
nalja, hogy el ne aludjon. Hogy a fej mennyire tamaszkodik a karon es 
a tenyeren, abbol az unalom merteke is kiolvashato. Eleinte csak a hix- 
velykujj tamasztja az allat, aztan az egesz okol. Ha a fej teljes sulyaval a 
tenyerbe tamaszkodik (mint az illusztracion), esetleg mindkettobe, az 
az erdcklddes teljes hianyat jelzi. 



A hallgato a tenyerebe 
tamasztja a fejet, nehogy 
elnyomja az alom 


Dobolas az asztalon, labdobogas a foldon — ezeket sok hivatasos eldado 
az unalom jelenek hiszi, holott tiirelmetlensegrdl van szo. Ha eloada- 
sunk kozben a hallgatdsag egyes tagjaitol ilyen jelek erkeznek, valaszt- 
hatjuk azt a strategist, hogy a dobolot vagy dobogot bevonjuk a be- 
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Ertekelo es megteveszto jelek 


szelgetesbe, elkeriilendo, hogy negativ hatasa a tobbiekre is atragadjon. 
Am ha az altalanos unalom vagy tiirelmetlenseg jeleit tapasztaljuk, 
a legokosabb, ha veget vetixnk a „zenenek”. 


- Szokott beszelni almaban? 

- kerdezte az eloadot a hallgato. 

- Nem — hangzott a valasz. 

- Akkor, legyen szives, az enyemben se beszeljen. 


Az ujjak vagy a labfej mozgasanak frekvenciaja aranyos a turelmetlen- 
seg fokaval. Minel szaporabban dobol-dobog a hallgato, annal tiirel- 
metlenebb. 


Ertekelo gesztusok 

Ertekelest az allnak vagy az arcnak tamasztott zart okol jelez, melyhez 
gyakran folfele iranyulo mutatoujj tarsul. Ha az illeto erdeklodese lany- 
hul, de udvariassagbol megis erdeklodonek akar mutatkozni, a tartas 
annyiban modosul, hogy az unalom bealltaval a fej mindinkabb rata- 
maszkodik a tenyer aljara. 



Erdeklodes es ertekeles 
— ak^.az arGnak-simwl, 
de nem tartja a fejet 


A kozepvezetok szoktak folvenni ezt a pozt a ceg elnokenek unalmas 
beszede alatt, hogy erdeklodest mlmeljenek. Csakhogy mihelyt a kez 
barmi modon tamasztani kezdi a fejet, sajnos kilog a lolab, s az elnok 
megsejti, hogy ez vagy az a kozepvezeto kepmutato, talpnyalo. 



Az oszinte erdeklodest az mutatja, 
ha a kez konnyeden erinti az arcot, 
es nem tamasztja a fejet. Ha a mu¬ 
tatoujj fuggolegesen folfele mutat, a 
huvelyk pedig az allat tamasztja, a 
hallgato negatlvan vagy kritikusan 
velekedik a beszelorol vagy a tema- 
rol. Ha a mutatoujj meg-megdor- 



Rodin Gondolkodo]z elmelkedo, 
ertekelo attitudot mutat, amde 
a testtartas es a fejet tamaszto kez 
csiiggedt emberre utal 


Negativ velemeny 



Elege van, vagy hidegen hagyjak 
az elhangzottak 

zsoli vagy meghuzgalja a szem- 
hejat, az azt jelzi, hogy a negativ 
velemeny fennmaradt. ' 

Ezt a gesztust sokan erdeklo- 
desnek ertelmezik, holott az al¬ 
ia t tamaszto hiivelykujj kritikus 
magatartasrol arulkodik. Ha va- 
laki kitart egy gesztusegyiittes 
mellett, az visszahat az attitud- 
jere, Igy aztan minel tovabb 
marad az ember a fenti pozban, 
anndl tovabb tart nala a kritikus 
hozzaallas. A hallgatonak ez a 
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poza azonnali lepest igenyel az eloadotol: vagy bevonja ot a beszelge- 
tesbe, vagy veget vet a targyalasnak. Egyszeru megoldas, ha atnyujtunk 
valamit a hallgatonak, mert igy kizokkentjiik a kritikus pozbol, egy- 
szersmind a kritikus magatartasbol is. 

A hazudos jelentkezo 

Egy izben a cegiinkhoz allasra palyazo kiilfoldi jelentkezovel beszelget- 
tiink. Az illeto az interju alatt vegig osszefont karral, keresztbe tett lab- 
bal tilt, kritikus gesztusokat tett, roppant keveset mutatta a tenyeret, es 
gyakran felrenezett. Szemlatomast nyugtalanitotta valami, de az inter¬ 
ju kezdeti szakaszaban nem volt eleg informacionk ahhoz, hogy pon- 
tosan ertekeljiik a negativ gesztusokat. Kerdezgettiik elozo munkahe- 
lyeirol. Mikozben valaszolt, sokat dorgolte a szemet, meg-megerintette 
az orrat, es tovabbra is gyakran elnezett mellettiink. Vegiil ugy dontot- 
tiink, nem vessziik fol, mivel ellentmondast tapasztaltunk akozott, 
amit mondott, meg amit lattunk. Klvancsiak lettiinlr, mit takargatnak 
a gesztusai, es erdeklodtiink kiilfoldi ajanloinal. Kiderult, hogy nem 
mondott igazat a multjarol. Arra szamftott, hogy potencialis uj mun- 
kaadoja aligha veszi majd a faradsdgot, hogy kulfoldon ellenorizze az 
adatait, s ha mi nem tudunk testbeszedet olvasni, bizony elkovettiik 
volna azt a hibat, hogy folvessziik a ceghez. 

Az all simogatasa 

Ha a kedves olvaso legkozelebb olyan helyzetbe keriil, hogy elkepzele- 
set tobbek ele kell terjesztenie, figyelje oket alaposan. Mikozben a ja- 
vaslatat eloadja, a hallgatok tobbsege alighanem az arcahoz viszi a ke- 
zet, es ertekelo gesztust tesz. Amikor befejezi a beszedet, es megkeri a 
hallgatokat, hogy szoljanak hozza, illetve mondjanak velemenyt, akkor 
az ertekelo gesztus helyet az dll simogatasa veszi at. Ez a gesztus azt mu- 
tatja, hogy a hallgato „hatarozathozatalra vonult vissza”. 

Kovetkezo gesztusuk elore jelzi majd, hogy velemenyiik pozitfv lesz 
vagy negativ. Ilyenkor a legjobb, ha csondben varunk, es figyeljiik a 
partnerek testbeszedet, mert igy lepeselonyhoz juthatunk. Aki ugyanis 
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Hatarozathozatal A noi vdltozat 


az all simogatasa utan osszefonja a karjat, keresztbe teszi a labat, es hat- 
radol a szeken, arrol mar sejtheto, hogy nemet fog mondani. Am mi- 
elbtt csakugyan kimondana, 6s a kompromisszum lehetosege meg tavo- 
labbra keriilne, modunk van r;i, hogy ismet ramutassunk ajanlatunk 
elonyeire. 

Ezzel szemben ha az all simogatasa utan az illeto eloredol, karjat 
sz&nyitja, esetleg kezbe veszi irott anyagunkat vagy a mintadarabot, 
akkor jo esellyel szamithatunk az igenre, s ennek tudataban targyalha- 
tunk tovabb. 

Idohuzo gesztusegyiittesek 

A dontes meghozatalat mas gesztusok is kiserhetik. Aki szemuveges, le- 
veszi a szemiiveget, s egyik szarat a szajaba veszi. A dohanyos sziv egyet 
a cigarettabol. Aki a tollat vagy az ujjat veszi szajba, ha dontenie kell, 
az bizonytalan, ezert biztatasra szorul. A szajba vett targy az idonyeres 
eszkoze, elodazza a valaszadasi kenyszert. 

Az unalom, az ertekeles es a donteshozatal gesztusai olykor kombi- 
nalodnak egymassal, mikozben mindegyik a maga uzenetet hordoz za . 
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A kovetkezo abran lathato fiatalember azert alkalmaz osszetett 
gesztust, mert ket gondolati muveletet vegez egyszerre: merlegeli a 
javaslatot - erre utal, hogy kezet allahoz emeli am egyszersmind 
meg is hozza a dontest - ezert simogatja az allat. 



Ha a hallgato erdeklodese lanyhul, feje mindinkabb a kezere tamasz- 
kodik. Az alabbi abran lathato szemely allahoz emelt keze arrol arul- 
kodik, hogy a javaslat vagy a megoldas latolgatasa kozben elunta ma- 
gat: hiivelykujja immar tamasztja is a fejet. 



Ertekeles, domes, 
unalom egyiitt 


Ertekelo es megteveszto jelek 



Arnold Schwartzenegger az allaspontjat magyarazza, 
a musorvezeto gondolkodik 


Fejvakaras, homlokra csapas 

•4i? 1 ,i.k9r.-S9^d-terhelten“'megvak-arjuk..a tarkonkat, nagyon atavisztikus 
reakdo jelentkezik: nyaktink, es hat.U-nk ap.ro,,izmai. ran dulnak _dss?.e, 

felborzolva ma mar nem letezo nyak- es hat- 
szorzetiinket, hogy felelmetesebbnek mutat- 
kozzunk. Igy reagal a diihos kutya az ellen- 
segesnek tuno masik kutyara. Ettol bizs ereg 
g j:arkonk, ha harag vagy felelem fo g el hen - 
oii.okeii.sez.eriirmak.Msz^ 
ddr zsoljiik , m eg vakarju k. 

Tegytik fel peldaul, hogy megkertiink va- 
lakit egy apro szfvessegre, de az illeto megfe- 
ledkezett a dologrol. Amikor erdeldodiink, 
vagy a homlokara csap, vagy a tarkojahoz 
kap. Noha az ilyen gesztus a feledekenyseg 
kozkeletu jele, nem mindegy, hogy a hom¬ 
lokara csap vagy a tarkdjara. Ha a homloka- 
„Felall a szdr a hatamon” ra, az azt jelenti, nem felemlfti meg, hogy a 
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feledekenyseget szova tettiik. Ha viszont a tarkojara, hogy lecsillapftsa 
szormereszto temait, az arra utal, felelemmel tolti el, hogy szoba hoz- 
tuk a dolgot. 

Gerard Nierenberg, a New York-i Targyalaskutato Intezet munka- 
tarsa azt allapftotta meg, hogy aki rendszeresen a tarkojat dorgoli, az 
jellemzoen negativ, kritikus, mfg aki a hiba jelzesekent altalaban a hom- 
lokat dorgoli, az nyfltabb, konnyedebb alkat. 


Mintha pofon 
vagnank magunkat 


A kez-arc gesztusoknak adott korulmenyek kozott torteno pontos er- 
telmezese idot es preciz megfigyelest igenyel. Ha valaki az imenti feje- 
zetben emlftett barmelyik kez-arc gesztust alkalmazza, joggal feltetelez- 
ziik, hogy valami negatfvat gondol. Igen am, de mi ez a negativ gon- 
dolat? Ketely? Bizonytalansag? Tulzas? Nehezteles? Megtevesztes? Sze- 
menszedett hazugsag? Az igazi hozzaertes ahhoz kell, hogy kiderftslik, 
melyik a sok koziil. Ehhez az adott kontextusban kell elemezniink a 
kez-arc gesztus elozmenygesztusait. 

Miert veszitett Bob mindig a sakkban? 

Bob nevu kollegank lelkes sakkozo. Kihivtuk, merkozzon meg vellink, 
aztan titokban videora vettuk a jatszmait, hogy testbeszedet elemezhes- 
siik. A felvetelekbol kideriilt, hogy jatek kozben Bob gyakran dorgoli 
a lulet es tapogatja az orrat, de csakis olyankor, ha nem tudja biztosan, 
mit lepjen. Ha az ellenfel megerintett egy figurat, jelezve, hogy azzal 
akar lepni, Bob testbeszede nyomban elarulta, mi a velemenye a terve- 
zett lepesroL Ha ugy erezte, elonyos szamara a huzas, es mar tudja, 
mi lesz a valaszlepese, toronysisak gesztussal jelezte magabiztossagat. 
Ha viszont bizonytalan volt, vagy nem tetszett neki a lepes, eltakarta a 
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szajat, hiizogatta a fulet, vagy valcargatta a nyakat. Mindezt annyira ki- 
szamithatoan csinalta, hogy amikor csapatunk tobbi tagjat is felvilago- 
sitottuk Bob gesztusairol, hamarosan mindnyajan megvertek szegeny 
Bobot a sakkasztalnal, mert testbeszede alapjan szinte olvastak a gon- 
dolataiban. Ebbol a konyvbol nem is adtunk neki tiszteletpeldanyt. 


Kettos uzenet 

Egy videora rogzftett szerepjatek-interju soran interjualanyunk a ker- 
dezd egyik kerdese nyoman varatlanul eltakarta a szajat, megdorzsolte 
az orrat. Nehany masodpercig ki is tartott a szajtakaras mellett, aztan 
valaszolt, majd visszatert a korabbi nyitott pozhoz. Addig ugyanis ki- 
gombolt zakoval, lathato tenyerrel, bologatva es eldredolve valaszolt, 
fgy hat arra gondoltunk, hirtelen negativ gesztusai talan elszigetelt, oda 
nem illo mozdulatok. Amikor vele egyiitt visszaneztiik a felvetelt, meg- 
kerdeztiik a kez a szajhoz mozdulatrol. Azt felelte, hogy amikor a ker- 
dezo foltette a kerdest, neki az jutott eszebe, hogy ketfele valasz jon szo¬ 
ba, egy negativ meg egy pozitfv. Akkor kapta a kezet a szaja ele, amikor 
a negativ valaszra es a kerdezo esetleges reakciojara gondolt. Amikor 
a pozitfv valasz jart a fejeben, keze eltavolodott a szajatol, s egesz teste 
visszatert a nyilt pozituraba. A hirtelen szajtakarast tehat a negatfv va¬ 
laszra varhato esedeges reakcio kortili bizonytalansag valtotta ki. 

Ez az eset azt peldazza, milyen konnyu egy kez-arc gesztust felreer- 
telmezni es hamis kovetkeztetesre jutni belole. 
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8. fejezet 

A SZEM JELZESEI 



Van, aki mindenen atlat 


A szem es a viselkedes dsszcfiiggese osidok ota foglalkoztatja az embe- 
reket. A szemkontaktus szabalyozza a beszelgetest, tiikrozi a rangsort 
(„Lenez engem”), alkalomadtan folkelti a hazugsag gyantijat („Mondd 
a szemembe!”). Mivel annak, akivel beszeliink, javareszt az arcat nez- 
ziik, a szem jelzesei kulcsfontossaguak a partner attitudjenek es gondo- 
latainak erzekeleseben. Az elso talalkozas alkalmaval ki-ki egy sor meg- 
allapltdst tesz a masikrol, s ennek alapja mindenekelott a latvany. 

A szemre, a tekintetre, a pillantasra szamtalan nyelvi fordulat utal: 
„vasvillaszemmel nez”, „felcsillan a szeme”, „szikrazik a szeme”, „ibo- 
lyakek gyerekszeme van”, „a szeme sem all jol”, „megbabonaz a pillan- 
tasa”, „szinte felnyarsal a tekintetevel”, „jeges pillantassal mer vegig” 
— sot nemelyek szerint szemmel veres is letezik. 

Mondjuk azt is, hogy valakinek mosolygos, sztiros, vizenyos, csillo- 
go, szomorii, almatag a szeme, diihos, dacos, huvos, kiiejezestelen, 
bamba a tekintete, bensoseges, meleg, feltekeny, megsemmisfto, ellen- 
seges, kerlelhetetlen a pillantasa. Amikor ezekhez a fordulatokhoz 
folyamodunk, tudtunkon kivul az illeto pupillajanak nagysagat 6s a 
nezes mikentjet Irjuk le. Az emberi kommunikacios eszkozok 
koziil a szem a legarulkodobb es a legprecizebb muszer: egyreszt mert 
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kozponti helyen van, masreszt mert a pupillamukodes teljesen fugget- 
len az akaratunktol. 

Tagulo pupilla 

Valtozatlan fenyviszonyok eseten a szembogar nagysaga az ember han- 
gulatatol fuggoen valtozik. Ha izga lom fog el benniinket, pupill ank 
a kar a negy szgjr£sere is,jtagulhat, ha pedig diihbe ioviink, kepes pici fe- 
kete pontta szukiilni - ezt hlvjak szuros pillantasnak. A vilagosabb 
szem azert izgalmasabb, mert jobban latni benne a pupilla tagulasat. 

Eckhard Hess, a Chicagoi Egyetem Pszichologia Tanszekenek volt 
tanszekvezetoje 6s a pupillamukodes vizsgalatanak uttoroje azt allapi- 
totta meg, hogy a szembogar nagysaga az egyen altalanos izgalmi alla- 
potanak fuggvenye. tk ndszerint akkor tagul ha vala ki olvasmit lit, 
amuagedolen hat ra. Hess azt tapas%talta, h og y h eteroszexualis ferfiak- 
n iyrdnt kitagul a pupilla .a lengen dltozott mdsnemu 

d,e.6ssyeszi|kul,.ha a modell azonos xiem(i. 
Hasonlot tapasztalt, ha a legkiilonfelebb kellemes, illetve kellemetlen 


Szuros pillantas Vagyakozd'pillantas 

kepeket tette a kfserleti alanyok ele: etelek, politikusok, rokkant gyer- 
mekek vagy haborus jelenetek kepet, illetve ha zenet hallgattak. Hess 
azt is megallapftotta, hogy a problemamegoldo gondolkodas intenzita- 
saval is egyenes aranyban van a pupilla merete: a legnagyobbra a meg- 
oldas megtalalasanak pillanataban tagul a szembogar. 

Amikor az iizleti vilagban vegeztiink hasonlo kutatast, kimutattuk, 
hogy az emberek vonzobbnak ftelik ugyanazt a modellt, ha a fenykep 
nagyobb pupillaval abrazolja. Ennek alapjan fokozni lehetett minden 
olyan aru forgalmat, amelyet premier planban kesziilt fenykep rekld- 
mozott, tehat a szeplto- es hajapolo szereket, a ruhdket. A Revlon ruzs- 
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bol postai katalogus litjan eladott mennyiseget 45 szazalekkal sikeriilt 
megnovelntink pusztan azzal, hogy megnagyobbi'tottuk a reklamfoto- 
kon szereplo modellek pupillajat. 



Melyik a vonzobb? 

A szem kulcsszerepet jatszik az udvarlasban, ezert hangsulyozzak sze- 
miiket a nok festessel is. Ha egy nonek tetszik a fdrfi, akire n6z, kitagul 
a pupillaja,. s a ferfi ezt a jclct bnkentelenul dekodolja. Ezert is alkal- 
mas a randevura a felhomalyos eszpresszo, mert itt mindket fel szem- 
bogara megno, s ezzel is a kolcsonos erdeklodest iizenik egymasnak. 


A ferfiak melyik testresze no csaknem 
a haromszorosara, ha egy no felizgatja oket? 


Amikor a szerelmesek melyen egymas szemebt: neznek, Ssztonosen a 
tagulo pupilldt keresik, s ki-ki izgalomba jon a masik kitagult szembo- 
gara lattan. Klserletek bizonyitjak, hogy a ferfiak pupillaja akar a ha¬ 
romszorosara is megno', ha pornograf filmet neznek. A legtobb no 
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szembogara az anyat es kisgyermeket abrazolo kepek lattan tagul ki 
a leginkabb. A csecsemok es kisgyerekek pupillaja eleve nagyobb, mint 
a felnotteke, es felno'tt jelenleteben a csecsemoe allandoan tag marad, 
hogy minel tartosabban magara vonja a felno'tt figyelmet. A legkelen- 
dobb gyerekjdtdtok szeme es szembogara ugyanebbol az okbol olyan 
tulmeretezett. 

A tag pupilla latvanya - igazoltak a megfigyelesek - a nezo szembo- 
garara is kihat. Nagyobb pupillatagulast eszleltek azokon a ferfiakon, 
akik kitagult pupillaju no't abrazolo kepeket neztek, mint azokon, akik 
szuk szembogarut. 


Vegezziik el a pupillatesztet 

A pupillatagulast agyunk teljesen automatikusan ertelmezi. Ennek 
vizsgalatara takarjuk le az A abrat, es kerjunk meg valakit, hogy nezze 
meg a B abran levo pupillakat. Utana valtsunk vele az A abrara, es meg- 
latjuk, hogyan tagul ki a szembogara az illusztracionak megfeleloen, 
mert agya azt hiszi, hogy olyan szemparral nez szembe, amely ot von- 
zonak iteli. A nok pupillaja gyorsabban tagul ki, mint a ferfiake, hogy 
kapcsolatot teremtsen az agy altal masik szemelynek erzekelt szemparral. 
Hess ot kiilonbozd keppel is elvegezte a pupillatesztet: egy meztelen 
ferfi, egy meztelen no, egy csecsemo, egy anya csecsemdvel es egy taj 


kepevel. Alaogyan varhato volt, a ferfiak pupillaja a meztelen no lattan 
tagult ki a legjobban, a meleg ferfiake a meztelen ferfi lattan, am a no- 
ke az anya es csecsemo kepe lattan, s csak ezutan jott a meztelen ferfie. 

A profi kartyasokkal vegzett tesztek azt mutattak, hogy ha a partner 
sotet szemiivegben jatszott, a profi kartyas kevesebbszer nyert. Ha 
ugyanis egy pokerpartiban a partner negy aszt kapott a leosztasnal, 




A abra 
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gyors pupillatagulasat a profi ontudatlanul eszlelte, s fgy megerezte, 
hogy nem szabad emelnie a tetet. A partner sotet szemiivege viszont 
megfosztotta ezektol az informdcioktol, ezert ritkabban nyert. 

Az osi Kina dragako-kereskeddi is olvastak a pupillajelekben: mikor 
kimondtak az arat, argus szemmel figyeltek a vevo pupillajanak tagula- 
sat. A regi idok kurtizanjai ugy tettek magukat kfvanatosabba, hogy atro- 
pintartalmd oldattal - belladonnacseppel - tagftottak a szembogarukat. 


David Bowie-nak az egyik szeme kdk, 
a masik bama, s az egyik pupiUaja 
allandoan tag. Ez a heterochromia nevu 
allapot a lakossag egy szazaldkaban 
fordul elo. Bowie esetcben verekedes 
kovetkezmenye, amelybe 12 eves 
koraban keveredett egy kislany miatt 


Otthon azt tanitottak: „Nezz a szemembe, flam, ha velem beszelsz.” Ha 
nem csak az illedelmes viselkedes a celunk, hanem tudni akarjuk, mi van 
a partner lelkeben, akkor meg jobb, ha kifejezetten a pupillajat nezziik. 

A noknek - ahogy ez lenni szokott - ez is 
jobban megy 

Dr. Simon Baron-Cohen, a Cambridge-i Egyetem kutatoja olyan 
fenykepeket mutatott a kiserleti alanyoknak, amelyeken az arcbol csak 
a szempart magaba loglalo keskeny csik latszott. A resztvevoknek azt 
kellett eldonteniiik, baratsagos, fesztelen, ellenseges vagy aggodalmas 
lelkiallapotban van-e a kepen lathato szemely, illetve hogy vagyat 
erez-e a nezo vagy valaki mas irant. 

A huszonot esetbol a ferfiak tizenkilencszer talaltak el a jot, a nok 
pedig huszonketszer. Ami azt mutatja, hogy a szem jeleit mindket nem 
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jobban olvassa, mint a testet, es hogy a nok ebben is jobbak, mint a 
ferfiak. Hogy hogyan kiild informaciot a szem, es ezt hogyan fejtjiik 
meg, azt ma meg a tudosok se tudjak, de teny, hogy a mechanizmus 
mukddik. A megfigyelesek azt mutatjak, hogy a szem jelzeseit legke- 
vesbe az autistak ertik, akik csaknem mind ferfiak. Az autista agy nem 
kepes ertelmezni a testbeszedet, ez az egyik oka, hogy az autistak nehe- 
zen alakitanak ki tarsas kapcsolatokat, jollehet sokuk intelligenciaja 
rendkiviil magas. 

Villantsd rajuk a szemed 

Az ember az egyetlen foemlos, amelyiknek van szeme feherje — az em- 
berszabasu majmok szeme ugyanis teljesen sotet. A szemfeherje kom- 
munikacids segedeszkoznek is tekintheto, mivel altala tudjuk, merre 
nez a masik ember. Ez pedig azert fontos, mert a nezes iranya az illeto 
lelkiallapotanak fiiggvenye. Minthogy az erzelmek olvasasanak kepes- 
sege eroteljesebb a noi agyban, mint a ferfieban, a nok szeme feherje 
nagyobb, mint a ferfiake. Az emberszabasu majomnak nines szemfe¬ 
herje, predaja nem latja, merre nez, sot meg azt sem eszleli, hogy eszre- 
vettek, fgy a majom nagyobb esellyel csaphat le ra. 


Az ember az egyetlen foemlos, amelynek van 
szeme feherje. 


A szemoldok gyors felvonasa 

Ez a tavolabbrol is mukodo iidvozles osiddk ota ismeretes es hasznala- 
tos. Mivel az emberi tarsadalmon kfviil a majmok es az emberszaba- 
suak kozott is altalanos, joggal leltetelezhetjiik, hogy velesztiletett gcsz- 

t A szemoldok 
gyors felvonasa 


157 













A testbeszed enciklopediaja 

tusiol van szo. A technika a kovetkezo: a szemoldok a masodperc tort 
reszere folszalad, majd leereszkedik, ezzel az arc magara vonja a figyel- 
met, s a tovabbiakban lehetove valik az eszreveheto jelzesek csereje. 
Egyediil a japan kultura nem el ezzel a gesztussal: ott udvariatlan es il- 
letlen a szemoldok gyors felvonasa, es hatarozott szexualis zongeket 
hordoz. 

Ezt az ontudatlan jelzest, amely konstatalja a masik jelenletet, es 
alighanem a meglepetesbol fakado ijedelemreakciohoz kapcsolodik, te- 
hdt ahboz a kozlemenyhez, hogy: „Meglepodtem, es felek toled”, ugy 
is lefordlthatjuk, hogy: „Eszrevettelek es nem fenyegetlek.” Ilyen gesz- 
tust ugyanis nem kuldiink idegeneknek, akik mellett elmegyiink az ut- 
can, sem olyanoknak, akik ellenszenvesek. Masreszt aki az elso iidvoz- 
les alkalmaval nem vonja fel gyorsan a szemoldoket, azt a potencialisan 
agressziv csoportba soroljuk. 

Vegezziik el a kovetkezo egyszeru probat, s nyomban megtapasztal- 
juk a mozdulat hatalmat. Uljiink le egy szallodahallban, 6s iidvozol- 
jiink minden arra jarot ezzel a gesztussal. Eszre fogjuk venni, hogy az 
emberek nem egyszeruen viszonozzak es rank mosolyognak, hanem 
sokan oda is jonnek, es beszedbe elegyednek veliink. Az aranyszabaly 
tehat a kovetkezo: iidvozoljiik szemoldokr'dndftassal mindazokat, akik 
szimpatikusak, tovabba mindazokat, akiknek a szimpadajat meg akar- 
juk nyerni. 

A szem megnagyobbftasa 

Mig a szemoldok lejjebb hiizasaval es osszevonasaval az ember sajat 
dominanciajat es agressziv szandekait iizeni a tarsainak, a szemoldok 
felvonasa a behodolas jele. Keating & Keating kutatasai szerint tobb 
majom- es emberszabasu majomfaj is pontosan ezt a gesztust hasznalja 
ugyanerre a celra. Azt is megfigyeltek, hogy aki szandekosan felvonja 
a szemoldoket, azt az emberek is, az emberszabastiak is behodolonak 
erzekelik, aki pedig osszevonja, azt agresszlvnek. 

A szemoldok es a szemhej felvonasaval a nok megnagyobbltjak a 
szemiiket, hogy arcukat ezaltal kisbabassa alakitsak. A gyerekes arc lat- 
vanya ugyanis olyan hormonokat szabadlt fel a ferfiagyban, amelyek 
hatasara vedelmezo, ovo kesztetes jelentkezik. A szemoldok kiszedese 
es Iveltebbre rajzolasa is arra iranyul, hogy a no behodolobba valtoztas- 
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sa arckifejezeset, mert - legalabbis tudat alatt - tisztaban van vele, 
hogy a ferfi szamara ez a vonzo. Ha egy ferfi nylrja a szemoldoket, ak- 
kor foliilrol lefele teszi, hogy szeme keskenyebbnek, s ettol parancso- 
lobbnak hasson. 




Marilyn Monroe behodolonak hatott a magasra fvelo szemoldoktol, 
James Cagney pedig alacsonyan elhelyezkedo szemoldokenek koszonhette 
eroszakos arckifejezeset. John F. Kennedyt a lekonyulo szemoldok 
hatarozottnak es gondterheltnek lattatta 

John F. Kennedy kisse lekonyulo szemoldoke allando gondterheltseget 
festett az arcara, s ez tetszett a valasztdknak. Olyan bozontos szemol- 
dokkel, mint a szlnesz James Cagneye, kevesbe nyerte volna meg a va- 
lasztok bizalmat. 


A „felnez6 gesztuscsokor 



Diana hercegno nyolccves koniban. 
Mint a legtobb kislany, osztondsen 
6 is raerzett a lehajtott fej es a folnezes 
hatasara 


159 











A testbeszed enciklopediaja 

A lehajtott fej es a folfele pillanto szem is olyan behodolo gesztus, amely 
tetszik a ferfiaknak, mert nagyobbnak mutatja a szemet es gyereke- 
sebbnek a not. Ennek az a magyarazata, hogy a gyerek, mivel joval ala- 
csonyabb a felnottnel, minduntalan folfele nez, s ez a helyzet ferfiak- 
ban es nokben egyarant sziiloi erzeseket gerjeszt. 

Diana hercegno muveszi szinten gyakorolta a leszegett all, folfele 
pillanto szem, fedetleniil marado finom nyak fejtartas kompozfciot. 
Ez a gyermeki gesztus milliok anyai-apai osztoneit mozgatta meg iran- 
ta, kulonosen akkor, amikor ligy tetszett, a kiralyi csalad tamadasainak 
kereszttiizeben all. Aki ilyen behodolo gesztuscsokrot vet be, altalaban 
nem tudatosan csinalja, hanem a tapasztalat tamtja meg arra, hogy ez- 
zel celt er. 



Diana hercegno folfele sandito gesztuscsokra, 
mellyel hazassagi valsaga idejen 
az egesz vilag egyiitterzeset megszerezte 


Mitol jonnek Sazba a ferfiak? 

Leeresztett szemhejj fclvont szemoldok, folfele nezes es enyheryelpyilo 
ajak - ezt a gesztusegyiittest evszazadok ota hasznaljak a ndk a,szexua- 
lis odaadas jelzesere. Az olyan szexszimbolumoknak, mint Marilyn 
Monroe, Deborah Harry vagy Sharon Stone, mar-mar markajelzesiik 
ez a poz. 


A szem jelzesei 



Marilyn Monroe alkalmazta a legmesteribben 
az orgazmus elotti noi mimikat es gesztusnyelvet: 
tisztaban volt vele - legalabbis tudat alatt -, 
mennyire leveszi vele a ferfiakat a labukrol 

Amellett, hogy a szemhej es a szemoldok lgy keriil a legtavolabbra egy- 
mastol, ez a mimika rejtelyesse, titokzatossa teszi az arcot. A legujabb 
kutatasok bebizonyitottak, hogy kozvetleniil az orgazmus elott a leg- 
tobb no arcan ez a kifejezes jelenik meg. 

A tekintet. Mit is nezunk? 

A kommunikacio biztos alapjat az teremti meg, ha szemtol szembe ke- 
ruliink a partnerrel. Van beszedpartner, akivel kellemesen erezziik ma- 
gunkat, masokkal feszengiink, es akadnak olyanok, akik kifejezetten 
bizalmatlansagot ebresztenek bennunk. Kezdetben ez attol fiigg, meny- 
nyi ideig neznek rank, illetve mennyi ideig kotik le a tekintetiinket, 
mikozben beszelnek. 

Michael Argyle, a szocialpszichologia es a nonverbalis kommunika¬ 
cio uttoro brit kutatoja azt figyelte meg, hogy Europaban es Eszak- 
Amerikaban a beszelgetok atlagosan a beszedido 61 szazaleldban nez- 
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nek a partnerre, ebb6l 41 szazaleknyit beszed kozben, 75-ot hallgatas 
kdzben, es 31 szazalek a kolcsonos egymasra nezes. Az atlagos pillantas 
hossza 2,95 masodperc, a kolcsonos egymasra nezese 1,18. Mereseink 
szerint a tipikus beszelgetes alatti szemkontaktus 25 es 100 szazalek 
kozott valtozik attol ftiggoen, ki beszel, es milyen kulturalis hdttdr van 
a resztvevok mdgott. A beszelo az ido 40-60 szazalekaban tart szem- 
kontaktust, mfg a hallgato atlagosan 80 szazalekban. E szabaly alol a 
legszembeotlobb kivetel Japan, illetve egynemely azsiai es del-amerikai 
kultura, ahol a tartos szemkontaktus eroszakosnak, illetve illetlennek 
mino'siil. A japanok vagy felreneznek, vagy a partner nyakara szegezik 
tekintetiiket, ami a gyakorlatlan europait es eszak-amerikait konnyen 
zavarba hozhatja. 

Argyle azt tapasztalta, hogy ha A szimpatizal B-vel, akkor sokat nez 
ra. Ebbol B azt szuri le, hogy szimpatikus A-nak, amitol neki is szim- 
patikus lesz A. Mas szoval a legtobb kulturaban az kell a j 6 viszony ki- 
alakitasahoz, hogy pillantasunk az egyiitt toltott ido 60-70 szazalekaban 
talalkozzek. Ezek utan nem meglepo, hogy a felenk, szorongo ember, 
aki az ido egyharmadanal is kevesebbet nez rank, nem nagyon bizalom- 
gerjeszto. Ugyanezert nem tanacsos sotet szemiivegben leiilni targyalni, 
mert a tobbiekben rossz erzes ebredhet: vagy azt hiszik, hogy bamuljuk 
6ket mogiile, vagy hogy keriiljiik a pillantasukat. 


Annak idejen a pillantasaert vette el, de nem azert, 
amit ujabban vet ra. 


A testbeszed egyeb jeleihez hasonloan a nezes ideje is kulturalisan meg- 
hatarozott. Sose ltelkezziink elhamarkodottan, a kulturalis hatter vizs- 
galata nelkiil. Ha olyan helyre visz az utunk, mint peldaul Japan, az a 
legbiztosabb, ha utanozzuk a hazigazdakat: annyi ideig nezziink valaki- 
re, amennyi ideig 6. 

Az elso talalkozaskor, amikor ketten egymas szemebe neznek, alta- 
laban az fordftja felre a telcintetet eloszor, akie az alarendelt szerep. 
Ez azt jelenti, hogy aki nem nez felre, az burkolt kihivast intez a ma- 
sikhoz, illetve ellenvelemenyet fejezi ki, amikor a masik az allaspontjat 
fejtegeti. Ha a partner rangban folottiink all, peldaul a fonokunk, ak¬ 


kor mar azzal is egyertelmuen a tudtara adhatjuk egyet nem ertesun- 
ket, ha az altalaban szokasosnal masodpercekkel hosszabban neziink 
a szemebe. Am ha kedves az allasunk, ne csinaljuk ezt rendszeresen. 

Hogyan tartsunk szemkontaktust nudistatelepen? 

Bekuldtunk egy nudistatelepre egy csapat nem nudistat, es filmre vet- 
tiik, hova neznek, mikor uj embereknek mutatjak be oket. A nem nu- 
dista ferfiak mind arrol szamoltak be, hogy neheziikre esett nem lefele 
nezni, s a videofelvetel megmutatta, milyen felreerthetetlen volt, ami¬ 
kor megiscsak megtettek. A nok viszont azt mondtak, nekik ez nem 
okozott problemat, s 6ket nemigen kapta rajta a kamera, hogy szande- 
kosan lefele kukucskalnanak. Ennek az az oka, hogy a ferfiaknak bizo- 
nyos ertelemben csolatasuk van, ennek koszonheto'en latnak mesz- 
szebbre elo're, es kepesek eszrevenni tavolabbi celpontokat, mint a nok. 
Kozeli es periferikus latasuk viszont altalaban gyengebb, mint a noke, 
ezert nem talaljak a dolgokat a hutoben, a szekrenyben, a fiokban. 
A nok periferikus latasa mindket oldalon, font es lent legalabb 45 fo- 
kos, fgy aztan ha latszolag valakinek az arcat nezik, kozben siman es 
eszrevetleniil szeniiigyre tudjak venni mindenet. 



A nok tagabb periferikus latasa lehetove teszi, hogy erre 
nezzenek, de kozben arra is lassanak 
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Hogyan vonjuk magunkra a ferfi figyelmet? 

Ha egy no magara akarja vonni a terem tuloldalan levo ferfi figyelmet, 
akkor elkapja a tekintetet, ket-harom masodpercig fogva tartja, aztan 
elnez, majd lesiiti a szemet. Ez elegendo aria, hogy tudtara adja erdek- 
lodeset es esetleges behodolasi szandekat. Monika Moore, a Websters 
Egyetem kutatoja kimutatta, hogy a legtobb ferfi nem kepes felfogni 
a no elso pillantasat, ugyhogy az atlagferfinel altalaban ket-haromszori 
ismetlesre van sziikseg, a lassabb felfogasunal negyszerire, az abszoliit 
tompanal pedig otszorire vagy meg tobbre. Ha a nonek vegre sikeriilt 
magara vonnia a figyelmet, tobbnyire meg megtoldja a jelzest a szem- 
oldokfelvonas finomabb valtozataval, vagyis enyhen kitagftja a szemet, 
megerbsftendo, hogy az imenti gesztus az illetonek szolt. 

A lassu reagalasti ferfiaknal olykor hatasosabb az egyszeru es nyi'lt 
szobeli kozles: Tetszel, oregem! 

A hazudozo tobbnyire a szemunkbe nez 

Egyik kfserletiinkben, ahol interjukat vettiink filmre, bizonyos resztve- 
voknek hazudozniuk kellett, masoknak nem. Amikor szeminariumaink 
hallgatoinak levetftettiik a felveteleket azzal, hogy mondjak meg, ki 
hazudik, ki nem, az eredmeny hatarozottan ellentmondott a kozhiede- 
lemnek. Az emberek koriilbeliil 30 szazaleka felrenezett a hazugsag ki- 
mondasa kozben, s a nezok ezt 80 szazalekban ki is szurtak — a nok 
eredmenyesebben, mint a ferfiak. A masik 70 szazalek viszont hataro- 
zott szemkontaktust letesftett hazudozas kozben, abbol a foltetelezes- 
bol kiindulva, hogy ha epp az ellenkezojet csinalja annak, amire min- 
denki szamft, kevesbe fogjak rajtakapni. Es igy is tortent. A rajtakapott 
fiillentok atlaga 25 szazalekra csokkent, ezen beliil a ferfiak mindossze 
15 szazalekban ertek tetten a hazugsagot, a nok 35 szazalekban. A nok 
ugyanis intuin'vabbak, ezert sikeresebben erzekeltek a hanghordozas 
massagat, a pupilla tagulasat es egyeb olyan jeleket, amelyek elaruljak a 
hazudozot. Tehat onmagaban a tekintet nem megbizhato jelzese a ha- 
zugsagnak, a tobbi gesztust is figyelembe kell venni. 

Ha valaki kitartoan szemez veliink, vagyis az ido ketharmadanal is 
hosszabban n6z a szemunkbe, az ketfelet jelenthet: vagy erdekesnek, 
vonzonak talal, mely esetben tag a pupillaja, vagy ellenseges erzelmeket 
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taplal veliink szemben, mintegy kesztyut dob nekiink, s ekkor ossze- 
szukiil a pupillaja. A pupilla jelzeseiben jol olvaso nok meg tudjak kii- 
lonboztetni az erdeklodest az agressziotol, a ferfiaknak ez rosszabbul 
megy. Ezert van az, hogy az atlagferfi soltszor nem tudja, csokra vagy 
pofonra szamfthat-e a ndtol. 

Hogyan keruljiik el a tamadast, a bantalmazast? 

A foemlosok legtobbje, ha megadja magat, elforditja a tekintetet. A tama- 
dasra keszulo, agressziv emberszabasii majom a kiszemelt aldozat sze- 
mebe melyeszti pillantasat. Az aldozat, hogy a tamadast elkerulje, el- 
fordftja a tekintetet, es igyekszik kisebbnek latszani - e magatartas celja 
a tuleles. Ha tamadas er benniinket, osszehuzzuk magunkat: vallunkat 
leejtjuk, konyokunket magunk melle huzzuk, terdunket osszeszorit- 
juk, bokankat a szek alatt osszekulcsoljuk, allunkat leszegjiik, hogy tor- 
kunkat vedjiik, es fejtink elfordftasaval keruljiik az ellenfel pillantasat. 
Ezekkel a gesztusokkal az agresszor agyaban lev<5 „kikapcsol6gombot” 
nyomjuk meg, s fgy elkeriilheto a tamadas. 


Ha kisebbnek mutatjuk magunkat, 
kikapcsol az agressziogomb a tamado agyaban. 


Ez az idealis testhelyzet, ha folottesiink jogosan tesz szemrehanyast. 
Viszont hatarozottan hatranyos egy esetleges utcai tamadas ellen. Ha 
ilyen pozban haladunk el egy potencialisan agressziv embercsoport mel- 
lett, ezzel felelmet sugarzunk, ami onmagaban is kiprovokalhatja a tama¬ 
dast. Ha kihuzott derekkal, szeles mozdulatokkal, nagy leptekkel, nyllt 
mellkassal haladunk el, akkor azt kozoljiik, hogy sziikseg eseten meg 
tudjuk vedeni magunkat, ezert kisebb az eselv, hogv megtamadjanak. 

Oldalpillantas 

Az oldalpillantas tobbfele jelentest hordozhat: erdeklodest, bizonyta- 
lansagot vagy ellenseges erziiletet, attol ftiggoen, milyen gesztusegyiit- 
tesben fordul elo. Ha enyhen felvont szemoldok vagy mosoly kfseri, 
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akkor erdeklodest jelent, es gyakran hasznaljak udvarlasi gesztusnak, ki- 
valt a nok. Ha osszevont szemoldok es homlokrancolas, esedeg szajbigy- 
gyesztes tarsul hozza, akkor gyanakvast, ellenszenvet, lekicsinylest kozol. 

Elnyujtott pislogas 

A fesztelen, normalis pislogasbol hat-nyolc esik egy percre, s egy alka- 
lommal a szem koriilbelul egy tizedmasodpercig van csukva. Ha valaki 
fesziilt vagy hazudik, a pislogas surusege dramaian megnovekedhet. 
Az elnyujtott pislogds, melynek soran a szem ket-harom masodpercig 
vagy akar tovabb is csukva marad, az agy ontudatlan torekvese, hogy 
kizarja latokorebol a beszelgetopartnert, mert nem erdekli, raun vagy 
felsobbrendunek erzi magat. Mintha az agy nem akarna foglalkozni a 
partnerrel, s a hosszan lehunyt szempillak alatt atmenetileg torolne az 
illeto kepet. 


Kizarja a partnert 


A folenyes ember ehhez meg hatra is veti a fejet, s igy „nezi le” a masi- 
kat — ugyanigy jar el az is, aki ugy erzi, nem kap fontossagahoz illo fi- 
gyelmet. Ha beszelgetopartneriink igy viselkedik, az annak a jele, hogy 
nem jo uton jarunk, es taktikat kell valtoztatnunk. Ha ugy erezzuk, 
hogy szandekosan nagykepuskodik, probaljuk ki a kovetkezot: amikor 
harmadszorra-negyedszerre behunyja a szemet, gvorsan lepjiink egyet 
balra vagy jobbra. Mikor kinyitja a szemet, azt fogja hinni, hogy eltun- 
tiink, es masutt jelentiink meg ujra, s ez alighanem helyre teszi okel- 
met. Am hogyha horkolni kezd, semmi ketseg, hogy a tarsalgas vegleg 
zatonyra futott. 
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Jar a szeme 

Ha valakinek ide-oda jar a szeme, azt hihetnenk, szemiigyre veszi, mi 
tortenik korulotte. A valosag azonban az, hogy az illeto agya a me- 
nekiiloutat keresi - ugyanugy, ahogy a majmok meg az emberszaba- 
suak —, ilyenforman ez a szemmozgas a bizonytalansag jele. 

Ha kiilonosen unalmas emberrel hoz ossze benniinket a sors, ter- 
meszetes, hogy a legszivesebben koriilneznenk, hova menekulhetiink. 
De mivel a legtobben tudjuk, hogy az elforditott tekintet az erdeklo- 
des hianyat es menekulhetnekiinket kozli a masikkal, meg inkabb a 
szemebe neziink, es csukott szajjal mosolyogva mimeljiik a kivancsisa- 
got. Ez a magatartas hasonlit a hazudozoehoz, aki fokozza a szemkon- 
taktust, hogy meggyozobbnek hasson. 

Az arc terkepe 

A szemelyes talalkozas kimenetelet eroteljesen befolyasolhatja az is, hogy 
a partner arcanak es testenek mely tajekat nezziik a beszelgetes alatt. 

Kedves olvaso! Ha az alabbi reszt vegigolvasta, mielobb probalja ki 
az itt taglalt modszereket — persze aneikiil, hogy szolna a partnereknek —, 
es meglatja, mennyire hatasosak. A szemmozgdstechnikak begyakorla- 
sahoz, vagyis hogy beepiiljenek kommunikacios eszkoztarunkba, 
koriilbeliil egy het kell. 

Harom alapveto nezestipus van: a tcm magi nezes, a bizalmas nezes 
es az intenz iv nez£$., 

I. A tarsasagi nezes 

A kiserletek azt mutatjak, hogy tarsasagi 
talalkozas alkalmaval a nezesi ido 90 szazale- 
kaban a partner szeme es szaja altal bezart 
haromszogre iranyul a tekintetiink. 

Ha nines ienyegeto szandekunk, az arc- 
nak ezt a reszet nezziik, s fellepesiinket 
a partner artalmatlannak erzekeli. 
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2. A bizalmas nezes 

Ha ket ember tavolrol kozelft egymashoz, elso 
gyors pillantasukkal, mely az arctol az altestig be- 
fogja a masikat, az illeto nemet allapftjak meg, a 
masodikkal pedig a felejiik iranyulo erdeklodes fo- 
kat. Ez a nezes a szempartol indul, es lenyulik az 
all ala. Ha a felek kozel vannak, a haromszoget a 
ket szem es a mellkas zarja kozre, ba tavolabbrol 
szemlelik egymast, akkor a haromszog also csucsa A bizalmas 
az olhoz vagy meg lejjebb esik. nezes 

Ferfiak es nok egyarant ezt a nezest hasznaljak a 
masik iranti erdeklodesiik kifejezesere, s az erdeklodes viszonzasanak 
jele is ugyanez. A bizalmas nezest ket gyors pillantasba surltjuk, mielott 
tekintetunk visszaterne az arcra, es barmilyen hevesen tagadjak sokan, 
a rejtett kameras felvetelek tanrisltjak, hogy a bizalmas nezest minden- 
ki alkalmazza, meg az apacak is. 




A noket megovja a lebukastol a szelesebb periferias latas. 

A fcrfiakat lebuktatja a csblatas 

Ha valaki beszelgetes kozben lenez a foldre, az mas celt szolgal a fer- 
fiaknal es mast a noknel. A ferfmek alkalmat ad, hogy vegigmerje a not. 
A ndnel kettos hozadeka van: elforditott tekintetevel szemrevetelezi 
a ferfit, lesiitott szemevel pedig a megadas iizenetet kiildi neki. 
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Miert nem tud szemkontaktust letesiteni a ferfi? 
Mert a mellnek nines szeme. 


3. Az intenzfv nezes / \ 

Kepzeljiik azt, hogy a partner homloka kozepen van 

egy harmadik szem, es nezziik ezt a „harom” szem s'® ® P 

alkotta haromszoget. Hogy mikent hat ez a nezes az \ / 

illetore, azt vagy megtapasztalja valaki, vagy elhiszi. K ~ / \ 

Nemcsak roppant komollya valtoztatja a leg- V/'iTx/ 

k5rt, de egy esapasra kepes leallftani a fecsegot. Ha 

tekintetiinket erre a teriiletre szogezziik, akkor mi ^ ntenziv 

■ ii// nezes 

tartjuk a gyeplot. 

Mindaddig, amfg tekintetiinket nem engedjiik a partner szemparja- 
nak szintje aid, folenyben vagyunk. Ne alkalmazzuk barati vagy ro- 
mantikus viszonyban, viszont potolhatatlan eszkoz, ha valakinek le 
akarjuk torni a szarvat, vagy egyszeruen esak el akarjuk hallgattatni. 


Az intenzfv 


Farkasszemet neziink 

Akrnek lagy, erotlen, puha a nezese, az j 6, ha gyakorolja, hogyan kell 
farkasszemet nezni. Ha valaki nektink tamad, probaljunk pislogas nel- 
kiil a szemebe nezni. Huzzuk ossze a szemiinket, es tekintetiinket ero- 
sen szogezziik az illetore. Ezt csinalja a ragadozo, mielott leesap a pre- 
dara. Ha tekintetiink pislogas nelkiil sildik at 
egyik emberrol a masih'a, attol meg a szemlelo 
ereiben is megfagy a ver. 

Elobb a szemgolyonk mozduljon, azutan a 
fejiink, de a vallunk maradjon egy helyben 
- ezt a technikat alkalmazta /Arnold Sclivvarze- 
negger is a Termindtoiban. Segitsegevel felel- 
met kelthetiink potencialis ellensegeinkben. 
Ennel persze meg jobb, ha igyeksziink kelle- 
A Terminatorral mes em berekkel kapcsolatba keriilni, s akkor 
ne kukoricazz! nem l esz sztikseg a verfagylalo nezesre. 
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Politikustortenetek 

Aid nem nez a szemiinkbe, mikor hozzank beszel, akinek ide-oda jar 
a tekintete, abban nem nagyon bizunk — pedig lehet, hogy csak fel- 
szeg. Egy politikus ugyfeliink annyira ujonc volt a teveinterju-adasban, __ 
hogy felvetel kozben egyik riporterrol a masikra, egyik kamerarol a ma- 
sikra kapkodta a tekintetet. A kepemyon ezzel sunyi benyomast keltett, 
s valahanyszor ujra szerepelt a teveben, csokkent a nepszerusege. Ami- 
kor begyakoroltattuk vele, hogy csak a riportert nezze, es ne torodjon 
a kamerakkal, nyomban javultak az eredmenyei. Egy masik politikust 
arra tanftottunk, hogy a politikai vitamusorban leginkabb a kamera 
lencsejenek dmezze a valaszait. A 150 fonyi studiokozonseg emiatt 
ugyan elpartolt tole, de megnyert maganak sok millio t^venezot, akik 
egytol egyig ugy ereztek, szemelyesen hozzajuk beszel. 

Szembe babam, ha szeretsz! 

Egy tevemusor szamara egy tarskereso iigynokseg segitsegevel vegeztunk 
klserletet. A kivalasztott ferfiaknak megmondtak, hogy talaltak hozza¬ 
juk illo partnert, es a legkozelebbi randevu igen remenykeltonek Iger- 
kezik. Mi pedig azt mondtuk mindegyikiiknek, hogy a leendo partner- 
nonek van egy erzekeny pontja: gyerekkoraban megseriilt az egyik sze- 
me, nem tudjuk, melyik, de azzal lassabban koveti a mozgast, s ha a 
ferfi nagyon figyel, esetleg eszreveheti. A noknek is ugyanezt a tortene- 
tet mondtuk el a ferfirol, szinten azzal, hogy ha nagyon figyelnek, ta- 
lan rajonnek, melyik a lassubb szem. A randevuk soran aztan a parok 
egesz este argus szemmel figyeltek egymas szemet, hogy megtalaljak 
a hibasat - persze hiaba. Az eredmeny viszont az lett, hogy mindenki 
igen bensos^gesnek es romantikusnak ertekelte az ismerkedest, es az 
iigynokseg atlaganal 200 szazalekkal tdbben mondtak, hogy ujra talal- 
koznak. 


A hosszas nezes bensoseges erzelmeket kelt. 


Elriasztani is lehet egymastol parokat. Ha azt mondjuk a partnerek- 
nek, hogy a masik nagyothall, es a szokasosnal 10 szazalekkal hango- 
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sabban kell hozza beszelni, akkor idovel a partnerek egyre hangosab- 
bak lesznek, s az este vegere mar orditozni fognak egymassal. 

Az interju elso husz masodperce 

Sokan azt tanultak, hogy kereskedelmi vagy allasinterju kezdeten szo- 
ros szemkontaktust kell tartani a masik fellel mindaddig, mlg hellyel 
nem kfnal. Am ez sokszor kerdezonek es valaszolonak egyarant gondot 
okoz, ugyanis ellentmond annak a folyamatnak, amelyet az ismerke- 
deskor mindnyajan szeretiink vegigjarni. A ferfi meg akarja nezni a no 
hajat, labat, alakjat, egesz megjeleneset. Ha a no egyfolytaban szem¬ 
kontaktust tart, megakadalyozza ebben a ferfit, aki aztan interju koz¬ 
ben vet ra lopott pillantasokat, s ez eltereli a figyelmet a lenyegrol. Ne- 
melyik no't felhaborltja, hogy az elvileg egyenlosegen alapulo iizleti vi- 
lagban a ferfiak meg mindig ezt csinaljak, am a rejtett kameras felvete- 
lek tanusaga szerint — tetszik, nem tetszik — ez a helyzet. 


He/yes, nem helyes, amikor egy no kimegy 
a szobabol, mindenki vet egy lopott pillantast a hatso felere, 
meg akkor is, ha elolnezetbol nem tetszik neki. 


A vidcokamerak leleplezik, hogy a noi interjuvolok is vegigcsinaljak 
ugyanezt az ertekelesi procedurat ferfi es noi interjualanyokkal egyarant, 
csak szelesebb periferikus latasuknak koszonhetoen ritkan lehet oket 
rajtakapni. Raadasul kritikusabbak az olyan noi jelentkezokkel szem- 
ben, akiknek a megjeleneseben valami kivetnivalot talalnak. A ferfi je- 
lentkezoknel a haj hosszat, az oltony szabasat, a ruhadarabok ossz- 
hangjat, a nadrag gyurottseget, a cipo tisztasagat veszik szemiigyre. 

Megoldas 

Ha interjura megyiink, a kezfogas utan adjunk az interjuvolonak ket- 
harom osszefiiggo masodpercet, hogy szemrevetelezzen benniinket. 
Nezziink le, es nyissuk ki az aktataskankat vagy a dosszienkat, rendez- 
gessiik a papfrjainkat, forduljunk meg, es akasszuk fel a kabatunkat, 
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vagy huzzuk kozelebb a szeket. Aztan nezziink fel. Filmre vett kereske- 
delmi interjuk tanusftjak, hogy ilyen bevezeto utan az iigynokok egy- 
reszt jobban ereztek magukat, masreszt jobb eredmenyeket ertek el. 

Melyik csatornara vagyunk hangolva? 

A szemmozgas elarulja, mire koncentral az agy. Pontosabban azt, hogy 
egy latott, hallott, szaglasi, fz- vagy tapintasi elmenyt idez-e fel eppen. 
Az alabb ismertetendo technika, amelyet ket amerikai pszichologus, 
Grinder es Bandler fejlesztett ki, NLP, azaz neurolingvisztikai progra- 
mozds neven valt ismertte. 

Egyszeru megfogalmazasban arrol van sz6, hogy amikor a latottakra 
emlekeziink, folfele mozdul a szemiink. Amikor hallasi elmenyre, ak- 
kor oldalra, s a fejiinket is megdontjiik, mintha fiilelnenk. Aki erzese- 
ket, erzelmeket idez fel, az jobbra lefele nez, aki pedig gondolatban be- 
szel, az balra lefele. 



C Erz est idez fe l D Magaban beszel 
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Ezek a szemmozgasok olykor csak toredekmasodpercekig tartanak, 
es mas gesztusokkal csokorban fordulnak elo, ezert eloben olvasni oket 
meglehetosen nehez. A videofelvetelek megis ravilagltanalc azokra az ese- 
tekre, amikor ellentmondas van valakinek a szavai es gondolatai kozott. 

Az emberek 35 szazaleka a legszivesebben vizualis informaciokra ta- 
maszkodik, es ilyen fordulatokat hasznal: „nem latok tisztan”, „vilago- 
sfts fel”, „nezd”, „most mar vilagos”, figyelmet fotdkkal, abraklcal, gra- 
fikonokkal lehet a legjobban folkelteni, es megkerdezhetjuk, hogy most 
mar „kepben van-e”. 

Az emberek 25 szazaleka az auditfv informaciot kedveli, es ilyen 
megfogalmazasokkal el: „hallottam valamit harangozni”, „hallatlan!”, 
„hallomasb6l ismerem”, „elso hallasra nem rossz”, es fontos neki, hogy 
„rahangolodjon a partnerre”. A fennmarado 40 szazalek szamara a ta- 
pintas az elsodleges informacioforras, es olyanokat mond: „a ceg iito- 
eren tartom a kezem”, „kitapinthat6 a kiilonbseg”, „kezzelfoghatoak az 
eredmenyek”. Ok azok, akik szeretnek szemelyesen kiprobalni mindent, 
hogy „a sajat boriikon erezzek, milyen”. 

Az NLP jelentos folfedezes es hatasos kommunikacios eszkoz, olyas- 
mi, amit kiilon tantargy kereteben erdemes targyalni. 

Hogyan tartsunk szemkontaktust a hallgatosaggal? 

Hivatasos konferencia-eloadok leven kifejlesztettiink egy modszert, 
amellyel ebren tarthatjuk a hallgatosag figyelmet, es elerhetjiik, hogy 
mindenki az esemeny reszesenek erezze magat. Egeszen 50 foig megva- 
losithato, hogy minden ember pillantasaval talalkozzek a tekintetiink. 
Ennel nagyobb letszam eseten az eloado tavolabb all, ezert mas mod- 
szerre van sztikseg. Tehat: ha a csoport mind a negy sarkan kijeloliink 
magunknak egy valodi vagy kepzelt pontot, tovabba egyet kozepen, es 
ha tiz meterre allunk az elso sortol, akkor az otvenbol egyszerre nagyja- 
bol htiszan erzik ug}', hogy szemelyesen hozzajuk beszelunk. fgy hall- 
gatosagunk nagy reszevel bensoseges kapcsolat alakulhat ki. 
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A szemleltetes mikentje es elonyei 

Ha eloadasunk soran vizualis eszkozoket alkalmazunk — konyvet, ab- 
rat, grafikont, laptopot fontos, hogy a kello helyre iranyltsuk a hall¬ 
gato tekintetet. A kutatasi eredmenyek azt mutatjak, hogy a vizualis 
bemutatas utjan adott informacio 83 szazalekat a szem, 11 szazalekat 
a fiil, 6 szazalekat mas erzekszervek kozvetltik az agynak. 

Az Egyesiilt Allamokban kesziilt Wharton-tanulmany szerint a ver- 
balis bemutatonak mindhssze a 10 szazaleka marad meg a hallgatoban, 
ami azt jelenti, hogy az eredmenyesseg erdekeben sokszor meg kell is- 
metelniink a fontos reszeket. Osszehasonlltasul: a verbalis es vizualis 
elemekbol all6, kombinalt bemutato megorzesi aranya 50 szazalek. 
Tehat 400 szazalekos hatekonysagnovekedest lehet elerni pusztan azal- 



A kiilonbozo erzekszervek reszeseddse az agyba 
juto informacio tovabbMsaban a vizualis bemutatas soran 

tal, hogy szemleltetdeszkozoket iktatunk a szobeli reszek koze. A tanul- 
many arra is ravilaglt, hogy a vizualis eszkozok az iizleti megbeszeles 
idotartamat is megrovidftik: az atlagos 25,7 percrol 18,6 percre, ami 
28 szazalekos idomegtakaritas. 

Iranyitott emeles 

A hallgato tekintetenek iranyltasara mutassunk tollal a megfelelo helyre, 
s egyuttal szoban is fejtsiik ki a Mtottakat. A kovetkezo lepesben vegyiik 
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Iranyitott emeles: a hallgato tekintete koveti a tollat 


fel a tollat, s emeljiik a levegobe a hallgato es a magunk szeme koze. 
Ennek a gesztusnak az a buvos hatasa, hogy az illeto onkenteleniil rank 
n6z, ezaltal latja is, hallja is, amit mondunk, s ez maximalis befogadast 
eredmenyez. Beszed kozben a masik tenyeriink legyen nyitva. 

Tapasztalataink szerint a nbk — kiilonosen ha ok a hallgatok — tob- 
bet neznek egyenesen a partner szemebe eloadas kozben, mint a fer- 
fiak. Ha viszont ok beszelnek, teldntetiiket gyakrabban fordftjak el, 
mint a ferfiak. 

A ferfiak erbsebben fixirozzak a noket, mint fordftva, es hallgatb- 
kent kevesbe neznek a ferfiak szemebe, mint a nokebe. 

Osszefoglalas 

Szemelyes talalkozaskor rengeteget szamlt, hogyan neziink. Melyik ne- 
zest valasztanank, ha fonokkent le akarnank tolni a beosztottat, sziilo- 
kent a gyereket? Barmilyen harsanyan vagy fenyegetoen leptink fel, ha 
a tdrsasdgi nezest alkalmazzuk, szavainknak elvesz az ele. MIg a tarsa- 
sagi nezes csak gyonglti szavainkat, a bizalmas nezestol a cfmzett zavar- 
ba jon, elbizonytalanodik. Az intenziv nezesnek viszont eroteljes a hata¬ 
sa, egyertelmuve teszi, hogy komolyan beszeliink. 


A megfelelo nezes hitelt ad szavainknak. 
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A nok „felhfvas keringore” nezese - legalabbis amit a ferfiak ennek 
l'telnek - az oldalpillantasbol, a kitagult pupillabol es a bizabnas nezes- 
bol tevodik ossze. Ha egy no megkozelfthetetlennek akar latszani, ak- 
kor bizalmas nezes helyett a tarsasagit kell alkalmaznia. A ferfiak jo re- 
sze ebbol persze amiigy se sokat vesz eszre. Aki udvarlas kozben az in- 
tenzrv nezest hasznalja, azt hideg es baratsagtalan alaknak konyvelik el. 
Ha viszont bizalmasan neziink a potencialis partnerre, mindjart kilog a 
I6lab. A nok nagy szakerteleinmel alkalmazzak es erzekelik ezt a nezes- 
fajtat, de sajnos a legtobb ferfi nem. Ha egy ferfi bizalmasan nez, az a 
n6k szamara altalaban teljesen nyilvanvalo, ha viszont egy no nez lgy, 
az a ferfinek — a nok legnagyobb bosszusagara — sokszor fol se tunik. 


9. fejezet 

BETOLAKODOK - TERULET 
ES SZEMELYES TER 



Konyvek es cikkek ezrei frodtak arrol, hogyan jelolik ki es vedik teriile- 
tiiket az allatok: madarak, halak, emlosok, de nehany evtizede mar azt 
is tudjuk, hogy az embernek is megvannak a maga territoriumai. Ha 
tisztaba joviink ennek kovetkezmdnyeivel, sok mindent megtudunk 
sajat viselkedesunkrol, es meg tudjuk josolni masok reakcioit. Edward 
Hall amerikai antropologus volt az emberi terigeny kutatasanak egyik 
uttoroje, s az 1960-as evekben az angol proximity (kozelseg) szobol 6 
alkotta meg a proxemika kifejezest a tavolsag- es a tererz^keles szerepe- 
vel foglalkozo tudomany elnevezesere. Vizsgalatai uj megvilagftasba 
helyeztek az emberi kapcsolatokat. 

%y-egy orszag vilagos vonallal koriilbatarolt teriilet, melyet sok 
helyutt fegyveres orseg ved. Az orszagon belul altalaban kisebb terule- 
tek vannak, nehol allamok, masutt megyek. Ezeken beliil meg kisebb 
teriilet egy-egy varos vagy falu, amely tobb varosreszre oszolhat, ezek- 
ben az utcak is egy-egy zart teriiletet jelentenek az ott lakoknak. A mo- 
ziban a szek karfajaert folytatunk nema kiizdelmet a szomszedos ide- 
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gennel, aki szinten igenyt tart ra. Minden teriilet lakoit megfoghatat- 
lan lojalitas fuzi az adott helyhez, s vedelmeben a tortenelem tanusaga 
szerint sokszor a tettlegessegtol es a verontastol se riadnak vissza. 

Teriilet masfelol a szemely koriil az a ter is, amit - testenek mint- 
egy kiterjesztesekent - a magaenak tekint. Mindenkinek megvan a 
szemelyes teriilete, amelybe beletartozik a tulajdonat kepezo dolgok 
kornyezete: az otthona, melyet kerites hatarol, jarmuvenek belseje, sa- 
jat szobaja vagy karosszeke, illetve, amint Edward Hall kiderftette, 
a testet kozvetleniil koriilvevo ter. 

Ez a fejezet fokent ezzel a szemelyes terrel es osszeftiggeseivel foglal- 
kozik, azzal, hogy mikent reagal az ember, ha a szemelyes terebe beha- 
tolnak, tovabba a harom lepes tavolsag megtartasanak jelentosegevel. 



Szemelyes ter: 

hordozhato 

legbuborekunk 


A szemelyes ter 

A legtobb allatnal letezik szemelyes ter: a testet 
koriiloleld levegobuborek, melyet a sajatjanak 
tekint. Hogy ez mekkora, az attol fiigg, 
mennyire zsufolt kornyezetben nott fel az al- 
lat, es milyen surun lakott helyen el. Az Afri- 
ka tagas videkein felnott oroszlannak akar egy 
50 kilometer sugaru kor is lehet a szemelyes 
teriilete, attol fiiggoen, milyen suru az orosz- 
lannepesseg arrafele, s teriilete hatarait az allat 
ki is jeloli vizeletevel, illetve szekletevel. 
A fogsagban, mas fajtarsakkal egyiitt felnovo 
oroszlan szemelyes teriilete a zsufolt koriilme- 
nyek kovetkezteben viszont csak nehany 
negyzetmeter kiterjedesu. 

Az allatokhoz hasonloan minden ember- 
nek megvan a szemelyes legbuborekja, melyet 
magaval hordoz. Ennek merete szinten attol 
fiigg, milyen surun lakott helyen, illetve mi¬ 
lyen kulturaban nott fel az illeto. A szemelyes 


ter tehat kulturalisan determinalt. Mig bizonyos kulturakban, amilyen 


a japan, megszokott a zsiifoltsag, addig masokban inkabb a tag tereket 


kedvelik, s ezert az egyenek is nagyobb tavolsagot tartanak egymastol. 
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Betolakodok - teriilet es szemelyes ter 

Vizsgalatok kimutattalc, hogy a bortonlakoknal - mivel seriil a szeme¬ 
lyes terigenye - a rabtars kozeled&e is agresszi6t valt ki. A maganzarka, 
ahol senki sines a rab szemelyes tereben, mindig nyugtato hatasu. Masik 
p^ldank a polgari repules teruleterol valo. Az 1990-es evekben, amikor 
a legitarsasagok tobb iilest zsufoltak be a gepekbe ugyanannyi helyre, 
hogy tobb jegy eladasaval potoljak az areses okozta vesztesegiiket, az 
egymasnak preselt utasok kozott megszaporodtak az osszetuzesek. 

A szemelyes ter zonai 

Az alabbiakban olyan kdzeposztalybeliek szemelyes terenek mereteit 
taglaljuk, akik Ausztralia, Uj-Zeland, Nagy-Britannia, fiszak-Amerika, 
Eszak-Europa nagyvarosainak kertes negyedeiben laknak, illetve egyeb, 
» n 7 u g at iasodott kulturakban, peldaul Szingapurban, Guam szigeten 
vagy Izlandon. I .ehetseges, hogy az olvaso hazajaban az ittenieluiel ki- 
sebb vagy nagyobb a szemelyes ter, de az aranyok minden bizonnyal 
ugyanilyenek. A szemelyes ter, melynek mereteit a gyerekek 12 eves 
korukra elsajatftjak, az alabbi negy zonara oszlik: 


mtim 

zona 

15-45 cm 


szemelyes 

zona 

46-122 cm 
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A szemelyes ter zonai 


1. Intim zona, amely 15-45 centimeteres sugaru korben veszi koriil a 
testet. Yalamennyi zona koziil ez a legfontosabb, ugy vigyazunk ra, 
mint a szemiink fenyere. Kuszobet csak az erzelmileg legkozelebb allok 
lephetik at: szereto, sziild, hazastars, gyerek, jd barat, rokon es szeretett 
haziallat. Az intim zona resze a 15 cm-es hataron beliili alzona, melybe 
csak intim testi erintkezes soran lehet bejutni. Ez a szoros intim zona. 
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2. Szemelyes zona, amely a testtol 46-122 cm-es sugaru korben 
helyezkedik ek Ilyen tavolsagra allunk masoktol koktelpartikon, valla- 
lati rendezvenyeken, tarsasagi esemenyek es barati osszejovetelek alkal- 
maval. 

3. Tarsadalmi zona, 122 cm es 3,6 m kozott. Ilyen tavolsagot tar- 
tunk az idegenektol, a vfzvezetek-szerelotol vagy az asztalostol, aki a la- 
kasunkban dolgozik, a postastol, a fuszerestol, az uj munkatarstol 
a munkahelyen, es mindenkitol, akit nem nagyon ismeriink. 

4. Nyilvanos zona, 3,6 m-nel tavolabb. Ha nagyobb embercso- 
porthoz szolunk, ezt a tavolsagot erezziik kenyelmesnek. 

N6k kozott a tavolsagok csokkenhetnek, ferfiak kozott nohetnek. 

A zonatavolsagok gyakorlati alkalmazasa 

A 15 & 45 cm koze eso intim zonaba ket okbol lephet be valaki: 1. mert 
kozvetlen rokon, barat, illetve olyasvalaki, aki szexualisan kozeledik; 

2. ellenseges betolakodo, aki esetleg tamadasra kesziil. Mfg szemelyes 
6s tarsadalmi zonank hataranak atlepeset idegenektol is elviseljiik, ha 
egy idegen az intim zonankba hatol be, az fiziologiai valtozasokat indft 
el benniink. A szlweres felgyorsul, a veraramba adrenalin keriil, ver 
pumpalodik az agyba es az izmokba, hogy felkesziiljunk az esetleges 
kiizdelemre vagy menekiilesre. 

Ez azt jelenti, hogy ha baratsagosan atkarolunk valakit, akivel csak 
az iment ismerkedtiink meg, ez negatlv erzelmeket ebreszthet benne, 
meg akkor is, ha netan mosolyogva fogadja, hogy meg ne bantson. 


A nok kisse kozelebb allnak, tobbszor fordulnak 
szembe es ernek egymashoz, mint a ferfiak. 


Ha azt szeretnenk, hogy a korulottiink levok kellemesen erezzek ma- 
gukat, az aranyszabaly az, hogy „tartsunk tavolsagot”. Minel meghit- 
tebb viszonyban vagyunk valakivel, annal kozelebb enged magahoz. 
Az uj munkatars peldaul eleinte ugy erezheti, hogy huvosen fogadjak 
a kollegak, de csak arrol van szo, hogy kezdetben csak a tarsadalmi zo- 


180 


Betolakodok - terulet es szemelyes ter 

naba engedik be. Mihelyt jobban megismerik, csokken a tavolsag, s las- 
san a szemelyes zona vagy akar az intim zona is megnyflhat elotte. 

Ki ront ra kire? 

Ket osszeolelkezo ember csfpo'jenek tavolsaga vilagossa teszi kettejiik 
viszonyat. A szerelmesek egymashoz szoritjak torzsiiket, vagyis belep- 
nek egymas intim zonajaba. Ez nagyon mas, mint amikor szilveszter 
6jjel az utcan csokot nyom arcunkra egy idegen, legjobb baratunk ha- 
zastarsa vagy a kedves Sari neni, akinek ole legalabb 15 centi tavolsagra 
marad a mienktdl. 

Kivetel a tavolsagi/meghittsegi szabaly alol, ha a tavolsagot az illeto 
tarsadalmi pozfcioja hatarozza meg. Megeshet peldaul, hogy a ceg ve- 
zerigazgatoja a hetvegeken egyiitt jar pecazni egy beosztottjaval, s ilyen- 
kor atlepik egymas szemelyes, sot intim zonajanak hatarat. Ettol fiig- 
getleniil a hivatalban - a tarsadalmi reteghez tartozas fratlan szabalyai- 
nak megfeleloen - a vezerigazgato csalt a tarsadalmi zona hataraig ko- 
zeli'ti meg a havert. 

Miert utalunk liftezni? 

A koncerten, moziban, metron vagy buszon osszezsufolodo tomegben 
kenytelen-kelletlen sokszor belepunk egymas intim zonajaba. Roppant 
erdekes itt megfigyelni az emberek reakcioit. Van egy sor fratlan sza- 
baly, melyet a zsufolt helyeken - tomott liftben, bold sorban allaskor, 
tomegkozlekedesben — a legtobb kulturaban betartanak. Ime az altala- 
nos liftezesi szabalyok: 

1. Ncm beszelgetiink senkivel, ismerdssel sem. 

2. Mindenkivel keriiljiik a szemkontaktust. 

3. Pokerarcot vagunk, semmi erzelem nem ttikrozodik az arcunkon. 

4. Ha van konwiink vagy ujsagunk, latszolag melyen 

beletemetkeziink. 

5. Nagyobb tomegben egyaltalan nem mozdulhat a test. 

6. Egyfolytaban az emeletszamok valtozasat figyeljiik. 

Ezt a mindenutt elterjedt viselkedest alcazasnak nevezziik: erzelmein- 
ket kozombos alarc moge rejtjiik. 
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A testbeszed enciklopediaja 

Gyakran hallani, hogy valaki azt mondja a reggeli csucsforgalom- 
ban munkaba tnetrozo, buszozo emberekrol, hogy „szerencsetlenek”, 
„boldogtalanok”, „elkeseredettek”. Az utasok iires tekintetet, kifejezes- 
telen arcat leiro jelzok felreertesen alapulnak. A megfigyelo ugyanis 
dlarcokat lat: a zsufolr kozteriileten, amikor kenytelen elviselni intim 
zonaja hatarainak megserteset, a szabalyoknak megfeleloen ki-ki e mo- 
ge rejtozik. 

A metro utasai nem boldogtalanok, csupan 
alcazzak erzelmeiket. 


Figyeljuk csak meg sajat viselkedesiinket legkozelebb, ha zsufolt mozi- 
ba iiliink be egyedul! Meglatjuk: mihelyt megtalaltuk a helyiinket az 
ismeretlen arcok tengereben, rogton engedelmeskedni fogunk a zsufolt 
kozteriileten elvart alcazas iratlan szabalyainak. Amikor a karfa birtok- 
lasaert kiizdiink a szomszedos idegennel, megertjiik, miert varjak meg 
a leulessel az elsotetitest es a film kezdetet azok, akik sokat jarnak egye- 
diil moziba. Tomott lift, mozi vagy busz — a koriilottiink levok sze- 
melytelenek, vagyis nem leteznek szamunkra, igy hat nem reagalunk 
agressziven, ha valaki akaratlanul megserti teriileti integritasunkat. 

Miert duhodik fel a tomeg? 

A feldiihodott tomeg vagy a kozos celert kiizdo tuntetok csoportja, ha 
teriiletenek hatarait megsertik, nem ugy reagal, mint az egyen - itt va- 
lami egeszen mas tortenik. Minel tobben gyulnek ossze egy helyen, az 
egyennek annal inkabb szukiil a szemelyes tere, s ez feldiihfti. Ahogy 
surusodik a tomeg, egyre diihodtebb es felelmetesebb lesz. 

A kormanyok es a varostervezok csak az utobbi evekben ertettek meg, 
hova vezethet, ha a suru epitesu lakotelepek megfosztjak az egyent 
szemelyes teretol. A nagy nepsuruseg, illetve az elolenyek osszezsufola- 
sanak kovetkezmenyeire a James-sziget ozeinek vizsgalata hivta fel a fi- 
gyelmet. A szigeten, amely a Cheasepeake-obolben fekszik korulbellil 
ket kilometerre Maryland allam partjaitol, tomegesen pusztultak az 
ozek, holott boven volt szamukra elelem, es se ragadozo, se betegseg 
nem tizedelte oket. Patkany- es nyulpopulaciok korabbi megfigyelese 
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is azt mutatta, amit az ozek tovabbi vizsgalata bebizonyitott: az allatok 
pusztulasat a mellekvese tiilmukodese okozta. Ehhez az a stressz veze- 
tett, melyet a megnovekedett letszam miatti egyeni teriiletcsokkenes 
valtott ki. A mellekvese a novekedes, a szaporodas es a szervezet vede- 
kezoreakcioinak szabalyozasaban jatszik fontos szerepet. Az ozpusztu- 
last tehat nem taplalekhiany, nem fertozes, nem ragadozo idezte eld, 
hanem a tulnepesedes okozta stresszre adott fiziologiai reakcio. Ugyan- 
ezert gyakoribb a bunozes es az eroszak az emberek altal legsurubben 
lakott helyeken. 

Egyik legosibb torekvesunk , hogy sajat teriiletunk legyen. 

Vagyunk abbol fakad, hogy szuksegunk van a sajat terulet 
nyujtotta szabadsagra. 


Vallatotisztek a bunozok ellenallasat sokszor territorialis invazioval to- 
rik meg. Ures helyiseg kozepere, fixen rogzitett szekre iiltetik az illetot, 
s ugy faggatjalc, hogy kozben behatolnak az intim zonajaba, s nem ta- 
gitanak, mig nem valaszol. Ez rovid ido alatt megtori az ellenallast. 

Teriileti rftusok 

Amikor idegenek kozott keresiink magunknak helyet (peldaul szamo- 
zatlan iileses moziban, tanacstermi asztalnal, tornatermi oltozoben), 
megjosolhato modon viselkedunk. Altalaban megkeressuk a legnagyobb 
tavolsagot ket ember kozott, s ennek kozepet valasztjuk magunknak. 
A moziban feluton iiliink le a sor szele es a legkozelebb iilo kozott. A tor¬ 
natermi oltozoben ket foglalt fogas vagy a sor vege es a legkozelebbi 
foglalt fogas kozti felezoponton valasztunk magunknak helyet. A ritus 
celja, hogy ne sertsiink meg masokat, sem azzal, hogy tulsagosan kozel 
megyiink, sem azzal, hog\^ tulsagosan tavol maradunk. 


Az orvosnak es a fodrasznak szabad 
belepese van intim zonankba. 

Kedvenc allatainknak is, hiszen nem fenyegetnek. 
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A testbeszed enciklopediaja 


Ha a moziban messzebb liliink le a legkozelebb iilotol, mint a sor 
vegetol mert tavolsag fele, az illeto sertve erezheti magat, ha pedig tu- 
lontul kozel, azt esetleg fenyegeteskent eli meg. A teriileti rftus, mely- 
nek celja a harmonia fenntartasa, minden bizonnyal tanult viselkedes. 

Kivetel ez alol a nyilvanos veceben kovetett gyakodat. Megfigyeltiik, 
hogy az emberek 90 szazaleka a legtavolabbi fiilket valasztja, s csak ak- 
kor fanyalodik a felutas modszerre, ha az foglalt. A ferfiak a nyilvanos 
vizeldeben mindig igyekeznek elkeriilni, hogy idegen melle kelljen all- 
niuk, es betartjak az iratlan szabalyt: „Inkabb a halal, mint hogy barki 
szemebe nezz!” 

Az ebedteszt 

Ha legkozelebb egyiitt ebedeliink valakivel, vegezziik el az alabbi egy- 
szeru tesztet. Az iratlan teriileti szabaly szerint az ettermi asztal k£t 
egyenlo reszre oszlik, s a pincerek gondosan a felezovonalon helyezik el 
a sotartot, a kenyerkosarat, a viragot, egyeb kellekeket. Ebed kozben 
finoman toljuk at a sotartot a partner terfelere, aztan a kenyeret, a vira¬ 
got es lgy tovabb. Az asztaltars hamarosan reagalni fog erre a fmom 
teriileti invaziora. Vagy hatradol a szeken, hogy potlolagos teriiletet 
szerezzen, vagy mindent visszatol kozepre. 

A zonak merete a kulturalis hattertol is fugg 

Egy fiatal olasz par kivandorolt Sydneybe, es meghlvast kapott egy ot- 
tani klubba. Nehany hettel kesobb a klub harom noi tagja panaszkod- 
ni kezdett, hogy kenyelmetlentil erzik magukat az olasz ferfi tarsasaga- 
ban, mert szexualisan kozeledik hozzajuk, a ferfi klubtagok pedig ugy 
erzekeltek, hogy az olasz holgy kinalkozik fel nekik. 

Ez az eset jol peldazza, milyen bonyodalmakat okozhat a kiilonbo- 
zo szemelyes terigenyu kultiirak tagjainak talalkozasa. Az intim zona 
sok del-europai kulturaban csak 20—30 centimeter, nemely helyen 
meg ennel is szukebb. Az olasz par tehat feszteleniil erezte magat, ami- 
kor 25 centire allt valakitdl, es eszebe se jutott, hogy ezzel betolakszik 
az ausztralok 46 centis intim zonajaba. Az olaszok raadasul sokkal 
gyakrabban neznek a beszelgetopartner szemebej tobbszor is ernek 
hozza, s ez tovabbi felreertesekhez vezetett. Az olaszok megdobbentek, 
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amikor ezt megtudtak, de elhataroztak, hogy a helyi szokasokhoz 
alkalmazkodva nagyobb tavolsagot fognak tartani. 

A belepes az ellenkezo nem intim zonajaba az erdeklodes ldfejezese- 
nek egyik modja, ezert kozeledesnek erezziik. Ha a masik fel el akarja 
haritani a kozeledest, akkor hatrabb lep, hogy szemelyes teret vissza- 
nyerje. Ha elfogadja, akkor egy helyben marad, es hagyja, hogy a be- 
tolakodo is maradjon. Ha egy no fel akarja merni, mennyire erdekli a 
ferfit, belep az intim zonajaba, majd visszalep. Ez a jel a ferfit - ha 
valoban erdeklodik — arra buzdftja, hogy most o lepjen be a no intim 
zonajaba. 

Minel kozelebb allunk egymashoz erzelmileg , 
annal kozelebb lepiink fizikailag . 


Normalis tarsalgasi tavolsag 
Nyugat- es Eszak-Europa 
es Eszak-Amerika varoslakoi 
koreben 


A no kenytelen hatralepni, 
hogy megvedje teriiletet a kisebb 
szemelyes terigenyu ferfitol 
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A testbeszed enciklopediaja 

Miert mindig a japan vezet a valcerban? 

Nemzetkozi konferenciakon a varosi sziiletesu amerikaiak 46-122 cen- 
timeterre allnak egymastol, es beszelgetes kozben egy helyben marad- 
nak. Ha azonban egy japan meg egy amerikai beszelget, mcgfigyelhet- 
jiik, hogy lassankent korbejarjak a helyiseget: az amerikai hatral, a ja¬ 
pan pedig megy utana. Mind a ketten azon igyekeznek, hogy beallit- 
sak a szdmukra megfelelo tavolsagot. A japan, akinek csak 25 centime- 
teres az intim zonaja, folyamatosan elobbre lep, de ezzel megserti az 
amerikai intim zonajanak hatarait, ezert 6 minduntalan hatral, hogy a 
neki megfelelo tavolsagra keruljon. Ha ezt videora vessziik es gyorsftva 
lejatsszuk, az lesz az erzesiink, hogy a felek keringoznek, es a japan ve¬ 
zet. Ez az egyik oka annak, hogy az tizleti targyalasokon az azsiaiak, 
europaiak es amerikaiak sokszor gyanakvassal meregetik egymast. 
Az europaiak es az amerikaiak „tolakodonak”, „bizalmaskodonak” er- 
zik az azsiaiakat, ok pedig „huv6snek”, „kimertnek” az europaiakat 6s 
az amerikaiakat. 

Videk es varos 

Mar emlitettiik, hogy a szemelyes ter igenye attol is fu.gg, milyen su- 
run lakott helyen el valaki. A ritkasan lakott videk sziilottenek peldaul 
nagyobb szemelyes terre lehet sziiksege, mint a surun lakott varosban 
elonek. Ha megfigyeljiik, mennyire nyujtja ki valaki a karjat kezfogas- 
kor, megtudhatjuk, nagyvarosi-e vagy videki. A varoslakok privat tere 
46 centimeter sugaru - ezt a tavolsagot tartjak torzsiik es csukldjuk ko- 
zott, amikor kezet nyujtanak. 


Kcc nagyvirosi ember 

kezfogasa: keziik 46 centimeterre 
nyulile elore 
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Ez lehetove teszi, hogy a ket kez semleges teriileten talalkozzek. Aki 
videki kisvarosban nevelkedett, annak a legbuborekja egymeteres vagy 
akar nagyobb is lehet, s kezfogaskor nagyjabol ekkora lesz a tavolsag a 
csukloja es a torzse kozott. 


Ket kisvarosi ember 
kezfogasa: egy meterre 
nyulnak elore 


Kezfogaskor a videki ember laba szinte a foldbe gyokerezik, s csak a fel- 
soteste dol elore, hogy elerje a partner kezet. A varosi viszont elorelep 
az iidvozleshez. Az igen tavoli, eldugott videken felnott embernek meg 
ennel is nagyobb lehet a szemelyes terigenye, akar a 6 metert is elerheti. 
Ok kezfogas helyett sokszor csak megallnak, es intenek a masiknak. 


A nagyon ritkan 
lakott videken elok 
tavolsagtartok 


Hasznos tudnivalo lehet ez a mezogazdasagi berendezesekkel keres- 
kedo varosi embernek, hogy megfeleloen udvozolje az elszortan lakott 
tanyavilagban elo gazdakat. Tekintve hogy a parasztember szemelyes 
tere egy-ket meter vagy tobb, a kezfogas nala esetleg tolakodasnak 
minosul, s lgy negativ, sot akar ellenseges reakeiot valthat Id belole. 
Tapasztalt videki (igynokok szinte egyontetuen allftjak, hogy a videki 
embernel a tavoli kezfogas, a tanyasi gazdanal a tavoli intes a legjobb 
bevezeto a sikeres iizlethez. 
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Teriilet es tulajdon 

Valakinek a tulajdona es az altala rendszeresen hasznalt ter maganterii- 
letnek szami't, melyet - akarcsak szemelyes legbuborekjat - akar hare 
aran is kesz megvedeni. Ilyen maganteriilet a lakas, az iroda, az auto, 
melynek vilagos hatara a fal, a kapu, az ajto, a kerites. Az egyes teriile- 
teken beliil tobb alterulet is letezhet, a lakasban peldaul valakinek sajat 
felsegteriilete lehet a konyha, ahova nem szivesen enged be masokat; 
az uzletembernek megvan a kedvenc helye a targyaloasztalnal; a kavezo 
torzsvendegeinek torzsasztaluk van; a mamanak es a papanak megvan 
a kedvenc szeke odahaza. Ezeket a teruleteket vagy ugy jeloli meg a tu- 
lajdonos, hogy ott hagyja szemelyes holmijat (az uzletember peldaul a 
sajat dossziejat, tollait az intim z6na — kb. 46 cm sugaru kor — hataran 
rakja szet), vagy ugy, hogy gyakran hasznalja, es ezeket a jeloleseket 
a tobbiek tudomasul veszik. 

Desmond Morrisnak a konyvtari helyfoglalasi szokasokra vonatkozo 
vizsgalata azt mutatta, hogy az ott hagyott konyv vagy szemelyes targy 
atlagosan 77 percig foglal egy helyet, a szeken hagyott kabat ket oraig. 
Otthon a csaladtag szemelyes targya — retikiilje, kepeslapja —, melyet 
kedvenc szeken vagy mellette hagy, jelzi igenyet vagy tulajdonjogat. 

Ha a haz ura hellyel kinal benniinket, s akaratlanul az 6 helyere ta- 
lalunk leulni, a teriiletsertestdl ideges lesz, es esetleg vedekezo pozfciot 
vesz fol. Az ilyen bakloves es kfnos kovetkezmenyei elkeriilesere a leg- 
jobb, ha megkerdezziik: — Melyik az on szeke? 

Autos teriilet 

Autovezetes kozben sokszor teljesen megvaltoznak a szemelyes ter te- 
kinteteben adott reakeioink. 

Az auto mintha felnagyltana az egyen szemelyes teret. Nemelykor 
ez a nagyito hatas tfzszercs, vagyis az autos ugy erzi, kocsija elott es 
mogott 8-10 meternyi teriiiethez van joga. Ha bevagnak ele, meg ha 
nem veszelyesen is, az illeto sokszor valosagos fiziologiai valtozason 
esik at, diihbe gurul, sot akar neki is esik a masiknak. Ez a „kozuti 
duhonges”. Hasonlltsuk ossze ezt az esetet azzal, amikor ugyanez az 
ember a liftbe szall be, es eleje lep valaki, megsertve szemelyes teriile- 
tet. Ilyen korulmenyek kozott a „leel6zott” altalaban boesanatkeroen 
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reagal, es eloreengedi a masikat — egeszen maskepp, mint az uton, ha 
elebe vagnak. 


Az autoban sokan azt hiszik, lathatatlanok. 
Intim testreszt vagy ruhadarabot is megigazitanak 
magukon mindenki szeme lattara. 


Nemelyek szamara a kocsi valamifele vedoburok, amelyben elbujhat- 
nak a vilag elol. A kisebb szemelyes teru olaszokat sokszor eri az a vad, 
hogy nyomakodnak, tolakodnak az autopalyan, vagyis kozelebb men- 
nek a tobbiekhez, mint amennyire mas kulturaban ez elfogadott. 

Egy kis teszt 

Nezziik meg a kovetkezo illusztraciot, es a szereplok kozti tavolsag 
alapjan dontsiik el, milyen koreografiakrol lehet szo. Nehany egyszeru 
kerdes, valamint a ket ember tovabbi megfigyelese elvezet a helyes 
megoldashoz, es segft elkeriilni a teves kovetkezteteseket. 


Ki kicsoda, es honnan val6? 


Az alabbi loltevesek barmelyike szoba johet: 

1. Mindketten nagyvarosiak, es a ferfi bizalmasan kozeledik a nohoz. 

2. A ferfi, akinek szukebb az intim zonaja, akaratlanul atlepi 
a nd intim zonajanak hatarat. 

3. A no olyan kulturabol valo, ahol szukebb az intim zona. 

4. A pdr erzelmileg kozel all egymashoz. 
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A testbeszed enciklopediaja 

Osszefoglalas 

Tartsuk tiszteletben masok szemelyes teret, mert ez befolyasolja, meny- 
nyire szamithatunk elfogadasra vagy elutasitasra. Titokban mindenki 
ellenszenvez a jopofaskodoval, aki mindenkit hatba vereget, es beszel- 
getes kozben folyton hozzaer a partnerehez. Sok tenyezotol fiigg, ki 
milyen tavolsagot tart masoktol, ezert minden szempontot erdemes 
merlegelni, mielott barmilyen kovetkeztetest levonnank. 


10. fejezet 


A TEST ARRA M UTAT, 
AMERRE AZ AGY MENNI AKAR 


Megesik, hogy a test erre megy, az agy pedig arra 

Mindnyajunkkal megtortent mar, hogy ugy ereztiik, beszelgetopartne- 
riink a legszfvesebben masutt volna, holott latszolag jol erezte magat a 
tarsasagunkban. Ha ilyenkor fenykep kesziilne az illetorol, azon kdt 
dolog tunne fel: egyreszt hogy az area felenk fordul, mosolyog, bolo- 
gat, masreszt viszont a teste es a laba elfele mutat, masvalaki vagy a ki- 
jarat iranyaba. Amerre a test vagy a lab mutat, tulajdonosa arra menne 
szfvesebben. 
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A testbeszed enciklopediaja 

Az elobbi rajzon levok az ajtoban beszelgetnek. A bal oldali ferfi 
probalja magara vonni a masik figyelmet, de az inkabb arrafele igyek- 
szik, amerre a teste mutat, jollehet feje a partner fele fordul, s igy 
nyugtazza jelenletet. Erdemleges beszelgetes csak akkor alakulhat ki, 
ha a jobb oldalon alio a testevel is a masik fele fordul. 

Szemelyes talalkozas alkalmaval, ha valaki eldontotte, hogy veget 
vet a beszelgetesnek, es tavozik, testet vagy labfejet a kijarat fele fordit- 
ja. Ha partneriinkon ezt latjuk, akkor vagy fol kell csigaznunk az er- 
deklodeset, aktivitasat, vagy magunknak kell berekeszteniink a beszel- 
getest - Igy a keziinkben marad a gyeplo. 

Mit arul el a beszelgetok teste altal bezart szog? 

I. Nyitott pozfcio 

Korabban emlltettuk, hogy az emberek kozti tavolsag az egymas iranti 
erdeklodes, illetve a koztiik levo viszony ftiggvenye es ezert mutatoja. 
Az is tampontot ad magatartasuk es kapcsolatuk megltelesehez, hogy 
milyen szogben helyezkednek el egymashoz kepest. 

A legtobb allat, ha osszecsapasra kesziil a masikkal, szembol kozelft. 
Ha a masik elfogadja a kihlvast, 6 is szembefordul. Ugyanez ervenyes 
az emberre is. Ha viszont az allat tamadasi szandek nelkiil csak szem- 
iigyre akarja venni a masikat kozelebbrol, akkor oldalazva kozeledik, 
ahogy a szelld kutya. S ez az embernel is Igy van. Ha valaki nagy 
meggydzodessel ad elo valamit, s kozben egyenes tartassal pontosan 



N / 

X X 


192 



A test arra mutat, amerre az agy menni akar 

szembefordul hallgatojaval, azt a masik fel eroszakosnak erzekeli. Ha 
ugyanazt es ugyamigy mondja, de nem all szemtol szemben, hanem 
testet kisse elforditja a hallgatotol, akkor is magabiztos es celratoro 
benyomast kelt, de nem hat eroszakosnak. 

Baratsagos talalkozas alkalmaval az erdszakossag benyomasat kerii- 
lendo 45 fokos szogben szoktunk megallni egymashoz kepest, s ezaltal 
tekintetiink iranya eppen derekszoget zar be. 

A kepen lathato ket ember egy harmadik pont fele nez, mellyel igy 
kepzeletbeli haromszog alakul ki. Ez az elhelyezkedes azt jelzi, hogy 
bekes beszelgetes folyik koztiik, s egymas tukrozese hasonlo statusukra 
utal. A haromszog alak egyuttal invitalas is egy harmadik szemelynek, 
hogy csatlakozzon az eszmecserehez. Ha egy negyediket is bevesznek, 
akkor negyzet formalodik, ha egy otodiket, hatodikat is, akkor vagy 
kor, vagy ket uj haromszog. 

Szuk helyen, peldaul liftben, zsufolt buszon vagy metrokocsiban, 
ahol a testiinket nem tudjuk elforditani az idegenektol, a fejiinket for- 
ditjuk el. 

2. Zart pozfcio 

Ha ket ember meghitten akar beszelgetni, testliket egymashoz kepest 
0 fokos szogbe allitjak, magyaran szembeallnak egymassal. Ha egy ferfi 
meg egy no azt szeretne, hogy a masik csakis ra figyeljen, akkor ezt a 
helyzetet valasztja, es ha tetszeni akar, persze mas udvarlasi gesztusokat 
is bevet. A ferfi nemcsak odafordul a nohoz, hanem kozelebb is megy 
hozza, atlepi szemelyes zonaja hatarat. A kozeledes elfogadasahoz a no- 
tol eleg annyi, ha megmarad a szembefordulasnal, es hagyja, hogy a 
ferfi belepjen az intim terebe. A zart helyzetben alio ket ember kozott 
kisebb a tavolsag, mint a nyitott formacioban allok kozott. 


Teljes szembefordulas 
zart pozicioban: 
kiserlet a kozonseg 
rabul ejtesere 
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Ha az erdeklodes kolcsonos, akkor az udvarlas fenti megnyilvanula- 
sain kfviil tiikrozik is egymas gesztusait, es fokozzak a szemkontaktust. 
A zart pozfciot ellensegeskedo felek is hasznalhatjak, megpedig kihf- 
vasnak. 

A kutatas azt mutatja, hogy a ferfiak elsosorban a szembol jovo 
tamadastol felnek, ezert jobban feszelyezi oket a szembol erkezo koze- 
ledes, mfg a nok inkabb a hatuk mogiil jovo tamadastol, ezert jobban 
zavarja oket a hatulrol jovo kozeledes. Ezert sose alljunk szorosan egy 
frissen megismert ferfi ele. Ferfitol agresszionak ertelmezi, notol sze- 
xualis felszob'tasnak. Ferfi nohoz szembol kozeledjen, azutan 45 fokos 
szogben helyezkedjen el mellette. 


Hogyan zarunk ki valakit? 

A kovetkezo kep azt illusztralja, hogy az elso ket ember nyitottpozicio ja 
szinte hfvogatja a harmadikat, hogy vegyen reszt a beszelgetesben. 



A nyitott, haromszogu 
elhelyezkedes hfvogatja 
a harmadik resztvevot 


Ha zart pozicioban alio ket emberhez oda akar lepni egy harmadik, ez 
csak akkor sikerul, ha a masik ketto ugy helyezkedik, hogy harmojuk 
teste haromszoget formazzon. Ha az elsd ketto nem latja szfvesen a 
harmadikat, megmaradnak a zart helyzetben, csak fejiik odafordftasa- 
val, esetleg csukott szajas mosollyal nyugtazzak a harmadik jelenletet. 
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Fel is lit, le is ut. 

A paros nem latja szfvesen 
a harmadikat 


Ha harman haromszog alakzatban kezdenek beszelgetni, elofordul, 
hogy egy id 6 utan ketten ki akarjak zarni a harmadikat, s ezert zart po¬ 
zfciot vesznek fob Ilyenkor a harmadik jobban teszi, ha odebball, hogy 
ne erezze magat kfnosan. 


Odafordulas lilo helyzetben 

Ha ultiinkben ugy tessziik keresztbe a labunkat, hogy terdiink valaki 
fele mutat, az az erdeklodes vagy az elfogadas jele. Ha 6 is erdeklodik, 
ugyanhgy veti keresztbe a labat, s ahogy a kapcsolat alakul, a ket fel 
tiikrozni kezdi egymas mozdulatait es gesztusait. 


Az odafordulas nyoman 
kialakul a paros, 
es kirekesztodik a jobb 
oldalon tilo ferfi 

A fenti kep ket bal oldali szereploje zart pozfciot hozott lette, s ezzel 
kizarta a jobb felol tilo ferfit. Az illeto csak ugy tudna bekapcsolodni 
a beszelgetesbe, ha szeket huzna a par ele, es megprobalna haromszo¬ 
get kialakftani, vagy mas modon torne meg a kettos zart helyzetet. Am 
minden jel arra mutat, hogy 6k inkabb azt szeretnek, ha hosszu setara 
menne. 
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Osszefoglalas 

Nem sokan torodnek vele, mikepp befolyasolja masok magatartasat es 
reakcioit a test mutato szerepe. Ha azt szeretnenk, hogy masok feszte- 
leniil erezzek magukat veltink, alkalmazzuk a 45 fokos, nyitott pozfciot, 
de ha nyomast akarunk gyakorolni valakire, forduljunk szembe vele. 
A 45 fokos helyzetben a partner nem erez resziinkrol pressziot, szaba- 
don gondolkodhat es mozoghat. Ne kozehtsiink ferfihez teljesen szem- 
bdl, nohoz hatulrol. 

A testirany-poziciok megtanulasahoz kell nemi gyakorlas, de elobb- 
utobb termeszetesse valnak. Mindennapos talalkozasaink soran ugy te- 
hetjtik magunkat kellemesse masok szamara, ha a test odafordulasat 
pozitiv gesztuscsokrokkal kombinaljuk: nyitott karral 6s tenyerrel, elo- 
redolessel, a fej fdlrehajtasaval es mosollyal. fgy a meggyozes is kony- 
nyebben megy. 


II. fejezet 

HOGYAN MONDJA EL A LAB, 
MITAKAR AZ AGY? 



Mark szeles terpeszben iilt, nyakkendojet simogatta, 
a sotartot porgette a markaban. Nem vette eszre, 
hogy a lany vagy husz perce ugy iil, hogy keresztbe vetett 
laba elfordul tole, es a kijarat fele mutat 

Minel tavolabb esik egy testresz az agytol, annal kevesbe tudjuk, mit 
csinal. A legtobb ember peldaul tudja magarob milyen arcot vag, bizo- 
nyos arckifejezeseket meg be is lehet gyakorolni, mondjuk, hogy „bat- 
ran”, esetleg „helytelenitoen” nezzlink, „mosolyogjunk” vagy „jo kepet 
vagjunk valamihez”, peldaul ahhoz, hogy nagymamatol megint valami 
szornyu alsonemut kaptunk a sziiletesnapunkra. Az archoz viszonyitva 
mar kevesbe tudjuk, mit csinal a kar, a kez, meg kevesbe, mit a mell- 
kas es a has, legkevesbe pedig annak vagyunk tudataban, mit csinal 
a lab, foleg a labfej. 

Ez azt jelenti, hogy a labszar es a labfej fontos informaciokat szol- 
galtat a megfigyelonek az ember lelkiallapotarol, hiszen a legtobbunk- 
nek fogalma sines, mit csinal vele, es esziinkbe se jut, hogy mugesztu- 
sokra hasznaljuk, mint az arcunkat. Megesik, hogy az arc higgadtsagot 
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es onuralmat sugaroz, a lab meg kozben iitemesen dobog vagy bokodi 
a levegot, jelezve, hogy gazdaja nagyon Is ideges, mert nem tud elsza- 
badulni. 


Ha a lab helyben jar, vagy a levegot tapossa, 
akkor valojaban az agy probal menekiilni. 


Divatosan jarunk? 

Abbol, hogy valaki hogyan lengeti a karjat jaras kozben, sokat megtud- 
hatunk az egyenisegerol — vagy arrol, milyennek akarja mutatni magat. 
A fiatal, egeszseges, eleteros ember gyorsabban jar, mint az oregebb, 
karja ezert elol-hatul magasabbra lendiil, olykor mar ugy fest, mintha 
menetelne. Ennek reszben a gyorsabb tempo es az izmok nagyobb ru- 
galmassaga az oka. A katonak menetelese is azert ilyen jaraskarikatura, 
hogy kidomborxtsa a hadfiak fiatalossagat es eleterejet. Sok politikus es 
kozszereplo is raszokott a nagy lepesre, a lendliletes jarasra, hogy ener- 
gikus mivoltat fitogtassa — egyre elterjedtebb koztiik ez a stilus. 

A labfej nem hazudik 

Abban a kiserletsorozatban, melyben a hazugsagrol arulko do testbe - 
szedjeleket vizsgaltuk, azt tapasztaltuk, hogy hazugsag kozben mindket 
nem kepvLseldi sokkal tobbet mozgattak a labukat, mint egyebkent. 
Az arckifejezeset es a kezet a legtobbjiik kepes volt kontrollalni, de szin- 
te senki nem tudta, mit csinal a laba. Paul Elanan pszichologus is meg- 
erositette, hogy hazudozis kozben fokozodik a test also felenek mozga- 
sa,. sot megtoldotta azzal, hogy a hazugsag leleplezese is konnyebb, ha 
a megfigyelo az egesz testet latja. Talan ezert kedvelik a felso vezetok 
a tomor iroasztalt, amely takarja testiik also felet? 


Ha nem tudjuk, hazudnak-e nekunk 
vagy igazat mondanak , nezzunk be az asztal ala. 
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Mire valo a lab? 

Labunk ket celt szolgal: hogy odamenjunk, ahol az elelem van, vagyis 
hogy eljussunk oda, ahova akarunk, es hogy elfussunk a veszely elol, 
azaz eltavolodjunk attol, amit nem akarunk. Ezert a lab hasznalatanak 
modja leleplezi, hova szeretne menni az ember, s beszelgetes kozben is 
megmutatja, menne vagy maradna-e inkabb az illeto. A^nyitott, nem 
keresztezett l^bpo^dQk.ajdtptt vagy dominans attitudre utalnak, mlg^ 
a kereszt^opoziciokzartsagravagy bizonytalansagra. 

Az...a.^4u^hit nem^erdekel a jelen levo ferfi, 6sszefbnja l karjat-a^ 
menen^^ kgresztbe tett labat a fdfitdl..azt iizeni 
neki^ ka ^j^gozerx.- szemben azzal a novel, aki nyitott testhelyzettel 
jelzi erdeklodeset. 

A negy fo allopozicio 

I. Vigyazzallas 

Szertartasos, erzelmileg kozombos testhelyzet, vagyis nem mutat se ma- 
radasi, se tavozasi szandekot. Ferfi-no talalkozas eseten altalaban in¬ 
kabb a nok valasztjak, s az osszezart lab azt jelzi, hogy nines kozolniva- 
lojuk. Tanar elott all lgy a nebulo, feljebbvalo elott a katona, koronas 
fo elott a kozember, fonok elott a beosztott. 


Vigyazzallas 


2. Terpeszallas 

Foleg ferfigesztus, es tulajdonkepp dgyekmutogatds alio helyzetben. 
A lab mintha a foldbe gyokerezne, vagyis azt iizeni, hogy esze agaban 
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sines tavozni. Ferfiak alkalmazzak dominanciajelzes gyanant, mert 
reflektorfenybe helyezi a nemi szervet, s fgy macso megjelenest kol- 
csonoz. 



Agyekmutogatas - a ferfiassag 
kidomboritasa 


Sportmerkozesek felidejenel latni ebben a pozban a ferfi jatekosokat: 
korbeallva igazgatjak nadragjuk belsejet. Nem viszketesrol van szo, ha- 
nem a ferfiassagukra hivjak fel a figyelmet, s a kozos es azonos teve- 
kenyseg erositi a esapatosszetartast. 



Kemeny fiuk! 


Hogyan mondja el a lab, mit akar az agy? 


3. Egyik lab elol 

A testsiily az egyik csfpore helyezodik, s az egyik lab eloremutat. Rene- 
szansz festmenyeken szivesen abrazoltak ebben a pozieioban az elokelo 
ferfiakat. 



Egyik lab elol 
— arra mutat, amerre 
az agy menni akar 


Ez a testtartas ertekes informaciot nyujt az illeto elsodleges szandekairol, 
az elol levo - vezeto — lab ugyanis arrafele mutat, amerre agyunk menni 
szeretne, s a testhelyzet olyan, mintha mar indulnank is. Csoportszitua- 
cioban a vezeto lab a szamunkra legerdekesebb vagy legvonzobb szemely 
fele mutat, am ha mehetnekiink van, akkor a legkozelebbi kijarat fele. 


4. Labkeresztezes 

Ha legkozelebb sok resztvevos osszejovetelen vagyunk, eszre fogjuk 
venni, hogy nemelyek osszefont karral es keresztbe tett labbal alldogal- 
nak. Ha alaposabban szemligyre vesszixk oket, az is feltunik majd, hogy 

messzebb allnak egymastol, 



mint a szokasos tarsadalmi ta- 
volsag. 


Alio labkeresztezes 
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Zakojuk vagy kabatjuk be van begombolva. fgy all a legtobb em¬ 
ber, ha olyanok koze keriil, akiket nem nagyon ismer. Ha beszelgetni 
kezdiink veliik, kideriil, hogy egyikirk vagy akar mindnyajuk szamara 
ismereden a tobbi. 

Mfg a nyitott helyzetu lab nyfltsagot vagy dominanciat mutat, a ke- 
resztbe tett lab elzarkozo, megado vagy vedekezo attitudot, mert jelke- 
pesen elzarja a nemi szervhez vezeto utat. 


Olio, vagyis „nem nyilatkozom”. 
De elmenni sines szandekaban 


Nok eseteben az olid es a Idbkeresztezes ketfele uzenetet hordoz: egy- 
reszt hogy maradn i akar, nem elmenni, mdsrdszt hogy belepni tilos. 
HalerfLveszi fel ezt a testtartast, nala is azt jelenti, hogy mar^nuakar-, 
dc egyuttal nem szeretne, „ha erzekeny pontjan megrugnak”. A szet- 
tart lab fitogtatja a ferfiassagot, az osszezart lab veclelmezi. A ferfi, ha 
olyan ferfiak tarsasagaban van, akiket maganal alacsonyabb rangba so- 
rol, akkor helyenvalonak erzi az agyekmutogatast, ha viszont feljebbva- 
lok kozott, akkor ez a gesztus kihivasnak minosul, es az illetot sebezhe- 
tove teszi. A vizsgalatok azt mutatjak, hogy aki onbizalomhianyban 
szenved, az keresztbe teszi a labat. 



A szettart lab a magabiztos ferfi jelvenye, 
az osszezart lab a zarkozotte. 


Kepzeljiink el most egy masik alldogalo csoportot, melynek tagjai nem 
fonjak ossze a karjukat, tenyeriik lathato, zakojuk kigombolva, arckife- 
jezesiik fesztelen, testsulyuk kisse hatrabb tolt egyik labukon, mfg a 
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masik lab a tobbiek fele mutat. Mindenki gesztikulal, es at-atlepi a 
tobbiek szemelyes terenek hatarat. Az alaposabb vizsgalatbol kiderul, 
hogy ezek az emberek baratok, de legalabbis szemelyes ismerosok. Le- 
het, hogy a zart kar- es labtartasu elso csoport tagjainak arckifejezese es 
beszelgetese is konnyed es fesztelen, am az osszefont kar es a keresztbe 
tett lab arrol arulkodik, hogy nem annyira oldottak 6s magabiztosak, 
mint amilyennek latszani igyekeznek. 

Probaljuk ki a kovetkezo't. Menjiink oda egy csoporthoz, amelyben 
senkit sem ismerunk, fonjuk ossze karunkat, labunkat, es vagjunk 
komoly arcot. Hamarosan azt eszleljiik, hogy a csoport tagjai sorra 
ugyanezt a tartast veszik fel, s fgy is maradnak, mfg mi, az idegen, el 
nem megyiink. Ha egy kis tavolsagbol visszaneziink, meglatjuk, hogy 
lassan mind visszaallnak eredeti, nyflt testhelyzetiikbe. 

A labkeresztezes tehat nemesak elarulja a negatfv, vedekezo attitu- 
dot, de bizonytalannak is mutatja gazdajat, es masokbol is ilyen reak- 
ciot valt ki. 

Hogyan nyitunk? 

Ahogy valaki lassan oldodik egy csoportban, es megismerkedik a tob- 
biekkel, egy sor jellegzetes mozgasforman megy vegig, ami elvezet a 
zart kar- es labfonastol a laza, nyitott testhelyzetig. Ez az alio helyzetu 
nyitas mindeniitt ugyanazt a koreografiat koveti. 



Bizonytalanok, ovatosak egymassal Nyitottsag, elfogadas 
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A kezdet a zart testtartas: kar es lab egyarant keresztben (elozo ol- 
dal, bal oldali abra). Ahogy a felek lassan osszemelegednek egymassal, 
es kialakul valamifele kapcsolat, elobb a labkeresztezes oldodik, s a ket 
labfej vigyazz helyzetben egymas melle keriil. Ezutan a feliil levo kar 
enged, beszed kozben olykor felvillan a nyitott tenyer is, s a ket kar 
vegre nem kepez korlatot. Ehelyett esetleg kmilrol fogja meg a masik 
kart, s felkaros korldtot formal. Ezutan mindket kar enged, az egyik 
gesztikulal vagy a csipore keriil, esetleg a zsebbe. Vegul egyik Idbbal kis- 
se elorelepiink, ami a masik fel elfogadasat jelzi (jobb oldali abra). 

A labfej mint mutatopalca 

A^labfej jnemesak azt mutatja. meg, merre indu]na az agy, hanem azt is, 
kit tartunk a legerdekesebbnek, a legvonzobbnak. Kepzeljiik el, hogy 
tarsasagban vagyunk, s latjuk, bogy harom ferfx meg egy no all egy 
csoportban. A beszelgetest szemlatomast a ferfiak uraljak, a no csak 
hallgat. Aztan eszrevessziik, hogy mindharom ferfi labfej e a no fele 
mutat. 


A labfej jelzi, 
mi jar a fejben 


Ezzel az egyszeru nonverbalis jellel tudatjak a ferfiak, hogy erdekli oket 
a holgy. A no tudat alatt eszleli ezt a jelet, s alighanem egesz addig 
a ferfiak kozott marad, mig megkapja ezt a figyelmet. Zart labbal all 
(tehat semleges), de lehet, hogy vegiil egyik labfejet a fele a ferfi fele 
forditja, akit a legerdekesebbnek talal. 



204 


Hogyan mondja el a lab, mit akar az agy? 

Keresztbe tett lab, europai stilus 

Az egyik labat - az emberek 70 szazaleka a bait - szolidan atvetjiik 
a masikon. Europaban es Azsiaban lgy szokas keresztbe tenni a labat. 


Europai/azsiai stilus 


Aki kezet-labat keresztezve til, az erzelmileg elzarkozik a beszelgetes 
elol, ezert valoszinuleg hiabavalo lenne gyozkodni. 


Nem mutat hajlandosagot 
semmilyen kommunikaciora 


Az uzleti eletben azt tapasztaltuk, hogy aki lgy iil, az rovidebb monda- 
tokban beszel, tobb ajanlatot utasit el, es kevesebbre emlekszik az el- 
hangzottakbol, mint aki nyitott kar-lab helyzetet vesz fol. 
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Az amerikai negyes 

Ez a 4-est formazd testhelyzet - tehat az also Idbszar vagy a boka felra- 
kasa a masik terdre — nem mas, mint az agyekmutogatas iilo valtozata, 
minthogy a nemi szervet helyezi reflektorfenybe. Amerikai ferfiak, il- 
letve mas, amerikanizalodo kulturak fiataljai kozott altalanos, peldaul 
Szingapurban, Japanban es a Fiildp-szigeteken. Uzenete a konfronta- 
lodas, a rivalizalas. A genitaliak fitogtatasat a csimpanzok es a kisebb 
majmok is alkalmazzak agresszio eseten, mert ezzel elkeriilheto a ko- 
molyabb verekedes. Az emberszabasuak hfmjei azt tekintik gyoztesnek, 
aki a legimpozansabbat mutatja be. Ausztraliaban es Uj-Zelandon az 
europai Idbkeresztezes es az amerikai negyes egyarant szokasos. A maso- 
dik vilaghaboru idejen a nemetek rogton kipeceztek, ha valaki ameri¬ 
kai modon tette keresztbe a labat, mert ez elarulta, hogy az illeto nem 
nemet, vagy hogy huzamosabb ideig az Egyesiilt Allamokban elt. 

\ 1 111 /7 Az amerikai negyes nem tine, 

\ A--- hanem a vitakeszseg jele 

Az idosebb generacio tagjai kozt Europaban ma sem szokasos az ame¬ 
rikai negyes, de meglehetosen elterjedt ktilonfele mas kulturakban 
- Oroszorszagban, Japanban, Szardinian es Mai tan -, ahol a riatalabb 
nemzedekek mar raszoktak az amerikai filmre es tevere, es utanozzak 
az ott latottakat. Aki fgy til, azt nemesak dominansabbnak tekintik, 
hanem lazabbnak es fiatalosabbnak is. A Kozel-Kelet es Azsia bizonyos 
reszein azonban nem illik fgy iilni, mert fgy lathato a cipo talpa, amely 
a piszokban jar. 
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Nadragos noket is latni neha ebben az iilo pozban, de altalaban 
esak noi tarsasagban, mert ferfiak jelenleteben vagy tulontul ferfias len- 
ne, vagy kihfvo. 

Megfigyelesek azt mutatjak, hogy amikor vegleges dontest hozunk, 
tobbnyire mind a ket talpunk a foldon van. Az amerikai negyes pozf- 
cioban iilo iigyfelet ezert nem konnyu dontes ele allftani. 

Amerikai negyes labmarkolassal 

Van, aki negyes szamot formazo helyzetet egyik vagy mindket kezevel 
rogzfti is. Ez arra mutat, hogy nem egyszeruen rivalizalo hangulatban 
van, hanem nyakas, konok egyeniseg, aki a sajatjaetol eltero minden 
velemenyt eleve visszautasft. 


Labmarkolas: 
konok konfron tacio 


Bokakulcsolas 

A bokakulcsolas ferfi valtozatahoz sokszor parosul a terdre helyezett, 
okolbe szorftott kez vagy a szekkarfa megmarkolasa, valamint az 
agyekmutogatas (lasd lejjebb). A noi valtozat kisse mas: a terd osszeza- 
rul, a labfejek lehetnek oldalt, a ket kez a combon, egvmas mellett 
v agy egymason pihen. 

Tobb mint harom evtizedes interjuvolasi es kereskedoi gyakorla- 
tunk soran azt figyeltiik meg, hogy ha az interjualany osszekulcsolja a 
bokajat, lelkileg tulajdonkeppen az ajkat harapdalja. A gesztus tehat 
valamjiyen iiegatfv erzelem — bizonytalansag, felelem — visszafoj tasar61 
aruLkodik.... 
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A bokakulcsolassal a nok csokkentik a labukkal elfoglalt teret, 
a ferfiak novelik 


Ugyvedekkel folytatott egyuttmukodesiink alatt szerzett tapasztala- 
taink szerint a targyalas elott a bfrosagi folyoson varakozo vadlottak, 
illetye alperesek kozott haromszor gyakoribb a szorosan osszekulcsolt 
boka, mint a felperesek kozott - ez az indulatok feken tartasanak igye- 
kezetet jelzi. 319» fogorvosi paciensre kiterjedo vizsgalatunkbol az de- 
rult ki, hogy 88 szazalek azonnal osszekulcsolja a bokajat, mihelyt beiil 
a fogorvosi szekbe. A betegek a fogaszati rutinellenorzes tartamanak 68 
szazalekat turik osszekulcsolt bokaval, mig az injekcioadas idejenek 98 
szazalekat. 


Az adoellenor jelenleteben tobben iilnek osszekulcsolt 
bokaval, mint a fogorvosnal. 


Kormanyhivatalokban es rendfenntarto szervezeteknel - rendorsegnel, 
vamorsegnel, adohivatalban - vegzett vizsgalataink szerint kihallgatas 
kozben a legtobben osszekulcsoljak a bokajukat, am ennek legalabb 
annyira valoszinu oka a felelem, mint a buntudat. 

A humaneroforras-szakma teriileten azt tapasztaltuk, hogy a felveteli 
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beszelgetes valamely pontjan a legtobb jelentkezo osszekulcsolja a bo- 
kajat, ami azt jelzi, hogy visszafog valamilyen erzelmi reakciot. Nieren- 
berg es Calero ugy talalta, hogy ha targyalasi helyzetben kulcsolja ossze 
a bokajat az egyik fel, akkor ertekes engedmeny lehetoseget hallgatja 
el. Azt is kidcritettek, megfelelo' kerdezesi technikaval el lehet erni, 
hogy a bokakulcsolas kioldodjon, s az illeto felfedje az engedmeny mi- 
benletet. 


Az erzeseket firtato pozitiv kerdesekkel sokszor sikerul 
feloldani a partner bokakulcsolasat 


A bokakulcsolas tanulmanyozasanak kezdeti szakaszaban azt tapasztal- 
tuk, hogy a kerdezeses modszer meglehetosen jo - 42 szazalekos — ered- 
mennyel erte el, hogy a jelentkezok feladjak a bokakulcsolast. Azt is 
megfigyeltuk, hogy ha a kerdezo az froasztalt megkeriilve leult a jelent¬ 
kezo melle — yagyis lebontotta az iroasztal emelte korlatot ez is ol- 
dotta a jelentkezok fesziiltseget es a bokakulcsolast, s nyilt, kozvetle- 
nebb hangnem alakult ki kozottuk. 

Egy fzben a telefonos iigyfelkapcsolatok jobbitasa iigyeben adtunk 
tanacsot egy vallalatnak, es talalkoztunk azzal a munkatarssal, aki az 
iigyfeltartozasok beszedesenek halatlan feladataval foglalkozott. Figyel- 
tiik az illetot: fesztelen hangon beszelt telefonon az adosokkal, am bo- 
kaja egyfolytaban osszekulcsolodott a szek alatt. Amikor veliink beszel- 
getett, nem lgy lilt. Megkerdeztuk, hogy erzi magat ebben a munka- 
korben. — Remekiil! Nagyon szorakoztato — felelte. - Noha a ficko ar¬ 
ea es hangja meggyozo volt, szavai es testbeszedjelzesei ellentmondtak 
egymasnak. — Biztos? — kerdeztuk. - Hallgatott egy pillanatig, szet- 
szedte osszekulcsolt ket bokajat, es nyitott tenyerrel ezt felelte: — Hat 
az az igazsag, hogy mego'riilok tole! — Es elmeselte, hogy mindennap 
rengeteg gorombasagot es agresszivitast kell vegighallgatnia, ugyhogy 
megtanulta magaba lojtani az indulatait, ha ugyfellel beszel. Azt is fol- 
jegyeztiik, hogy azok az iigynokok, akik nem szivesen hasznalnalc tele¬ 
font, rendszerint osszekulcsoljak a bokajukat ultiikben. 
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A rovid szoknya szindroma 

A miniszoknyas nok nyilvanvalo es drtheto okokb6l teszik keresztbe a 
labukat, kulcsoljak ossze a bokajukat. Am az evek soran ez a poz sok 
nonek a szokasava valik, es egyreszt feszelyezi ot magat, masreszt akarat- 
lanul negatfv iizenetet ktild masoknak, akik ezert ovatosan kozelftenek. 


A miniszoknya megkozelithetetlenne 
teheti a no'ket. 


Labfonas 

Ez a szinte kizarolag noi gesztus a batortalan, felszeg, felenk nok es 
masodallasu gumiemberek vedjegye. Barmilyen fesztelennek latszik 
a felsotest, ha az egyik lab teljesen rafonodik a masiki-a, az arra utal, 
hogy tulajdonosa, akar egy ijedt teknos, behdzodott a pancelja moge. 
Hogy ezt a lakatot kioldjuk, kedves, baratsagos, de visszafogott kozele- 
des kell. 



A labfonas batortalansagrol, felszegsegrol tanuskodik 


Hogyan mondja el a lab, mit akar az agy? 

Majdnem parhuzamos lab 

A lab es a csfpo felepitese miatt leginkabb csak nok tudnak fgy tilni, 
ezert ez a pozitura a noiesseg kitiintetett jele. Nem meglepo, hogy lab- 
tartas-eitekelesiink ferfi resztvevoi 86 szazalekban ezt iteltek a legvon- 
zobb noi ulesmodnalt. 



A ferfiak kedvence: fgy iil a vonzo no 


Az egymasnak szorulo ket lab egeszsegesebb, fiatalosabb latvany, s sza- 
porodasi szempontbol ez vonzza a ferfiakat. Ulemtan- es modelltanfo- 
lyamokon erre az iilesmodra tanftjak a noket. Nem tevesztendo ossze 
azzal a gesztussal, melynek soran a no, ha olyan ferfivel van, aki tetszik 
neki, hoi atveti egyik labat a masikon, hoi visszacsereli. Az utobbi gesz¬ 
tus ugyanis arra iranyul, hogy felhfvja a ferfi figyelmet a labara. 

Jobb lab elore, jobb lab hatra 

Ha erdekel benniinket a beszelgetes vagy a jelen levo szemely, elorele- 
piink egyet, hogy csoltkentsiik a tavolsagot. Ha elzarkozunk vagy nem 
erdeldodiink, hatratessziik a labunkat, iilo helyzetben a szek ala. 
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A ferfi nyomul: egyik lab elol + agyeknnitogatas. 

A no vagy hatarozatlan, vagy nem nagyon lelkes 

A fenti kepen a ferfi erdeklodest mutat a no irant, megpedig tipikus 
ferfi udvarlo testbeszeddel: egyik lab elol, terpesz, agyekmutogatas, ko- 
nyok kifele, hogy egesz teste nagyobbnak hasson, es nagyobb teret 
toltson be. 

A no is tipikus, de elutaslto noi testbeszeddel el: osszezart lab, elfor- 
dulo test, osszefont kar, hogy minel kisebb teret foglaljon el. A fickd 
alighanem hiaba erolkodik. 

Osszefoglalas 

Labunk nemcsak azt arulja el, hova szeretnenk menni, de azt is, kit 
kedveliink, kit nem. Ozletemberek jelenleteben egy no csak akkor te- 
gye keresztbe a labat, ha bo vagy terd ala ero szoknyat visel. A noi 
comb latvanya szinte minden ferfi szemet magara vonja, s ezzel eltereli 
figyelmet a holgy mondanivalojarol. Azt biztosan megjegyzik, kivel be- 
szelnek, de hogy mit, azt nem nagyon. Sok no azert hord rovid szok- 
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nyat az iizleti eletben is, mert ezt sulykolja a media. A teveben a mu- 
sorvezeto nok 90 szazalekat rovid szoknyaban, villogo labszarral latni, 
megpedig azert, mert a vizsgalatok szerint a ferfi nezok lgy tovabb ne- 
zik a musort. Csakhogy ugyanezek a vizsgalatok arra is ramutatnak, 
hogy mind tobbet mutat a lababol egy no, szavaibol annal kevesebbre 
emlekeznek a ferfiak. A szabaly tehat egyszeru: tarsasagban szep es jo a 
keresztbe vetett lab, de hivatalban, iizleti targyalason keriilendo. Fer- 
fiakra, akiknek hivatalos dolguk van nokkel, ugyanez ervenyes: iiljenek 
osszezart terddel. 










12. fejezet 

A TIZENHAROM 
LEGGYAKORIBB GESZTUS 



Munkahelyen a nok leginkabb ezt a gesztuscsokrot 
veszik rossz neven a ferfiaktol 


Tudatosan ritkan gondolkodunk el azon, hogyan hat egy sor egyszeru- 
nek latszo nonverbalis jel, melyet a mindennapokban alkalmazunk. 
Ha osszeolelkeziink, a legtobben ugy hiszik, hogy az olelkezest koveto 
hatba veregetes a szeretet jele, s ezt gondoljak a masik area melletti le- 



A legtobben azert alkalmazzuk 
a vallveregetest, mert szabadulni 
akarunk az olelesbdl. 

Az dszinte oIeIkezdk szorosan 
kapaszkodnak egymasba. 
Monica erosen szontja Clintont, 
o yiszont szaporan veregeti 
Monica hatat 
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vegobe cuppantasrol is. Amde az igazsag az, hogy a hatba veregetes, 
akaresak a profi birkozoknal, azt iizeni, hogy eleg az olelkezesbol, en- 
gedj el. Amikor nines nagy kedviink az olelkezeshez, de kenytelenek 
vagyunk, mert az elottiink levok is lgy csinaltak, sokszor mar elore, a 
levegoben elkezdjiik a hatba veregetest. A levegobe cuppantas valoja- 
ban a valodi csok helyett esattan el, mert ahhoz sincsen kedviink. 

Ez a fejezet azokat a leggyakoribb fej- es testgesztuscsokrokat taglal- 
ja, amelyekkel a mindennapi eletben lepten-nyomon talalkozunk. 

Bolintas 

A bolintas a legtobb kulttiraban igent, egyetertest jelent. Tulajdon- 
kepp szimbolikus, csokevenyes meghajlasrol van szo: az ember megha- 
jolni keszul, de aztan a fohajtasnal felbehagyja. A meghajlas behodolo 
gesztus, ezert a bolintas azt jelenti, hogy tamogatjuk a partner allas- 
pontjat. A kutatasok azt mutatjak, hogy a siiketen, neman es vakon 
sziiletett emberek is bolintassal jelzik az igent, ami arra utal, hogy ez a 
megado gesztus veliink sziiletik. 

Indiaban az igent jobbra-balra gorgetett fejjel, vagyis fejingatassal 
jelzik. Az europaiakat, amerikaiakat ez zavarba hozza, mert ez a gesztus 
nekik azt jelenti, „talan igen, talan nem”. Mint mar emlitetttik, a bo¬ 
lintas Japanban sem okvetleniil jelenti azt, hogy „igen, egyetertek”, 
tobbnyire inkabb azt, hogy „igen, ertem”. 


A bolintas eredete a behodolast jelento meghajlas. 


Az arab orszagokban a folfele iranyulo egyetlen fejmozdulat nemet je¬ 
lent, Bulgariaban pedig eppenseggel az a gesztus az „igen”, ami masutt 

a „nem'\ vagyis a fcjrazas. 

Miert kell megtanulnunk bologatni? 

Sok ember nem tudja, milyen eroteljes meggydzo eszkoz a bologatas. 
A vizsgalatok azt mutatjak, hogy ha a hallgato bologat — rendszeres 
idokozonkent harom-harom bolintassal reagal —, akkor a beszelo ha- 
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rom-negyszer hosszabb ideig beszel. A bologatas frekvenciaja a tiirelem 
vagy a tiirelmetlenseg jele is a beszelo szamara. A lassu bologatas a hall- 
gato erdeklodeset jelzi: ezt a beszelo fejtegeteset kisero, harmasaval al- 
kalmazott lassu bolintasok tudatjak. A suru bologatas ezzel szemben 
azt kozli a beszelovel, hogy eleget hallott, szeretne, ha a masik befejez- 
ne, vagy atadna a szot. 

Hogyan osztonozziink megegyezesre? 

A bologatasnak kettos hatasa van. Mivel a testbeszed az erzelmek on- 
tudatlan kivetiilese, ha hozzaallasunk pozitiv vagy helyeslo, beszed koz- 
ben onkenteleniil bologatni kezdiink. Masfelol ha szandekosan bolo¬ 
gatunk, pozitiv erzelmek ebrednek benniink. Mas szoval nemcsak a 
pozitiv erzelmek valtjak ki a bologatast, hanem a bologatas is a pozitiv 
erzelmeket. Ez is a visszahatast peldazza. 

A bologatas ragalyos. Ha valaki rank nez es bologat, altalaban ma- 
gunk is bologatni kezdiink, meg akkor is, ha nem okvetleniil ertlink 
egyet a szavaivah A bologatas kituno eszkoz a kapcsolatteremtesre, 
a megegyezes es az egyiittmukodes elosegitesere. Ha minden monda- 
tunk vegere ilyen megerosito fiiggelekeket biggyesztiink: „nem gon- 
dolja?”, „ugye?”, „hat nem? 55 , „el tudja kepzelni? 55 , es kozben mindket- 
ten bologatunk, a hallgatoban pozitiv erzelmek ebrednek, s lgy no az 
esely, hogy megegyezesre jutunk. 


A bologatas elosegfti az egyiittmukodest 
es a megegyezest 


Bologassunk, mikozben a partner a kerdesiinkre valaszol, s miutan be- 
fejezte, meg bolintsunk vagy otot koriilbeliil egy masodperces idokozok- 
ben. Mire elszamolunk negyig, ujra beszelni kezd majd, s igy tovabbi 
informaciohoz jutunk. Mindaddig, amig szotlanul bologatunk, es ke- 
ziinket ertekelo pozicioban az allunkra tessziik, nem kell megszolal- 
nunlc, s a fellepesiink nem tunik vallatasnak. Mig hallgatunk, konnye- 
den simogassuk az allunkat, mert a kutatasok szerint ez — mint mar 
utaltunk ra — folytatasra osztokeli a beszelot. 
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Fejrazas 

A fejrazas, amely altalaban nemet jelent, nemely kutatasok szerint ve- 
liink szuletett gesztus, de az egyedfejlodes szakertoi ugy velik, ez a leg- 
el so gesztus, amit megtanulunk. Elmeletuk alapja, hogy az ujszulott, 
ha eleget szopott, ugy harxtja el az anyamellet, hogy jobbra-balra for- 
gatja a fejet. Hasonlokeppen a kisgyermek is a fejet razza, ha mar jolla- 
kott, es ki akarja keriilni a feleje nyujtott kanalat. 


A fejrazas egy szopasi szokasbol ered. 


Amikor meggyozni igyekszunk valakit, es egyszer csak kozli, hogy 
egyetert, figyeljiik meg, nem razza-e a fejet. Aki azt mondja, „vilagos” 
vagy „meggyoz6, amit mond” vagy „biztosan meg fogunk allapodni 55 , 
am ekozben a fejet razza, az a pozitiv szavak ellenere negatfvan viszo- 
nyul az iigyhoz, ugyhogy jo lesz vigyazni. 

Nines no, aki hinne az olyan ferfinek, aki razza a fejet, mikozben 
azt mondja, szeretlek. Amikor Bill Clinton a Monica Lewinsky-iigy- 
ben tartott kihallgatason kimondta a hfresse valt mondatot - „Nem 
volt szexualis kapcsolatom azzal a novel 55 —, nem razta a fejet. 

A fejtartas alapvaltozatai 

1. Az emelt fo 

Harom alapfejtartas van. Az elso az emelt fo, 
amelyet akkor alkalmazunk, ha semlegesen vi- 
szonyulunk a hallottakhoz. A fej ilyenkor 
mozdulatlan, a beszelgetest olykor csak apro 
bolintasoklval kiseri. Gyakori velejaroja az arc- 
hoz emelt kez mint ertekelo gesztus. 

Semleges fejtartas A folszegett fej es all fensobbseget, rettent- 

hetetlenseget vagy arroganciat kozol. Az illeto 
szandekosan fedetlenul hagyja a torkat, s ezzel a gesztussal megnoveli 
testmagassagat, aminek reven a szo szoros ertelmeben lenezheti a masi- 
kat. A folszegett all latvanya a hatalommal es az agresszioval tarsul. 
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A dacosan folemelt allu Margaret Thatcher 


2. Felrehajtott fej 

A felrehajtott fej a behodolo gesztusok egyike, mert szabadon hagyja a 
torkot es a nyakat, s kisebbnek, kevesbe fenyegetonek lattatja az em- 
bert. Feltehetoen abbol a kisgyermekkori gesztusbol ered, amikor fe- 
jiinket anyank-apank mellere-vallara hajtottuk, s a legtobben — kiilo- 
nosen a nok — ontudatlanul megertik megado, minden fenyegetest 
nelkiilozo uzenetet. 



A felrehajtott fejjel folkfnaljuk 
a sebezheto nyakat, 
s kisebbnek, megadobbnak 
mutatkozunk 


Az elsok kozott Darwin jegyezte tol, hogy az ember — akarcsak a ku- 
tya - felrehajtja a fejet, ha az erdeklodeset felkelti valami. Sokszor 
ezt a gesztust hasznaljak a nok, hogy kinyilvanftsak erdeklodesuket 
a nekik tetszo ferfl irant, mert a legtobb ferfi szamara vonzo a nem 
fenyegeto, megado no. 


A tizenharom leggyakoribb gesztus 

A festok haromszor olyan gyakran abrazolnak not felrehajtott fej j el, 
mint ferfit, es a hirdetesekben is haromszor annyi a felrehajtott feju 
no, mint a ferfi. Az emberek intuitfv modon erzik, hogy a nyak felfe- 
dese a megadas jele. Ferfiakkal folytatott iizleti targyalason viszont 
mindig emelt fovel alljon-uljon egy no. 



A legtobb ember osztonosen megerti 
a sebezheto nyak folfedesenek iizenetet 


Ha beszedet vagy arubemutatot tartunk, erdemes figyelniink a hallga- 
tosag fejtartasat. Ha fejiiket felrehajtjak, eloredolnek, es allukat erteke- 
16 gesztussal tenyeriikbe tamasztjak, akkor celt ertunk. Ha mi hallga- 
tunk masokat, felrehajtott fejiink es a bologatas bizalmat kelt a besze- 

loben, eloszlatja veszelyerzetet. 

3. Leszegett fej 

| Ha allunkat leszegjiik, az negatfy, kritikus vagy agressziv hozzaallast 
| tiikroz. A biralo gesztuscsokrokhoz altalaban hozzatartozik a leszegett 
I fij> igy hat mindaddig gond van, mig a hallgato fol nem emeli vagy 

| felre nem hajtja a fejet. Eloadok es oktatok gyakran talaljak magukat 
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szembe olyan kozonseggel, melynek tagjai le- 
szegett fejjel, keresztbe font karral iilnek. 

A rutinos eldado nem hagyja annyiban a 
dolgot: mielott a targyra terne, megprobalja 
feloldani 6s aktivizalni a hallgatosagot. Vagyis 
elerni, hogy folemeljek a fejiiket es reszt ve- 
Leszegett fej: gyenek az esemenyekben. Ha sikerrel jar, a to- 

helytelenftes vagy vabbiakban a hallgat6k felrehajtott fejjel fog- 

levertseg n ak iilni. 

Behuzzuk a nyakunkat 

A fejiinket olyankor huzzuk a vallunk koze, ha varatlan robaj ijeszt 
rank, vagy ha attol feltink, a fejiinkre esik valami, mert ez a testhelyzet 
nemikepp ovja a nyakat, a torkot a seriilestol. Szemelyes vagy iizleti 
kornyezetben ez a gesztus megado bocsanatkerest jelez, ezert ahol ma- 
gabiztosnak kell mutatkoznunk, rontja a hatast. 

Ha erdekes targy vagy szemely koriil osszeverodo vagy tarsalgo em- 
bercsoport mellett megyiink el, behuzzuk a nyakunkat, hogy kevesbe 
tunjiink fel. Ilyen behuzott nyak kal jarul a beosztott a fonok ele, s ez 
jelzi az eroviszonyokat ket ember kozott. 


Behuzott nyak: 
osszehuzzuk magunkat, hogy 
ne sertsixnk meg masokat 


Nem letezo pihek szedegetese 

Ha valakinek mas a velemenye, vagy kifogasa van az elhangzottakkal 
kapcsolatban, gyakran potcselekveshez folyamodik, azaz latszolag sem- 
mitmondo gesztusokhoz, amelyek azonban arrol arulkodnak, hogy 
magaba fojt valamit. Ilyen gesztus a nem letezo pihek szedegetese a ru- 
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hh‘61. A piheszedegeto altalaban elfordltja tekintetet a tobbiekrol, mi- 
kozben ezt a latszolag jelentektelen, oda nem 1116 dolgot muveli. Gesz- 
tusa azonban az egyet nem ertes ismert jele, s ez akkor is l'gy van, ha az 
ellenkezojet mondja. 


A piheszedegeto mas 
velemenyen van, 
de nem akarja kimondani 


K^rdezziik meg nyitott tenyerrel: „Mit gondol?” Vagy: „Latom, van 
velemenye a dologrol. Nem mondana el?” - Doljiink hatra nyitott kar¬ 
ral, lathato tenyerrel, es varjuk a valaszt. Ha az illeto azt feleli, egyetert, 
de kozben folytatja a piheszedegetest, akkor lehet, hogy direktebb mod- 
szerrel kell megprobalnunk kideriteni rejtett fenntartasait. 

Hogyan jelezziik, hogy keszen allunk? 

A ktizdelemhez vagy az udvarlashoz minden all at nagyobbnak igyekszik 
mutatni magat: a halak teleszfvjak magukat vlzzel, a madarak a tollaza- 
tukat borzoljak fel, a kutyak, macskak a szoriiket. A szortelen ember- 
nek mar nincsen premje, melynek felborzolasaval impozansabba tehet- 
ne megjeleneset, ha fel vagy diihos. De a horrorfilmrol azt mondjuk, 
borsodzik tole a hatunk, aki idegesft benniinket, attol egnek all a ha- 
junk, akiert odavagyunk, annak lattan libaborosek Iesziink. Mindezek 
olyan reakcioi a testnek, melyekkel nagyobbnak igyeksztink latszani, 
megpedig a borben levo szormerevitd izmok segftsegevel, melyek nem 
letezo szorzetiinket probaljak felborzolni. Szorzet hljan a modern em¬ 
ber kitaldlt maganak egy olyan gesztust, amellyel testi valojat nagyobb- 
nak ttintetheti fel, es ez a cslpore t ettkez. 
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A hegyesen folmeredo konyok azt jelzi, uralkodni akarunk, 
a testhez szorftott konyok es a felrehajtott fej pedig azt, hogy behbdolunk 

Csfpore tett kezzel felesel anyjaval-apjaval a gyerek, fgy varja verseny- 
szamat az atleta, a menet kezdetet jelzo gongot a bokszolo, es fgy all 
a ferfi, ha szo nelkiil akar szembeszallni a teriiletere lepo masik ferfivel. 
Minden ilyen esetben azt jelzi a csfpore tett kez, hogy az illeto kesz a 
hatarozott fellepesre. Univerzalis jelentese abbol fakad, hogy az illeto 
nemcsak nagyobbnak latszik, de a hegyes konyok kvazi fegyver, mely- 
nek fenyegetese megalljt parancsol a kozeledonek. A felig folemelt kar 
harckeszseget mutat — fgy allnak a cowboyok tuzparbaj idejen. 

Ez a keszenleti gesztuskent is ismeretes testhelyzet azt kozli, hogy 
hatarozott lepesre kesziiliink, s ezert mindeniitt a vilagon enyhen ag- 
resszfv iizenete van. Hfvjak torteto allasnak is, utalva a celtudatos sze- 
melyisegre, aki tuzon-vfzen at eleri, amit akar, s nem riad vissza sem- 
mitol. Nok jelenleteben szfvesen allnak fgy a ferfiak, hogy ferfias ke- 
menyseguket hangsulyozzak. 


Csipore tett kezzel nagyobb es feltunobb az ember, 
mert nagyobb helyet foglal el. 


Ha pontosan akarjuk megftelni az illeto szandekait, tekintetbe kell 
venniink a koriilmenyeket es a kez csfpore tevese elotti egyeb testnyelvi 
jeleket is. Peldaul hogy a zakoja ki van-e gombolva es hatratolva a csf- 
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pojen vagy sem. A begombolt zakos keszenlet ugyanis frusztraltsagra, 
burkolt indulatokra utal, mfg aki kigombolja es hatratolja a zalcot, az 
nyfltan agresszfv, mert melle mutogatasaval a rettenthetetlenseget de- 
monstralja. A jelzest megerosfti, ha mindehhez meg terpeszben is all, 
vagy a kezet okolbe szorftja. 

? A manokenek azert teszik 

csfpore a keziiket, hogy vonzobba 
tegyeka bemutatott ruhat 

Ezeket az agresszfv, ugrasra kesz gesztusokat a profi manokenek arra 
hasznaljak, hogy hangsulyozzak, a rajtuk levo oltozek az eltokelt, eldre- 
tekinto, modern no ruhataraba val6. Neha csak az egyik kez keriil a 
csfpore, a masik valamilyen mas gesztust tesz. Az a no, akinel mindezt 
a medence felrebillentese is kfseri, a termekenysegre utalo csfpo—derek 
aranyt hangsulyozza. A csfpore tett kez ferfiaknal es noknel is az udvar- 
lasigesztus-keszlet resze, mellyel ld-ki magara iranyftja a figyelmet. 

Cowboypozitura 

Derekszfjba vagy zsebbe akasztott hiivelykujj, mely a nemi tajakat ke- 
retezi — elsosorban azok a ferfiak lepnek fel ezzel a mutatvannyal, akik 
szexualisan agresszfvnek akarnak mutatkozni. A teves westernfilmek 
leggyakoribb ges/.tusa kedvenc vadnyugati hosuk ferfiassagat hivatott 
demonstralni. 

A trefasan hosszu hiivelykujju fickonsk elnevezett pozituranal a kar 
kesziiltsegi helyzetben van, s a ket kez mutatopalca gyanant emeli ki az 
agyekot. Akkor alkalmazzak ezt a ferfiak, ha a teruletiiket vedelmezik, 
vagy azt demonstraljak a ferfitarsnak, hogy nem felnek. Az embersza- 
basuak is hasznaljak ezt a gesztust, de derekszfj es nadrag nelkiil. 
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Cowboypoz: az ujjak mutatjak, 
mit kell eszrevenniink 


„Ferfias vagyok, en dirigalok” - kozli ez a portyazo ferfiakra oly jellem- 
zo gesztus. Ha egy ferfi ebben a pozban beszel egy novel, raadasul tag 
pupillaval, es egyik labfeje a no fele mutat, a legtobb no atlat a szitan. 
Ez az egyik olyan gesztus, amellyel a ferfiak tobbsege akaratlanul el- 
arulja, miben santikal. 



Szexualisan magabiztos no 


Noha ez a gesztus elsosorban ferfiakra jellemzo, idonkent a nadragos, 
farmeros nok is alkalmazzak. A szexualisan magabiztos no, ha ruhd- 
ban, szoknyaban van, az ovbe vagy a zsebbe akasztja be egyik vagy 
mindket hiivelykujjat. 
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Meregetes 

A kovetkezo illusztracio ket ferfit abrazol, akik a jellegzetes csipore tett 
kdz, illetve ovbe akasztott hiivelykujj gesztus kisereteben meregetik 
egymast. Mivel egymastol elfordulva allnak, es testuk also fele feszte- 
lenseget mutat, joggal foltetelezhetjiik, hogy tudat alatt meregetik egy¬ 
mast, s a konfrontacio nem valdszfnu. 



Lehet ugyan, hogy szavaik konnyedek es baratsagosak, de igazan ol- 
dott hangulat csak akkor lesz, ha leengedik keziiket a csi'pojiikrol, 
s nyflt taglejtesekkel vagy felrehajtott fejjel folytatjak a beszelgetest. 

Ha a ket ferfi szembefordul egymassal, s labuk terpeszben a foldbe 
gyokerezik, akkor verekedesre lehet szamftani. 



/ 


Ez a gesztusegj'iittes agresszfv 
magatartast jelez 
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Szetterpesztett lab 

Ez szinte kizarolag ferfigesztus, melyet tekintelyszerezesi celbol az em- 
berszabasu majmok is alkalmaznak. A rivalisok nem kockaztatjak a tes- 
ti dsszecsapast, hanem szetterpesztik a labukat, s akie a legimpozan- 
sabb kirakat, az lesz a fonok. Jobbara ontudatlanul ugyanezt csinalja az 
ember himje is, s az iizenet igen hatasos. Ha az egyik ferfi el a szetter¬ 
pesztett Idb gesztussal, a tobbiek is atveszik - tiikrozik — hogy pozfcio- 
jukat megtartsak. Ha nok jelenleteben veszi fel az illeto ezt a tartast, az 
igen rosszul hat, kiilonosen hivatalos kornyezetben, mert a nok nem 
csinalhatjak utana. 


Targyalasi helyzetben a szetterpesztett labu ferfi 
megfelemliti a noket. 


Sok no ilyenkor ugy reagal, hogy labat keresztbe teszi, karjat dsszefon- 
ja, vagyis vedekezo allast vesz fol. A ferfiaknak szolo iranyely yilagos: 
iizleti targyalason maradjon egymas mellett a ket lab. Egy no, ha olyan 
ferfivel keriil szembe, aki rendszeresen el az agyekmutogatassal, a leg- 
jobban teszi, ha nem reagal, ugyanis a vedekezo reakcioval ronthatja a 
poziciojat. Probalja meg inkabb, hogy az illeto olenek beszel. Az ilyen 
megjegyzesek; „Ugy latom. Bob, van egy jo erve” vagy „Sejtem mar, 
honnan fuj a szel” altalaban moresre tanitjak a fickot, s ha jokor hang- 
zanak el, fergeteges nevetest valthatnak ki. 

Lab a karfan > 

Ez a gesztus, melyet ismet foleg ferfiak hasznalnak, mert hozzatartozik 
a labterpesz, nemcsak azr iizeni, hogy az illeto a sajatjanak tekinti a sze- 
ket, hanem azt is, hogy hanyagul, agressziven viszonyul a helyzethez. 

Jellegzetes poz, ha ket barat egyiitt rohogcsel, viccelodik — de kep- 
zeljiik csak el, hogyan hat a gesztus mas korulmenyek kozott. Mond- 
juk egy beosztott a fonokhoz megy tanacsert. Eloredolve, terdre tett 
kezzel, leszegett fejjel, gondterhelt arccal, halkan adja eld, mi a gondja. 
A fonok eleinte mozdulatlanul hallgatja, aztan hatradol a szekben, s fel 
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labat atveti a karfan. Ez kozombossegrdl, erdektelensegrol tanuskodik. 
Mas szoval azt jelenti, hogy a fonokot nemigen erdekli sem a beosz¬ 
tott, sem a problemaja, mar megint a regi lemez, gondolja, meg hogy 
csak pocsekolja az idejet. 

Mitol is kozonyos a fonok? Talan atgondolta a beosztott problema- 
jat, ugy dontott, nem nagy ugy, s magaban vallat vont. Lehet, hogy azt 
mondja a beosztottnak, ne aggodjon, a gond majd megoldodik maga- 
tol, de amig laba a szekkarfan marad, a kozombossege se mulik el. 
Amikor a beosztott kimegy, a fonok megkonnyebbiilten felsohajt, es 
leveszi a labat a karfarol. 



Uzleti targyalason irritalo lehet partnerunk Idba a karfdn, s letfontossa- 
gu, hogy elerjiik, valtoztasson poziturajan, mert minel tovabb marad 
lgy, annal tovabb tart nala a kozonyos, agressziv magatartas. A legegy- 
szerubb, ha elebe tesziink valami neznivalot, mert akkor kenytelen elo- 
rehajolni. 


Lovaglas a szeken 

Evszazadokkal ezelott a ferhak pajzzsal vedekeztek az ellenseg landzsaja 
vagy lurkosbotja ellen, a civilizalt mai ember a keze iigyebe eso targya- 
kat hasznalja jelkepes fedezeknek, ha fizikai vagy verbalis fenyegetes 
eri. Kapualjba, ajto, kerites, iroasztal moge huzodik, autoja nyitott aj- 
taja fedezekebe hatral, vagy lovagloiilesbe ill a szeken. 

A szek tamlaja pajzskent vedi a testet, s megtortenik, hogy az illeto 
ettol agressziv es uralkodni vagyo lesz. A ferfiak a labterpesztessel es az 
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agyekfitogtatassal meg fokozzak a testhelyzet koveteld jelieget. A szek- 
lovagok tobbsege dominans tipus, aki igyekszik magahoz ragadni az 
iranyltast, ha raunt a beszelgetesre, s a szektamla kello vedelmet kinal 
szamara a csoport tobbi tagjanak esetleges „tamadasaval” szemben. 
Gyakran megesik, hogy a szeklovag diszkreten, szinte eszrevetlenul he- 
lyezkedik el a lovaglopozban. 


A lovaglo uralkodni, 
iranyitani akar, 
de egyuttal vedi is 
teste eliilsd felet 


A szeklovag lefegyverzesenek legegyszerubb modja, ha felallunk, 
vagy a hata moge keriiliink, mert ettol sebezhetonek erzi magat, es 
kenytelen poziturat valtoztatni. Nagyobb tarsasagban ez kiilonosen ha- 
tasos, mert az illeto nem hagyhatja vedteleniil a hatat, ezert meg kell 
fordulnia. 

Es ha a szeklovag forgoszeken iil? Vitatkozni nem erdemes a ringlis- 
pilen iilo agyekmutogatoval, tehat a nem verbalis ellenszer a legjobb. 
Folytassuk a tarsalgast allva, az illetore lefele nezve, es lepjunk be a 
szemelyes terebe. Ettol ideges lesz, s elobb-utobb valtoztat a helyzeten. 

Legkozelebb, ha a szeklovag latogatoba jon, ne felejtsiik el fix ka- 
rosszekbe iiltetni, hogy ne vehesse fel kedvenc pozfciojat. Ha nem lo- 
vagolhat, alighanem a csuzlipoziturahoz folyamodik majd. 

A csuzli 

Ez a testhelyzet nem mas, mint a csipore tett kez iilo valtozata, hiszen 
a konyok itt is fenyegetoen kifele mered, csak a ket kez a fej mogott 
van. Ismet elsosorban ferfigesztusrol van szo, melynek celja a tobbiek 
megfelemlltese, illetve az oldott latszat reven eberseguk elaltatasa, ha- 
mis biztonsagerzet keltese, mielott a tamado lerohanja oket. 
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A csuzli: huvos, magabiztos, mindent tud, 
mindenkindl tobb a siitnivaloja 


Konyvelok, iigyvedek, menedzserek tipikus gesztusa, illetve olyan era- 
bereke, akik rnagabiztosak, s tudataban vannak dontesi, iranyfto pozf- 
ciojuknak. Ha belelatnank a fejiikbe, ilyen mondatokat olvashatnank: 
„mindenre tudom a megoldast”, „kezben tartom a szalakat”, sot „ha 
nagyon igyekszel, egyszer talan te is ilyen okos leszel”. A vallalatveze- 
tok rendszeresen alkalmazzdk ezt a gesztust, s azok a frissen kinevezett 
ferfi vezetok is nyomban rakapnak, akik eloleptetesiik elott nemigen 
hasznaltak. A „fookos” kategoriaba tartozok is szfvesen elnek ezzel a 
gesztusegyuttessel, amelytol a legtobb embernek inaba szall a batorsa- 
ga. Azoknak a ferfiaknak a jellegzetes poza ez, akik szeretik a hozzaer- 
tesiiket fitogtatni. A pozitura ezenklviil teriiletbirtokl6 jelzes is lehet. 
A csuzlipozittira gyakran tarsul a negyes szamot formazo labtartassal es 
az agyekmutogatassah Aki ezt a testtartast veszi fel, az nemcsak fel- 
sobbrendunek erzi magat, hanem hajlik a kotekedesre is, de legalabbis 
diktalni akar. Az ilyen magatartas kezelesere a koriilmenyektol fiiggden 
tobbfele modszer klnalkozik. Peldaul folfele fordftott tenyerrel elore- 
doliink, es azt mondjuk: — Ugy latom, jartas a dologban. Kerem, 
mondja el a velemenvet. - Azzal hatradoltink, es vai juk a valaszt. 


Noi partnerek szemeben konnyen ellenszenvesse teszi 
magat az a ferfi, aki iizleti targyalason a csuzlipozt veszi fol. 
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Vagy letesziink valamit az asztalra, olyan helyre, hogy csak eloreha- 
jolva erje el, es megkerdezziik. - Ezt latta mar? — Ferfiak elhetnek az 
utanzas lehetosegevel: ha ok is ugyanolyan pozt vesznek fel, egyenran- 
gusag alakul ki kozottiik. Noknek ez nem jo megoldas, mert ezaltal ki- 
rakatba tennek a melliiket, ami eppenseggel hatranyt jelentene a rang- 
sorvitaban. A csuzlipoz meg a lapos mellu noket is agresszfvnak tiinteti 
fel, ferfiak es nok szemeben egyarant. 


Nonek nem valo a csuzli gesztus. 


Ha egy ferfi a fenti gesztushoz folyamodik, legjobb, ha a no allva be- 
szel tovabb, mert ez rakenyszerlti az illetot, hogy valtoztasson testhely- 
zeten, ha tovabb akarja folytatni a beszelgetest. Ha abbahagyja a csuzli- 
zast, uljiink le. Ha ujrakezdi, alljunk fol. Ezzel a szelfd modszerrel ra- 
szorithatjuk,' hogy ne probaljon megfelemlfteni benniinket. Ha egyen- 
16 erok alkalmazzak a gesztust egymas jelenleteben, az az egyenrangu- 
sag es egyetertes jele. 

Egy biztosltotarsasagnal azt tapasztaltuk, hogy 30 ferfi ertekesitesi 
vezeto koziil 27 rendszeresen a csuzli gesztust hasznalta az iigynokok- 
kel es a beosztottakkal valo erintkezesben, de a fonokok jelenleteben 
nemigen. Olyankor ugyanezek ez emberek inkabb alavetettseget sugal- 
16, simulekony gesztusokhoz folyamodtak. 

A tettrekeszseg jelei 

A targyalasi technika elsajatftasanak fontos allomasa, hogy felismerjiik 
a veliink szemben iilo partneren a tettrekeszseg jeleit. Ha javaslatunk 
eloterjesztesenek vegen a partner az abran lathato pozt veszi fel, es az 
addigi beszelgetes is jol sikeriilt, joggal remelhetjiik, hogy elfogadja 
ajanlatunkat. 

Azok a videok, melyeken iigynokeink a potencialis vevokkel beszel- 
getnek, azt mutatjak, hogy ha az allsimogatas (dcinteshozatal) gesztusa 
utan a tettrekeszseg iilo poza kovetkezett, az iigyfelek tobb mint 50 sza- 
zaleka igent mondott az ajanlatra. Ezzel szemben ha az iigyfel az all.si- 
mogatas utan osszefonta a karjat, altalaban nem jott letre az iizlet. 
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A tettrekeszseg 
klasszikus poza 



Mindazonaltal a tettrekeszseg pozat folveheti a diihos ember is, aki 
egeszen masra kesziil — peldaul hogy kidobjon benniinket. Valodi 
szandekaira a megelozo gesztusokbol lehet kovetkeztetni. 


Starthelyzet 

Ha valaki be akarja rekeszteni a megbeszelest, akkor a tettrekeszseg 
gesztusanak olyan valtozataihoz folyamodik, mint az eloredoles es ket 
tenyer a ket terden, vagy a szek megmarkolasa szinten ket kezzel, ami 
a futoverseny starthelyzetere emlekeztet. Ha targyalas kozben ilyet la- 
tunk a partner reszerol, legjobb, ha kezbe vessziik a gyeplot, es vagy 
strategiat valtoztatunk, vagy veget vetiink a beszelgetesnek. 



Vigyazz, kesz... Az illeto be akarja fejezni a targyalast 
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Osszefoglalas 

A fenti fejezetben taglalt testnyelvi jelek megfigyelese viszonylag kony- 
nyu, mert legtobbjuk szeles tagiejtesekbol all. Azon klvul, hogy meg- 
ertjiik ezeket a jelzeseket, a sikeres kommunikacio erdekeben az is fon- 
tos, hogy sajat testbeszedszotarunkbol kigyomlaljunk minden negativ 
gesztust, es begyakoroljuk a pozitiv hatasuakat. 


13. fejezet 

A TUKROZES - AVAGY HOGYAN 
TEREMTUNK KAPCSOLATOT? 



Egyformak: egyforma az oltozekiik, az arekifejezesiik, 
minden mozdulatuk — megis mindegyik 
azt adja tudtunkra, hogy a „maga feladatat teljesiti” 


Amikor eloszor talalkozunk valakivel, gyorsan fol kell merniink, pozi- 
tivan vagy negatfvan kozeledik-e hozzank — a legtobb allat ugyanezt te- 
szi, hiszen az elete imilhat rajta. Ilyenkor vegigpasztazzuk a szemiink- 
kel, hogy lassuk, ugyanugy mozog es gesztikulal-e, abogyan mi - es le- 
masoljuk. A masik testbeszedenek utanzasa, tiikrozese a kapcsolatte- 
remtes, az elfogadas, a kotodes eszkoze, mely altalaban ontudatlanul 
megy vegbe. 

A tiikrozes egyik legszembeodobb esete az asftas: ha egyvalaki elkezdi, 
vegigmegy az cgesz tarsasagon. Robert Provine szerint az asftas annvira 
ragados, hogy asfto ember se kell, eleg a nyitott szaj latvanya, hogy va- 
lakit asitasra ingereljen. Az asftas az agy oxigenellatasat javftja, de ami¬ 
kor a masik ember asftasa valtja ki, akkor ez is tiikrozes, a kapcsolatte- 
remtes eszkoze, mely az eroszak elkeriileset szolgalja - mikent a maj- 
moknal, a csimpanznal. 
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Ket nonek egyforma ruhaban megjelenni - ez elfogadhatatlan 
utanzas. De ha a tarsasagban egy ferfi talalja magat 
szembe valakivel, aki ugyanugy van oltozve, lehet, hogy eletre 
szolo baratsag szovodik kdzottiik. 


A tukrozesi gesztus ezt iizeni a masik felnek: „Nezz ide. Ugyanolyan 
vagyok, mint te. Ugyanazok az erzeseim, ugyanolyan az fzlesem.” 
A rockkoncerten ezert ugranak talpra az emberek, ezert tapsolnak egy- 
szerre, ezert csapolnak. A tomeg egyiittmozgasa biztonsagot ad az 
egyennek. A felduhodott tomeg is hasonloan hat: az egyen onkentele- 
niil utanozza masok agresszfv follepeset, igy tortenhet meg, hogy ilyen 
helyzetben a kiilonben jambor ember is elvesziti a fejet. 



A sziilok utanzasa mar fiatalkorban elkezdodik: l iildp herceg 
es a fiatal Karoly herceg teljes lepesszinkronban 

Joseph Heinrich, a Michigani Egyetem kutatoja ugy talalta, hogy a 
tiikrozes veliink sziiletett keszseg, mert az egyuttmukodes tobb elelem- 
hez, jobb egeszseghez es gazdasagi novekedeshez segiti a kozosseget. 


A tiikrozes - avagy hogyan teremtunk kapcsolatot? 

A tiikrozes oldja a masik fel fesziiltseget. Ez a kapcsolatteremto esz- 
koz annyira hatasos, hogy - lassltott videofelvetelek tanusaga szerint — 
meg a pislogas, az orrcimpatagulas, a szemoldokfelvonas, sot a pupilla- 
tagulas iiteme is osszehangolodhat. Ez azert figyelemre melto, mert 
ezeket a mikrogesztusokat keptelenseg tudatosan utanozni. 

Hangulatteremtes 

I Az osszehangolt testbeszed tanulmanyozasa soran kideriilt, hogy akik 
hasonloan ereznek, azonos hullamhosszon vannak, vagy eppen a kap- 
csolatteremtesen fdradoznak, egymasehoz igazitjak testbeszediiket, arc- 
kifejezesiiket. 

Az udvarlas korai szakaszaban a szerelmespar mozdulatai ugy ossze- 
hangolodnak, mintha tancolnanak. Ha a lany, mondjuk, bekap egy fa- 



Ha visszatiikrozziik a partner gesztusait es megjeleneset, 

azzal cgysegfrontot tcremtiink, s igy egyiktirik se kerekedhct a masik foie 

latot, a fiu szajat tdrol. Vagy a fiu elkezd egy mondatot, es a lany fejezi 
be helyette. 

Mikor azt mondjuk, jo a hangulat, vagy hogy jol erezziik magunkat 
valaki tarsasagaban, akkor ontudatlanul az utanzasra es az osszehangolt 
viselkedesre is gondolunk. 
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A testbeszed enciklopediaja 

Nemi kulonbsegek a tukrozesben 

Geoffrey Beattie, a Manchesteri Egyetem kutatoja azt tapasztalta, hogy 
egymas gesztusainak dsztonos tiikrozese negyszer olyan valoszmu ket 
no kozott, mint ket ferfi kozott. Masik megfigyelese szerint a nok 
a ferfiak gesztusait is tiikrozik, viszont a ferfiak a noket csak akkor, ha 
udvarolnak. 

Amikor egy no azt mondja, Jatja”, hogy valakinek mas a veleme- 
nye, mint a tobbieknek, akkor csakugyan latasrol van szo. Ugyanis esz- 
reveszi, hogy valakinek mas a testbeszede, mint a csoport tobbi tagja- 
nak, s az utanzas megtagadasa egyet nem ertest jelez. A ferfiak legtobb- 
je csak amul, honnan veszik eszre a nok a nemtetszest, a haragot, a ha- 
zugsagot, a sertettseget, mert a testbeszed fmomsagainak eszlelesere a 
ferfiagy altalaban nines felkesziilve, s ezert nem erzekeli a gesztustukro- 
zes eltereseit. 

Az arejatek es a gesztusok tekinteteben a ferfi- es a noi agy maskent 
mukodik. Egy no tiz masodperc alatt hatfele arckifejezessel kepes rea- 
galni a beszelo erzelmeire. Area olyan hfven tiikrozi a beszelgetopartner 
erzeseit, hogy a megfigyelo joggal hiheti, mind a ketten reszesei a szo- 
ban forgo esemenyeknek. 

A nok a beszelo hangszinebol, hanghordozasabol olvassak ki a je- 
lentest es taglejteseibol a hangulatat. Ha egy ferfi magara akarja vonni 
egy no figyelmet, pontosan ezt a keszseget kell ellesnie. A legtobb ferfi 
odzkodik attol, hogy mimikaval reagaljon a hallottakra, pedig aki egy- 
szer beletanul, tamisfthatja, mennyire megeri. 

Nemelyik ferfi attol tart, hogy ettol majd femininnek mutatkozik a 
nok szemeben, de a kutatasok azt bizonyftjak, hogy a nok figyelmes- 
nek, intelligensnek, erdekesnek es vonzonak tartjak azt a ferfit, aki 
tiikrozi a hozza beszelo no arejatekat. 

A ferfiak egyebkent alig harmadannyi arckifejezes-fajtat kepesek 
produkalni, mint a nok. Ktilonosen nyilvanossag elott javareszt mirni- 
katlan az abrazatuk, aminek evolucios magyarazata van: az idegenek 
reszerol varhato esetleges tamadas elharftasahoz volt szlikseg arra, hogy 
azt mutassak, urai erzelmeiknek. A legtobb ferfi, ha figyel, ettol olyan, 
mint egy koszobor. 
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Hogyan viszonyuljanak ehhez a nok? 

A ferfiviselkedes tiikrozesehez annak megertese a kulcs, hogy a ferfi 
nem a mimikajaval, hanem a testbeszedevel juttatja kifejezesre a han- 
gulatait. A legtobb nonek nehezseget okoz a kifejezestelen ferfiarc tiik¬ 
rozese, de erre nines is sziikseg. Viszont ferfiakkal a noknek tanacsos 
visszafogniuk mimikai aktivitasukat, hogy ne tengjenek tul, ne riasszak 
el a partnert. A legfontosabb, hogy ne tukrozztink olyasmit, amit sze- 
rintunk esetleg erez, mert ha mellefogunk, akkor ostoba, kelekotya 
szinben tuntetjiik fel magunkat, es iizleti szempontbol ez vegzetes lehet. 
A komolyabb arccal figyelo not a ferfi iizletfelek okosabbnak, intelli- 
gensebbnek, ratermettebbnek tartjak. 

Amikor ferfi es no hasonul egymashoz 

Ket ember, ha hosszu ideig el egyiitt jo kapcsolatban, sokszor kiilsoleg 
is hasonul egymashoz. Ennek az az oka, hogy mivel rendszeresen tiik- 
rozik egymas arckifejezeset, az erintett arcizmok idovel kifejezettebbe 
valnak. Fenykepen — mivel a mosolyuk azonos — meg azok a parok is 
hasonlxthatnak egymashoz, akiknek az area a valosagban egyaltalan 
nem hasonlo. 



Beckhamek csak akkor Negyvenevnyi tukrozes utan: 

hasonlitanak a nyugdijas Beckham hazaspar 

egymasra, ha mosolyognak es Spot nevu kutyajuk 
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2000-ben dr. John Gottman, Washington Allam Egyetemenek ku- 
tatoja munkatarsaival arra a megallapitasra jutott, hogy nagyobb az 
esely az olyan hazassag megromlasara, ahol az egyik fel nemcsak hogy 
nem viszonozza a masik fel jokedvu gesztusait, hanem lesujto arckife- 
jezessel reagal. Ez az ellentetes reakcio hat a masik, a mosolygo felre, 
sokszor anelkiil, hogy tudna rola. 

Hasonlitunk-e kedvenceinkre? 

A tiikrozes igenye abban is tetten erheto, ki milyen kutyat, macskat 
vagy mas hazi kedvencet valaszt maganak. Anelkiil, hogy tudnank, 
osztonosen olyan allathoz vonzodunk, amelyik vagy megjeleneseben, 
vagy termeszeteben hasonllt hozzank. 

Illusztracionak (me nehany pelda: 



Olvan kedvencet valasztunk, aki hasonllt rank? 


Majmolas 

Ha legkozelebb tarsasagba megyiink, figyeljiik meg, az egymassal be- 
szelgeto emberek koziil hanyan hasznalnak ugyanolyan taglejteseket, 
mint partneriik. A masik gesztusainak utanzasa azt iizeni, ugyanugy 


A tiikrozes - avagy hogyan teremtiink kapcsolatot? 

gondolkodunk es erziink, mint 6. Szavak nelkiil azt mondjuk neki: 
„Amint latod, ugyanaz a velemenyem, mint neked.” Altalaban a leg- 
magasabb rangu teszi az elso gesztust, s a tobbiek utanozzalt, tobbnyire 
rangsor szerint. 



Vegyiik peldaul a pultnal alio ket ferfit a fenti kepen. Tiikrozik egy- 
mas testhelyzetet, tell at joggal foltetelezhetjiik, hogy a szoban forgo te- 
marol hasonlo a velemenyiik. Ha egyikiik ertekelo gesztust vesz fol 
vagy labat valt, a masik utana fogja csinalni. Ha egyikiik zsebre dugja 
a kezet, a masik ezt is utanacsinalja. Vagyis az utanzas mindaddig foly- 
tatodik, amfg egyetertenek. 


I Noha Chirac es Bush nem ert egyet, gesztusaikban megis 

! tiikrozik egymast — ez a kolcsonds megbecsiiles jele 
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A tiikrozes baratok vagy azonos pozfciojii emberek kozdtt szokasos 
- hazasparok sokszor teljesen egyforman jarnak, iilnek, mozognak. Al¬ 
bert Scheflen megfigyelese az ellenkezo peldara vonatkozik: idegenek- 
kel kapcsolatban klnosan iigyeliink, hogy ne tiikrozziik a gesztusaikat. 

Hangzo harmonia 

A tiikrozesi folyamatban a hanghordozas, a hanglejtes, a beszedtempo, 
sot az akcentus is osszehangolodik a j6 kapcsolat kialakltasa erdekeben. 
Ez a szinkronizalas mar-mar olyan, mintha a ket ember duettet enekel- 
ne. Gyakran latni olyat is, hogy a beszelo a ritmust iiti kezzel, a hallga- 
t6 pedig ugyanilyen iitemben bologat. Ahogy az ido halad es a kapcso¬ 
lat fejlodik, lassan visszaszorul a testbeszed fobb elemeinek tiikrozese, 
mivel a felek egyre inkabb elore Mtjak egymas magatartasat, s a kapcso- 
lattartasi funkciot atveszi a hangzo harmonia. 

Sose beszeljiink gyorsabban, mint a partner. Vizsgalatok tanusaga 
szerint az ember nyomasgyakorlasnak erzekeli az ovenel szaporabb be- 
szedet. Beszeljiink ugyanoiyan iramban vagy kisse lassabban, mint a 
partner, es alkalmazzuk az illeto hanglejteset es hanghordozasat. A szink- 
ronizalas kiilonosen fontos peldaul akkor, ha telefonon beszeliink meg 
talalkozot, mert itt a hang az egyediili informaciohordozo. 

A kapcsolatteremtes mint cel 

A testbeszedtanulas egyik legfontosabb leckeje a tiikrozes, hiszen ma- 
sok ezen az uton adjak tudtunkra, hogy egyetertenek, vagy hogy szim- 
patizalnak veliink. S termeszetesen mi is Igy tudjuk veliik kozolni 
ugyanezt. 


A partner testbeszedenek 
tiikrozese bizalmat ebreszt 
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A tiikrozes - avagy hogyan teremtunk kapcsolatot? 

Ha a fonok akar kapcsolatot es oldott hangulatot teremteni a szo- 
rongo beosztottal, akkor megteheti, hogy ebbol a celbol 6 tiikrozi a be- 
osztott gesztusait. Hasonlokeppen az fgeretes fiatal beosztott is tiikrozi 
a fonok gesztusait, ha azt akarja jelezni, hogy egyetert vele. E keszseg 
birtokdban tehat kepesek vagyunk befolyasolni beszelgetopartneriin- 
ket. Ha visszatiikrozziik pozitfv gesztusait es taglejteseit, oldott es foge- 
kony hangulatba hozzuk, mert latja, hogy ertjiik az allaspontjat. 

Mielott tiikroznenk valakmek a testbeszedet, nem art vegiggondol- 
ni, milyen viszonyban vagyunk. Vegyiik peldaul azt az esetet, amikor a 
nagy ceg kezdo alkalmazottja fizetesemelest ker, mire az igazgato ma- 
gahoz hlvatja. A beosztott belep, s az igazgato, mikozben hellyel kinal- 
ja, csuzlipozfcioba helyezkedik, s labat negyes szam alakban a masikra 
teszi, fensobbseges, parancsolo attitudjet demonstralando. Vajon mi 
tortenne, ha az ifju beosztott ugy targyalna az esetleges fizetesemeles- 
rol, hogy kozben utanozna a fonok gesztusdt? 



A fonok testtartasanak 
a tiikrozese pimaszsag lenne 


A beosztott meg akkor is az allasat kockaztatna, ha szavai tokeletesen 
megfelelnenek beosztotti statusanak, mert a fonokot mellbe vagna ez 
a testbeszed. Masreszt azonban a testbeszed tiikrozese hatasos eszkoz 
hatalmaskodasra hajlamos egyenek leszereleseben. A konywizsgalok, 
iigyvedck, menedzserek hiresek arrol, hogy fensobbseges gesztuso- 
kat hasznalnak olyanok kozott, akiknel elobbre soroljak magukat. 
Az utanzassal ki tudjuk zokkenteni oket ebbol a rutinbol, s kenytele- 
nek lesznek poziturat valtani. De a fonoknel ne probalkozzunk ezzel. 
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A testbeszed enciklopediajo 



Ugyanaz a testtartas, ugyanaz a testbeszed. 

A koztiik levo tavolsag is azt sugallja, hogy baratok, 
akik azonos celert kiizdenek, azonos eszkozokkel 

Ki kit utanoz? 

A megfigyelesek azt mutatjak, hogy ha egy csoport vezetoje tesz bizo- 
nyos gesztusokat, vesz fel bizonyos pozokat, az alarendeltek sorra uta- 
nacsinaljak, meghozza altalaban rangsor szerint. Az ajton altalaban a 
vezeto lep be eldszor, s a pamlag, az asztal vagy a pad vegen iil le, nem 
a kozepen. Ha donteshozok egy csoportja megy be a targyal6terem.be, 
tobbnyire a legrangosabb megy elol. Amikor leiilnek, a fonok iil az 
asztalfore, az ajtotol a legtavolabb. Ha a fonok csuzlipozfcioban iil, va- 
loszfnuleg a beosztottak is ezt a pozt veszik fel, megpedig a csoportban 
elfoglalt rangjuk szerinti sorban. Ugyanez ervenyesiil az olyan targyala- 
son is, ahol a resztvevok az egyik vagy a masik oldalra allnak: annak 
a testbeszedet masoljak, akivel egyetertenek. Ebbol elore latni, hogy 
a szavazasnal ki kivel \ r oksol majd. 

Jo suategia a tiikrozes, ha csoportosan tartunk bemutatot. Hataroz- 
zuk el elore, hogy beszed kozben az egesz csapat utanozni fogja a cso¬ 
port szovivojenek minden gesztusat es pozat. Ez egyreszt az erds ossze- 
tartas kepet alakftja ki a csapatrol, masreszt halalra remiti a rivalisokat, 
mert gyanakodni fognak, hogy itt valami kesziil, csak nem tudjak, mi. 

Ha egy parnak kinalunk otletet, arut vagy szolgaltatast, erdemes 


A tiikrozes - avagy hogyan teremtiink kapcsolatot? 



Lehet, hogy Bill Clinton kezeben volt a legnagyobb hatalom 
a vilagon, megis 6 utanozta Hillary gesztusait. 

Es ha kezen fogva mentek, sokszor Hillaty ment elol 

megfigyelniink, ki tukroz kit, mert fgy megtudhatjuk, igazabol ki a don- 
teshozo. Ha a no teszi meg a kezdo mozdulatokat, akarmilyen kicsiket, 
mondjuk, keresztbe teszi a labat, osszefuzi az ujjait, vagy elsonek 6 alkal- 
maz ertekelo gesztusokat, s a ferfi masolja, akkor nem erdemes a ferfi- 
hez fordulnunk a dontesert, mert nines feljogosftva, hogy hatarozzon. 



Lepestartas: Karoly herceg vezet, Camilla kisse mogotte. 

A 2003-as iraki konfliktus kezdete utan Blair utanozni kezdte 
Bush ovbe akasztott hiivelykuii gesztusat 



















A testbeszed enciklopediaja 

Osszefoglalas 

Ha tiikrozzuk valaki testbeszedet, azzal elfogadjuk az illetot, es kapcso- 
latot teremtiink vele. Baratok es egyenrangu feiek kozott ez a terme- 
szetes viselkedes. Megfordftva: akkor zarkozunk el a tiikrdzestol, ha el- 
lenszenves emberrol vagy ismeretlenrol van szo, peldaul a liftben ve- 
liink utazokrol vagy a penztari sorban elottiink, mogottiink allokrol. 

A testbeszed es a beszedmodor utanzasa a kapcsolatteremtes egyik 
leghatasosabb eszkoze. Ha uj ismerossel targyalunk, tiikrozzuk az tiles- | 

modjat, tartasat, testenek szoget, gesztusait, mimikajat, hanghordoza- \ 

sdt. Hamarosan ugy fogja erezni, hogy van benntink valaini megnyero, 1 

s azt mondja, konnyu kijonni veliink. Mindezt azert, mert onmagat 
latja tiikrozodni. Azert nem art az ovatossag: mindezt ne alkalmazzuk \ 

tulontul koran, mert amidta Testbeszed dmu eredeti konyviink megje- 
lent, igen sokan ismerik a tiikrozes strategiajat. Ha valaki dj testhelyze- | 

tet vesz fbl, harom lehetosegtink van: nem torodiink vele, mast csina- \ 

lunk, vagy utanozzuk. Az utanzas nagyon megeri. De negativ gesztust l 

sose utanozzunk. ? 


1 4. fejezet 

CIGARETTA, SZEMUVEG, 
SMINK-TITKOSJELEK 



A dohan yzas a belsd zaklatottsag vagy konfliktus jele, es tobb k.Qze van 
a megnyugvas iranti vagyhoz, mint a nikotinehseghez. Vagyis olyan 
potcselekves, melyet hajszolt vilagunkban a munkahelyi es tarsadalmi 
szfntereken kialakult fesziiltsegek levezetesere hasznalunk. Amlg pel¬ 
daul foghuzasra varunk a fogorvosi varoszobaban, legtobbiinkben - ert- 
heto modon — belso fesziiltseg alakul ki. A dohanyos ugy leplezi izgal- 
mat, hogy kisurran egy-ket slukkra, a nem dohanyos olyan ritualekhoz 
folyamodik, mint a szepltkezes, ragogumi- vagy koromragas, dobolas 
ujjal-Iabbal, mandzsettagomb-igazgatas, fejvakaras, valamilven targv 
babralasa es mas hasonlok, melyek elaruljak, hogy megnyugtatasra va- 
gyik. Igen kedvelt targy ilyen celra az ekszer: lehet forgatni, tapogatni, 
babralni, s viseloje levezetheti bizonytalansagat, felelmet, tiirelmetlen- 
seget, onbizalomhianyat. 

A kutatasok azt bizonyltjak, hogy egyertelmu az osszeftigges a fel- 
nottkori dohanyossa valas valoszfnusege es akozott, hogy valakit szop- 
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tattak-e csecsemokoraban. A felnott dohanyosok, kiilonosen a leg- 
erosebbek azok koziil keriilnek ki, akiket csecsemdkorukban joreszt 
cumisiivegbol taplaltak. Ezzel szemben minel tovabb szopik egy csecse- 
mo, annal kisebb az eselye, hogy kesobb raszokjon a dohanyzasra. tJgy 
tunik, hogy a szopas reven a csecsemo olyan vigaszt es biztonsagot kap 
az anyamelltdl, amit a cumistiveg nem tud megadni. A cumin nevelt 
gyerekek ezert keresnek vigaszt felnottkent is abban, hogy a szajukba 
vesznek valamit. A dohanyosnak ugyanarra kell a cigaretta, amire 
a kisgyereknek a hiivelykujja vagy a takaroja, amit a szajaba vehet. 


Cumisiivegbol taplalt gyerekbol haromszor akkora esellyel 
lesz dohanyos, mint abbot, akit szoptatott a mamaja. 


A dohanyosok kozott haromszor annyian vannak azok, akik gyerekko- 
rukban szoptak az ujjukat, lenyegesen gyakoribb koztiik a neurozis es 
mindenfele oralis fixacio — szemiivegszar-szopogatas, korom-, szajszel-, 
toll- es ceruzaragas mint a nem dohanyosoknal. Egyertelmu, hogy a 
csecsemdkori szopas tobb olyan igenyt eleglt ki — elsosorban a bizton- 
sag igenyet amit a cumistiveg nem. 

A dohanyosok ket fajtaja 

Ketfele dohanyos van: szenvedelyes es tarsasagi. 

A vizsgalatok azt mutatjak, hogy a kisebb, gyorsabb slukkok serkentik 
az agymukodest, tehat elenkftenek, a lassu, hosszabb sluldcok viszont 
nyugtatokent hatnak. A szenvedelyes dohanyosok a nikotin nyugtato 
hatasanak rabjai, ez segft nekik megbirkozni a stresszel. Az ilyen doha¬ 
nyos jellemzo modon hosszabban, melyebben szfvja le a fiistot, es egye- 
diil is dohanyzik. A tarsasagi dohanyos ezzel szemben csak masok je- 
lenleteben g>nijt ra, vagy ivas alkalmaval. Ez a lajta dohanyzas tehat in- 
kabb tarsasagi mutatvany abbol a celbol, hogy az illeto bizonyos kepet 
fessen magarol masokban. A tarsasagi dohanyzas alkalmaval a cigaretta 
meggyiijtasa es eloltasa kozti idonek mindossze a 20 szazaleka telik 
tenyleges szfvassal, az is gyors, rovid slukkokban, az ido 80 szazaleka- 
ban ktilonfele specialis gesztusok es ritusok tortennek. 
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A tarsasagi dohanyzas java resze inkabb rituale. 


A dohanyosok 80 szazaleka ugy erzi, kevesbe fesziilt, ha dohanyzik. Csak- 
hogy a felnott dohanyosok stressz-szintje eleve is csak kicsivel maga- 
sabb a nem dohanyosokenal, viszont emelkedik, amikor raszoknak 
a cigarettara. Parrot azt tapasztalta, hogy a dohanyzas abbahagyasakor 
eppenseggel csokken a stressz, s a tudomany mai allasa szerint a do¬ 
hanyzas azert nem segft a hangulat kezbentartasaban, mert a nikotin- 
fiiggoseg kifejezetten fokozza a stresszt. A nikotin foltetelezett nyugtato 
hatasa tulajdonkeppen csak azt a fesziiltseget es ingeriiltseget csokken- 
ti, amelyet a dohanyos szervezetenek a nikotinhiany okoz. Mas szoval, 
a dohanyos hangulata dohanyzas kozben normalis, cigaretta nelkiil pe- 
dig abnormalis. Vagyis ahhoz, hogy a dohanyos normalisan erezze ma- 
gat, egyfolytaban ott kell hogy legyen a szajaban az egd cigaretta! Aki 
leszokik, abban lassankent csokken a fesziiltseg. Valojaban tehat a do¬ 
hanyzas csak a ver csokkent nikotintartalma kovetkezteben fellepo 
stresszallapotot enyhfti. 

A vizsgalatok szerint a volt dohanyos hangulata a leszokast koveto 
elso hetekben csakugyan rossz, de mihelyt teljesen kiiiriil szervezetebdl 
a nikotin, latvanyos javulas kovetkezik be: megszunik a nikotin utani 
sdvargas es az ebbdl fakado stressz. 


A dohanyzas olyan, mintha fejiinket a falba vernenk: 
ha abbahagyjuk, mindjart jobban erezziik magunkat. 


Noha a dohanyzas ma mar sok helyen es sokfele kornyezetben tilos, 
nem art, ha ismerjiik a dohanyzassal jaro gesztusok jelenteset. Mivel 
ezek a mozdulatok rendszerint ritualisan, megjosolhato modon fordul- 
nak eld, jo tampontot szolgaltatnak a dohanyos lelkiallapotanak, cel- 
jainak ldkovetkeztetesere. A dohanyos ritualehoz tartozik a hamu leve- 
rese vagy lepdckolesc, a csikk elnyomasa, a hadonaszas a cigarettaval 
es egyeb minigesztusok, amelyek a szokasosnal nagyobb fesziiltsegre 
utalnalc. 
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A nok maskepp dohanyoznak, mint a ferfiak 

A cigarettazd no tobbnyire foltartja a cigarettat, csuklojat hatrahajtva 
kozszemlere teszi, s teste eleje is nyitott. A ferfi egyenesen tartja a csuk- 
ldjdt, nehogy noiesnek tunjon, s minden slnkk utan leereszti cigarettas 
kezet, mintegy vedve teste elejet. 




A nok tarsasagi szereplesi eszkozkent hasznaljak 
a cigarettat a test nyitottsaga es a csuklo fitogtatasara. 

A ferfiak bezarjak testiiket dohanyzaskor, es inkabb 
rej tozkodd testtartast valasztanak 

A ferfiak szfvesebben csippentik ket ujjhegyiik koze a cigarettat, ktilo- 
nosen ha titkolozasi cellal a tenyeruk fele akarjak fordftani. Filmszfne- 
szek hasznaljak ezt a gesztust, ha bujkalo nehezfiut vagy gengsztert ala- 
kftanak. 

A dohanyzas mint szexuaiis figyelemfelhfvas 

A film es a reklam mindig is erzekinek abrazolta a dohanyzast. A ciga- 
rettaval is hangsulyozhatjuk a nemi kiilonbsegeket: a nok megmutat- 
hatjak a csuklojukat (errol bovebben szolunk a 16. fejezetbcn), nyitott 
testhelyzetben allhatnak a ferfi ele, es csabosan szajukba vehetik a fiist- 
rudacskat, ezt a szimbolikus minifalloszt. A ferfiak a rejtozkodo, csabos 
cigarettatartassal a ferfiassagukat hangsulyozhatjak. Az elozo genera- 
ciok az udvarlas bevett formajakent alkalmaztak a csabfto dohanyzasi 
rftusokat, a ferfi tiizet adott a nonek, aki ekozben megerintette a ferfi 
kezet, s mikor megkoszonte, hosszan a szemebe nezett. Mara a do- 
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hanyzas sok helyiitt szinte teljesen kihalt, ezert lenyegeben a cigaretta- 
hoz kotodo' udvarlasi ritualenalt is bucsut mondhatunk. A dohanyzas- 
ban rejlo no'i vonzero kulcsa az altala sugallt megado attitud: ugy is 
mondhatjuk, az a burkolt iizenete, hogy amelyik no cigarettazik, az 
mas huncutsagra is raveheto'. Mas arcaba fujni a fiistdt sehol sem illik, 
kiveve Szxriaban, aliol ha ferfi fujja nore, az szexuaiis kozeledes. 

A pozitfv es negativ valasz elojelei 

Hogy valaki pozitfvan vagy negatfvan viszonyul a helyzethez, azt elarulja, 
merre fujja ki a fustot. Ennek eldontesekor foltetelezziik, hogy barmerre 
fujhatna, es hogy nem azert fujja folfele, hogy ne zavarjon masokat. 
Aki pozitfvan, magabiztosan vagy feltilrol kezeli a latottakat-hallotta- 
kat, az joreszt folfele fujja a fustot, aki ellenben negatfvan, zarkozottan 
va gy gyanakvassal kozelft az adott helyzethez, az leginkabb lefele. Ha a 
lefele fujas a szaj sarkabol tortenik, az meg negatfvabb, meg magaba 
fordulobb attitudre utal. 



Folfele fiijt fust: pozitfv attitud, onbizalom, foleny. 
Lefele fiijt fust: negatfv attitud, titkolozas, gyanakvas 


A filmbeli motorosgaleri vagy bunbanda feje altalaban kemeny, ag- 
resszfv ficko, aki folszegett allal, kiszamftottan fujja a cigarettafustot az 
eg fele, folenyet demonstralva a banda tagjai elo'tt. Ezzel szemben a 
Humphrey Bogart alakftotta gengszter vagy nehezfiu a szaja sarkabol, 
lefele fujja ki a markaba fordftott cigaretta fustjet, mikozben kiterveli a 
fogolyszokest vagy mas hasonlo akciot. A fust kifujasanak iitemet is 


249 










A testbeszed enciklopediaja 


befolyasolja a lelkiallapot. Minel magabiztosabb vagy folenyesebb vala- 
ki, annal gyorsabban fujja Id folfele, s minel negativabb a hangulata, 
annal gyorsabb tempoban fujja ki lefele. 

Kartyaparti kozben a dohanyos, ha jo lapokat kapott, valoszxnuleg 
folfele fujja a fustot, ha pedig rosszat, akkor lefele. Van olyan kartyas, 
aki pokerarccal iil a kartyaasztalnal, nehogy elarulja magat, de van, aki 
kifejezetten szineszkedik, s felrevezeto gesztusokkal igyekszik elaltatni 
az ellenfel eberseget. Ha pokerban peldaul negy egyforma lapot kap az 
osztasnal, es bloffolni akar, undorral lecsapja oket maga ele, szitkozo- 
dik, karba teszi a kezet, egyszoval eljatssza, hogy pocsek lapjai vannak. 
De aztan hatradol, sziv egyet a cigarettabol, es folfele fujja a fustot, 
majd kezebol toronysisakot formaz. Ilyen helyzetben a partnerek resze- 
rol nem ajanlatos nagy tetet kockaztatni, mert nagyot bukhatnak. 
Adasveteli helyzetben a dohanyos vevo gesztusainak megfigyelese azt 
mutatja, hogy aki ugy dontott, vesz, az folfele fujja a fustot, aki pedig 
ugy, hogy nem, az lefele. 

A dohanyosokrol 1978-ban keszitett vizsgalatunk azt mutatta, hogy 
a targyalasokon a dohanyosok szamottevoen hosszabb ido alatt jutnak 
el a dontesig, mint a nem dohanyzok, s a dohanyzasi ritusokat legin- 
kabb a fesziilt pillanatokban alkalmazzak. Ugy latszik tehat, hogy a do¬ 
hanyos — azzal, hogy a fiistolesi procedurara figyel — el tudja odazni 
a dontest. Ezert ha gyors dontest akarunk elerni a dohanyos partner 
reszerol, targyaljunk vele olyan helyen, ahol tilos a dohanyzas. 

A szivar 

A draga es nagymeretu szivar mindig is a fensobbseg fitogtatasara szol- 
galt. A nagystxlu iizletembert, gengsztert, elokeloseget soleszor abrazol- 
jak szivarral a kezeben. Szivarral iinneplik a gyozelmet, a nagy esemenyt, 
peldaul gyerek sziileteset, hazassag- es iizletkotest, lottonyeremenyt. 
Ezek utan nem csoda, hogy a szivarozo tobbnyire folfele fujja a fustot. 
Egy xinnepi vacsoran, ahol szivart kinaltak korbe, a megfigyelt 400 Id- 
fujas koziil 320 folfele iranyult. 
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Ki hogyan nyomja el a cigarettat? 

A legtobb dohanyos mindig azonos hosszusagnal nyomja el a cigaret¬ 
tat. A nok inkabb lassan, a ferfiak tobbnyire eroteljes hlivelykujjmoz- 
dulatta1 nyomjale el. Ha valaki ragyxijt, s aztan varatlanul a szokasosnal 
hamarabb elnyomja a cigarettat, az azt jelzi, hogy be akarja fejezni a 
beszelgetest. Ha idejeben eszrevessziik ezt a jelet, atvehetjiik az iranyf- 
tast, vagy berekeszthetjuk a tarsalgast ugy, mintha mi akartunk volna 
veget vetni neki. 

Mit mond a szemuveg? 

Szinte minden segedeszkoziink szamos arulkodo gesztus lehetoseget 
hordozza magaban. Mindenkepp igaz ez a szemiivegre. Az egyik 
leggyakoribb szemliveges gesztus a szemlivegszar szopogatasa. 


Idonyeres szemiiveggel 


Mikent Desmond Morris ramutat, ha barmilyen targyat a szankhoz 
vagy a szankba vesziink, az nem mas, mint az anyamellen atelt csecse- 
mokori biztonsag pillanatnyi folidezese. Tehat a szemuvegszdr a szdj - 
ban lenyegebexi szinten biztonsagkereso gesztus. 

A szemtiveges embert a tobbiek - kivaltkepp az ismerkedes kezde- 
ten - ertelmesebbnek es igyekvobbnek latjak. Egy vizsgalat soran a meg- 
kerdezettek 14 IQ-ponttal magasabbra ertekeltek az ismeretleneket, 
amikor szemuvegben lattak oket a fenykepen, mint amikor szemuveg 
nelkiil. Ez a hatas azonban nem egeszen ot percig tartott, ugyhogy 
a szemuvegviselet a rovid talalkozasok alkalmaval celszeru. 

A szemuveg kolcsonozte intelligens kulso hatasat csokkenti, ha tul- 
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sagosan nagy a szemtiveglencse, ha kerete Elton John-stilusu es szmes, 
vagy ha exkluzrv markaja meg olvashato is a kereten. A sztiksegesnel 
nagyobb szemiiveg oregi'ti a fiatalt, s intellektualisabbnak, megbfzha- 
tobbnak tiinteti fel. 



A szemiiveg kerete sokat elirul viseldjerol. De vigyazat — erosen fugg 
a divattol! Amikor ezek a kepek kesziiltek, a vastag szemiivegkeret hatalmat, 
erot sugarzott. Mindenesetre hitelesebbnek tunik, mint az extravagans 


Arckepekkel vegzett vizsgalatunk azt bizonyftotta, hogy ha iizleti kor- 
nyezetben szemuveget adunk valakire, akkor a valaszadok okosnak, in- 
tellektualisnak, konzervatfvnak, muveltnek es hitelesnek latjak, s szinte 
mindegy, hogy ferfi vagy noi arcrol van szo. Az iizleti vilagban a szem- 
iiveg tehat a hatalmat demonstralja. 

Idonyero taktikak 

A cigarettazashoz hasonloan a szemiiveg szaranak szajba vetele is alkal- 
mas a dontes elodazasara. 1 argyalasok alkalmaval meghgyeltek, hog) 7 
ez a gesztus a leggyakrabban akkor fordul eld, amikor a partnert arra 
kerik, hatarozzon. Hasonlo iddnyero gesztus, ha valaki minduntalan 
leveszi es torolgeti a szemiiveget. Ha rogton a dontesre szolo felszolf- 
tast kovetoen latjuk ezt a mozdulatsort, legjobb taletikank a hallgatas. 

A szemiivegszar szajba vetelet koveto gesztus jol jelzi az illeto szan- 
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dekait, s az eber targyalopartner idejeben folkeszulhet a megfelelo 
reakciora. Ha peldaul ujra folteszi a szemiiveget, az sokszor azt jelenti, 
ujra „latni” szeretne a tenyeket. Ha osszecsukja es elteszi a szemuveget, 
az arra utal, hogy veget akar vetni a beszelgetesnek, ha pedig az asztalra 
dobja, azzal jelkepesen elutasftja az ajanlatot. 

Pillantas a szemuveg folott 

Az 1920-as, 30-as evek filmszmeszei a szuros szemu, szigoruan ftelkezd 
figurat, peldaul az internatus tanarat abrazoltak ugy, hogy atnez a szem- 
uvege folott. Ezt a gesztust persze sokszor puszta kenyelmessegbdl 
hasznalja az, aki olvasoszemiiveget hord, hogy ne kelljen levennie, ha 
ranez valakire. Am jo, ha tudjuk, hogy az ilyen pillantas cfmzettje 
gyakran ugy erzi, kritikusan meregetik, Mkeznek rdla. Ezert megesik, 
hogy a kenyelem visszaiit, mert a masik fel negatfvan reagal: osszefonja 
a karjat, keresztbe teszi a labat, vagy kifejezetten hepcias lesz. Tehat ha 
szemuveget viseliink, beszed kozben vegyiik le, s amikor hozzank be- 
szelnek, tegyiik fol. Ezzel nemcsak azt erjiik el, hogy a masik fel elen- 
gedi magat, de azt is, hogy mi iranyitjuk a beszelgetest. A partnerben 
gyorsan kialakul a felteteles reflex, hogy ha levesszuk a szemuveget, ak¬ 
kor mienk a szo, ha foltessziik, akkor az ove. 



A szemiiveg folotti pillantastol mindenkinek inaba szall 
a bdtorsaga 
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A kontakdencsetdl sokszor nagyobb es nedvesebb a pupilla, s meg 
a fenyek is visszatiikrozodnek benne. Ettol lagyabb, erzekibb a tekin- 
tet, ami egy estelyen nagyszeru, de iizleti targyalason vegzetes lehet, 
kiilonosen ha a lencse viseloje no. Ugyanis azon veheti eszre magat, 
hogy mikozben teljes erobedobassal probal meggyozni egy iizletembert 
elkepzelese helyessegerol, az illetot rabul ejti a kontaktlencse csillogasa, 
s egy szot se hall abbol, amit 6 beszel. 

A sotetltett lencse es a napszemiiveg iizleti targyalason elfogadhatat- 
lan, de tarsasagban is gyanakvast ebreszt. Ha azt akarjuk iizenni, hogy 
tisztan es pontosan latunk, akkor atlatszo szemiiveget vegyiink fel. 
A napszemiiveg 6s a sotetltett lencse szabad terre valo. 

Szemuveg a fejteton 

Aki megbeszelesen sotet napszemiiveget visel, azt gyandsnak, titkolo- 
zonak es bizonytalannak latja a partner, aki viszont a fejere tolja, azt le- 
zsernek, fiatalosnak es „mendnek”, mintha egyenesen az Adriarol erke- 
zett volna. Ez attol van, hogy az illeto ket hatalmas fekete pupillaju 
szemet hord a feje tetejen, ami a kisgyerekek meg a nagy szemu jatekfi- 
gurak artatlansagat idezi fel a szemleloben. 



A szemuveg es a smink hatasa 

A smink hatarozottan noveli a hiteles benyomast, legalabbis az iizleti 
eletben forgolodo noknel. Ennek bizonyltasara a kovetkezo egyszeru 
klserletet vegeztiik el. Negy hasonlo megjelenesu noi munkatarsat szer- 
zodtettiink, hogy oktatasi anyagainkat arusltsak egyik szeminariumun- 
kon. Kiilon-kiilon asztalnal dolgoztak, de hasonlo oltozekben. Egyikii- 
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kon szemiiveg es smink is volt, a masikon szemiiveg igen, de smink 
nem, a harmadikon smink igen, de szemiiveg nem, a negyediken pe- 
dig se szemuveg, se smink. Az iigyfelek odamentek az asztalokhoz, es 
adagosan 4—6 percet beszelgettek a programokrol a munkatarsnokkel. 
Amikor eljottek az asztaltol, megkertiik oket, idezzek fel a munkatars- 
no szemelyiseget es kiilsejet, es valasszak ki egy Hstabol a legjobban ra- 
illo jelzoket. A sminkelt, szemiiveges not magabiztosnak, ertelmesnek, 
tapasztaltnak minosltettek, es ot talaltak a legkozvetlenebbnek. Ne- 
mely ndi iigyfel nemcsak magabiztosnak, hanem ridegnek, arrogans- 
nak es nagykepunek is Itelte, ami arra utal, hogy lehetseges rivalist lat- 
tak benne, ugyanis a ferfiak nem ertekeltek Igy. A sminkelt, de szem¬ 
iiveg nelkiili munkatarsno kiilsejet es follepeset ugyancsak jdnak mi- 
nositettek, de odafigyelesi es kapcsolatteremto keszsegere alacsonyabb 
osztalyzatot adtak. 

A sminkelt not az emberek magabiztosabbnak latjak, 
mint a smink nelkiilit. 


A ket kifestetlen munkatarsno megjelenese es teljesltmenye kapta a leg- 
alacsonyabb osztalyzatot, s itt nem sokat valtoztatott a szemuveg lete 
vagy nem lete sem a minosltesen, sem azon, hogy mennyire tudtak a 
szemelyiiket folidezni. A legtobb ndi ugyfel emlekezett, hogy a mun- 
katarsndn nem volt smink, de a legtobb ferfi nem tudta megmondani, 
volt-e vagy sem. Erdekes modon mindket sminkelt nore ugy emlekez- 
tek, mintha rovidebb szoknya volna rajta, mint a smink nelkiilieken, 
ami arra mutat, hogy maga a smink is szexisebb megjelenest sugall. 
A lenyeg tehat egyertelmu: az iizleti eletben forgolodd not ertelme- 
sebbnek, magabiztosabbnak es szexisebbnek mutatja a smink, s a leg- 
kedvezobb es legmaradandobb benyomast a smink es a szemiiveg 
kombinacioja kelti a szemleloben. Kitund strategia ezert, ha iizleti 
targyalasra ablakiiveg-szemiiveget vesziink tol. 

Egy kis ruzst, asszonyom! 

Kilenc not kertiink fel egy tevemusorhoz, vegyenek reszt egy interjusoro- 
zaton, ahol vegyesen kerdezgetik oket ferfi es ndi interjuvolok. Az in- 
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terjuk egyik felen minden no kiruzsozva jelent meg, a masikon riizs nel- 
kiil. A kfserlet vegen hamar kideriilt az interjiivolok hozzaallasa. A vo- 
rosre es nagyobb ajkura ruzsozott noket ugy ertekeltek, mint akiket 
onmagukon krnil a ferfiak figyelme erdekel a iegjobban. A kevesbe fel- 
tunoen es visszafogottabb vagy pasztellszmekkel ruzsozott noket mun- 
ka- es szakmacentrikusabbnak lteltek, a ruzs nelkiil megjelenoket a fer- 
fiaknal dolgosabbnak, de kevesbe tehetsegesnek. A noi interjiivolok 
majdnem mind eszrevettek, hogy a jelentkezon van-e ruzs vagy sem, 
mig a ferfiaknak csak a fele konstatalta, ha nem volt kiruzsozva. Ta- 
nulsag: randevura hasznaljunk elenkvorosebb, szembeotlobb ruzst, iiz- 
leti celokra szolidabb, visszafogottabb szint es riizsozasi technikat. Mas 
a helyzet, ha a ceg profilja eppenseggel a noi imazs: ha ruhat, szepito- 
szert vagy fodraszati cikket arul, mert ebben az esetben - a noi vonzero 
szimbolumakent — elony lehet a harsanyabb szajfestes. 

Aktataskajelek 

Az aktataska merete is uzenetet kiild tulajdonosa statusarol. Aki to- 
mott, nagy aktataskaval jar, arrol azt gondoljak, minden munka ra ha- 
rul, es hogy haza is viszi a tennivalot, mert nem jol osztja be az idejet. 
A konnyu aktataska arrol beszel, hogy viseloje csak a fontos dolgokkal 
foglalkozik, vagyis magasabb statusu ember. Az aktataskat hordjuk 
mindig oldalt, lehetoleg a bal keziinkben, hogy sziikseg eseten mata- 
tas nelkiil kezet tudjunk nyujtani. No ne hordjon egyszerre retikiilt es 
aktataskat, mert ez rontja a professzionalis megjelenest, es szetszort 
benyomast kelt. Es sose emeljuk az aktataskat korlatkent magunk 
es a masik szemely koze. 

Osszefoglalas 

Amit magunkra vagy a keziinkbe vesziink, esetleg a szankhoz eme- 
liink, az mind jelzeseket kuld, es sajatos rftusok eszkdze, anelkiil hogy 
tudnank rola. Minel tobb targyat hasznalunk, annal tobbet arulunk el 
szandekainkbol, erzeseinkbol. Aki megtanul olvasni ezekbol a jelekbol, 
az egy masodik testnyelvi kulcsrendszer birtokaba jut. 


15. fejezet 

udvarlAs es csalogatAs 



1. Ferfi 6s no a strandon egymas feld tart 



2. Eszreveszik egymast 3. Tovabbmennek 


Dr. Albert Scheflen megfigyelese szerint amikor valaki masnemuek tar- 
sasagaba keriil, szervezeteben fiziologiai valtozasok tortennek. Az eset- 
leges szexualis talalkozasra valo felkesziiles jegyeben fokozodik az izom- 
tonus, csokken a szem taskassaga, az arc es a test petyhiidtsege, kidom- 
borodik a mellkas, behuzodik a has, megszunik a lottyedt tartas, az 
illeto kihuzza magat, s egesz megjelenese fiatalosabb lesz. Nok es ferfiak 
egyarant elenkebben, rugalmasabban jarnak, eleterot es flatalossagot 
sugaroznak, hiszen azt demonstraljak, bogy lehetseges partnerek. A ferfi 
folszegi a fejet es az allat, kidtilleszti a mellet, hogy dominansabb be¬ 
nyomast keltsen. A no, ha erdeklodik, valaszkepp Iddomboritja a mel¬ 
let, felrebillenti a fejet, igazgatja a hajat, mutogatja a csuklojat, vagyis 
megado kepet fest magarol. 
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Ezeket a valtozasokat a legjobban a strandon figyelhetjiik meg, 
amikor egy ferfi meg egy no a tavolbol kozeledik egymashoz. A valto- 
zasok akkor kovetkeznek be, amikor olyan kozel ernek, hogy a pillan- 
tasuk talalkozik, s meg egy darabig fennmaradnak, miutan elhaladtak 
egymas mellett, azutan visszaall az eredeti helyzet. 

A testbeszed elarulja, mennyire vagyunk kaphatok, vonzok, tettre 
keszek, lelkesek, szexisek, illetve mennyire vagyunk oda. Mig bizonyos 
udvarlasi gesztusok tanultak es szandekosak, masok, peldaul a fent em- 
litettek, teljesen onkentelenek. Meg nem tudjuk pontosan, hogyan ju- 
tunk ezek birtokaba, de az eddigi kutatasokbol az sejtheto, hogy nagy 
resziik veliink sziiletik. 

A szfnpompas him felbukkanasa 

Az emlosok tobbsegenel a him „oltozik ki”, hogy imponaljon a fako 
nostenynek, am az embernel epp fordftva van. Evszazadok ota a nok 
csinaljak a szexualis reklamot a szmes ruhaval, az ekszerrel, az arcfestes- 
sek A kivetel a XVI—XVII. szazad: Europaban a ferfiak ekkor olyan diszes 
parokakkal es szfnpompas oltozekekkel ekesftettek magukat, hogy tul- 
oltoztek az atlagos not. Ne felejtsiik el azt sem, hogy a tortenelem fo- 
lyaman a nok azert oltozkodtek, hogy meghoditsak a ferfit, a ferfiak 
azonban vagy statusukat demonstraltak az oltozekkel, vagy az ellense- 
get akartak elrettenteni. Manapsag ismet felbuldcant az ontetszelgo pa- 
va-ferfi, aki ugy feldfszfti magat, mint egy karacsonyfat. Latni focistat, 
aki kozmetikushoz, manikuroshoz jar, es birkozot, aki festi a hajat. 
Amerika nagyvarosaiban megjelent az ugynevezett metroszexualis ferfi, 
aki heteroszexualis letere noi viselkedesmintakat kovet: manikuroztet, 
pedikuroztet, hajat festet, kiilbnleges holmikat hord, jacuzziba jar, or- 
ganikus es vegetarianus koszton el, ranctalanfto injekciot hasznal, 
rancfelvarrast csinaltat, s joban van enjenek noies felevel. 

Graham esete 

Graham olyan kepesseggel rendelkezett, amelyert sok ferfi akar olni is 
kepes volna. 

Tarsasagban pillanatok alatt kisziirta maganak a facer noket, valasz- 
tott egyet, s nem sokra ra mar a kocsija fele tartott vele, s vitte is fel a 
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lakasaba. Aztan visszament a partira, s egy este neha tobbszor is megis- 
metelte a mutatvanyt. Mintha radarja lenne, hogy a legjobbkor erze- 
kelje a facer noket, es ravegye oket, hogy elmenjenek vele. Senki se 
tudta, hogy csinalja. 

Az allatok udvarlasi szokasait tanulmanyozo zoologusok es viselke- 
deskutatok megallapitottak, hogy a him es a nosteny egyarant egy sor 
komplikalt udvarlasi gesztust hasznal, melyeknek egy resze szembeotlo, 
mas resze finomabb, de a legtobb teljesen osztonos. Az allatvilagban az 
udvarlas elore meghatarozott es az adott fajra jellemzo semat kovet. 
Sok madarfajnal peldaul a him peckesen kortiljarja a nostenyt, s hang- 
javal, felborzolt tollazataval es egyeb bonyolult mozdulatokkal igyek- 
szik magara vonni a figyelmet, mikozben a nosteny latszolag szinte 
semmi erdeklodest nem mutat. Ez hasonlo ahhoz a ritualehoz, amelyet 
az udvarlas kezdeten az ember kovet. 

Az emberi flortoles gesztus- es kifejezeskeszlete alapjaiban nem na- 
gyon kulonbozik a madarak vagy mas allatok nasztancatol, amint ezt 
a termeszetfilmek bizonyftjak. 

A lenyeg ugyanis az, hogy aki fel akar tunni a masik nemnek, az sa- 
jat nemi kiilonbozoseget hangsulyozza. Aki pedig tavol akarja tartani 
magatol a masnemueket, az inkabb csokkenteni vagy takargatni igyek- 
szik ezeket a kiilonbsegeket. 


Attol lesz valaki szexi, hogy nemi kiilonbozoseget 
reflektorfenybe allitja. 


Graham eloszor kivalasztotta azokat a noket, akiknek a testbeszede jelez- 
te, hogy szabadok, aztan bevetette sajat udvarlasi gesztusait. Akiknek 
folkeltette az erdeklodeset, azok a maguk noi jelzeseivel valaszoltak, vagy- 
is nonverbalisan zold utat adtak neki a kovetkezo lepes megtetelehez. 

Az intim kapcsolatok epiteseben egy no sikere attol fugg, mennyire 
tud udvarlasi jeleket kuldeni a ferfialmak, es mennyire kepes dekodol- 
ni a valaszjelzeseket. A ferfi eseteben a parkeresesi jatszma sikere elso- 
sorban a neki szolo jelek megertesen mulik, nem pedig sajat kezdeme- 
nyezesen. A legtobb no jol eszleli az udvarlasi jeleket, a ferfiak viszont 
sokkal kevesbe erzekenyek az ilyesmire, sokszor kifejezetten vakok 
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- sok ferfi ezert talal ra olyan nehezen a szoba joheto partnerekre. 
A noknek nem a jelek megertese okoz gondot, inkabb az elkepzeleseik- 
nek megfelelo ferfi megtalalasa. 

Graham valamiert pontosan tudta, mire kell figyelnie, s a nok ezert 
ugy jellemeztek, hogy szexi, ferfias, humoros es „olyan, akitdl nonek 
erzem magam”. A ferfiak ezzel szemben ramenosnek, alattomosnak, 
pokhendinek lattak Grahamet, es azt mondtak, „egyaltalan nem is 
olyan szellemes” - ezek a velemenyek nyilvanvaloan a rivalisnak szolo 
ellenerzest tiikrozik. Grahamnek ertheto modon keves baratja volt, hi- 
szen nem sok ferfi keresi a potencialis versenytars baratsagat. Ez a feje- 
zet azokrol a noi jelzesekrol szol, amelyeket Graham eszrevett, es arrol 
a testbeszedrol, amelyet valaszkeppen bevetett. 

A ferfi ugy tan.col, ahogy a no fiityul 

Ha megkerdezzuk a ferfiakat, ki teszi meg az elso udvarlasi lepcst, egy- 
tol egyig azt felelik, hogy a ferfi. A megfigyelesek azonban azt mutat- 
jak, hogy az esetek 90 szazalekaban a no a kezdemenyezo. Finom szem- 3 
test- es mimikai jelek sorozatat ktildi a kiszemelt ferfi nek, aid aztan, ha 
jo a szeme es veszi az adast, reagal rajuk. Vannak ugyan ferfiak, akik 
egy barban yagy mulatoban anelkiil is kezdemenyeznek a lioknel, hogy 
zold jelzest kaptak volna, s nemelyikiik rendszeresen sikerrel is jar, al- 
talanossagban azonban nem jok az eredmenyeik, mert felhivas hfjan 
probalkozasuk tiszta lutri. 


Udvarlas: a no futyul, a ferfi tancol. 


Ilyenkor ha a ferfi sejti, hogy akeioja nem lesz sikeres, eljatssza, hogy 
valami egeszen masrol akart beszelni a novel, es ilyen banalis monda- 
tokkal probalkozik: „Nem a Nemzeti Bankban dolgozol veletleniil? 
Vagy: „Nem te vagy a Kovacs Janos huga?” Ezzel a lutrimodszerrel na- 
gyon sok nonel kell probalkoznia, hogy celt erjen, haesak nem olyan jo- 
kepu, mint Brad Pitt. Ha egy ferfi atvag a termen, es megszolit egy not, 
az altalaban biztatasra tortenik: a no testbeszeddel iizent. Mivel a ferfi 
megy oda a nohoz, ugy fest, mintha o lepne eloszor, de ez esak a latszat. 


Kulonbsegek a ket nem kozott 

A nok finomabb testbeszedjeleit a ferfiak nehezen ertik, s a kutatasok 
szerint hajlamosak osszeteveszteni a mosolygos, baratsagos viselkedest 
a szexualis erdeklodessel. Ennek az az oka, hogy mivel a ferfiak szerve- 
zeteben tizszer-husszor annyi tesztoszteron termelodik, mint a noke- 
ben, a ferfi vilagszemlelete eroteljesebben szexualis alapu. 


Nemely ferfi szerint ha egy urino azt mondja, nem, 
ugy gondolja, talan. Ha azt mondja r, talan , ugy gondolja, 
igen. De ha azt mondja, igen, akkor nem urino. 


A nok, ha szoba joheto partnerrel talalkoznak, finom, de sokszor meg- 
teveszto udvarlasi jeleket kiildenek neki, hogy kipuhatoljak, erdemes-e 
becserkeszni. Vagyis az elso percekben szinte nyakon dntik a noi 
udvarlasi ritusokkal, ezt a ferfiak olykor felreertik, es bumfordi kozele- 
dessel viszonozzak. A nok ezekkel a kiszamithatatlan es felreertheto je- 
lekkel azt probaljak elerni, hogy a ferfi fedje fol a kartyait. 

A csabftas folyamata 

Ha meglatunk egy vonzo szemelyt, az udvarlas nalunk, embereknel is 
ugyanazt a megjosolhato ot lepest jarja vegig, mint az allatoknal. 

1. lepes: Szemezes. A no koriilnez a teremben, es kipecezi a neki tet- 
szo ferfit. Megvarja, mig a ferfi eszreveszi, s alckor koriilbelul ot ma- 
sodpercig szemez vele, aztan elfordftja a tekintetet. A ferfi ezutan 
figyelni kezdi, hogy megismetli-e. Koriilbelul haromszori ismetles 

kell, hogy az atlagos ferfi feliogja, mirol van szo. A szemezes tobbszor 
is ismetlodhet — ez a flortolesi tolyamat kezdete. 

2, lepes: Mosoly. A no odavet egy-ket futo mosolyt. Ropke felmo- 
solyrol van szo, mellyel a no azt jelzi a kiszemelt ferfinek: szabad az lit. 
Ezt a jelzest sajnos sok ferfi nem erzekeli, amibol a no arra kovetkeztet, 
hogy nem erdekli a ferfit. 


260 


261 















A testbeszed enciklopediaja 


Udvarlas es csalogatas 


3. lepes: Magakelletes. A no kihuzza magat iilteben, hogy mellet 
hangsulyozza, *s labat terdnel vagy bokanal keresztbe teszi. Ha all, 
csfpojet oldalra billenti, fejet felrehajtja, hogy megmutassa fededen 
nyakat. Hajat babralja, akar hat masodpercig is, azt sugallva, hogy 
a ferfi kedveert szepitkezik. Esetleg ajkat nyalazza, hajat razogatja, ru- 
hajat es ekszereit igazgatja. A ferfi erre a kovetkezo gesztusokkal reagal: 
kihuzza magat, mellet kidiilleszti, hasat behiizza, ruhajat igazgatja, 
hajat simitgatja, hiivelykujjat derekszijaba akasztja. Mind a ketten 
egymas fele forditjak labfejiiket vagy egesz testiiket. 

4. lepes: Beszelgetes. A ferfi odamegy a nohoz, es tarsalgast kezdeme- 
nyez, tobbnyire valamilyen kockazatmentes kozhellyel, melynek egyet- 
len celja, hogy megtorje a jeget. 

5. lepes: Erintes. A no alkalmat keres, hogy konnyeden megerintse a 
ferfi karjat, akar latszolag veletlentil, akar keszakarva. A kez megerinte- 
se az intimitas magasabb fokat jelzi, mint a kare. Az erintes kiilonbozo 
fokozatait aztan a no megismetli, hogy megtudja, oriil-e neki a ferfi, es 
hogy tudtara adja, nem volt veletlen az elso. A vail futo megerintese 
azt uzeni, hogy a nonek fontos a ferfi egeszsege es megjelenese. A kez- 
fogas az erintesi szakasz gyors eleresenek eszkoze. 

Ez a lenyegtelennek es veletlenszerunek tetszo elso ot lepes donto fon- 
tossagu az uj kapcsolat szempontjabol. 

A tizenharom leggyakoribb noi udvarlasi jel es gesztus 

Sok magakelleto gesztus azonos a ferfiak es a nok kozott. A nok is a 
hajukat igazgatjak, a ruhajukat simitgatjak, egyik vagy mindket kezii- 
ket csipore teszik, labfejiikkel, testiikkel a ferfi fele fordulnak, hosszan, 
bensosegesen nezik, es intenziven szemeznek vele. Nemelyik no az ov- 
be akasztott hiivelykujj gesztust is atveszi, de finomabban alkalmazza 
a ferfidominancia erne jelet: altalaban csak az egyik hiivelykujj kapasz- 
kodik az ovbe, kandikal ki a zsebbol vagy a retikiilbol. 

Alabb annak a tizenharom leggyakoribb noi gesztusnak a felsorola- 
sa kovetkezik, amellyel a nok a vilagon mindeniitt azt tudatjak a ferfi- 
vel, hogy megkozelithetok. 


I. Hatravetett fej, a haj hatradobasa 

Altalaban ez az elso jelzes, melyet akkor alkalmaz a no, ha tetszik neki 
a tarsasagaban levo ferfi. Hatraveti a fejet, hogy hajat a vallara vesse 
vagy kirazza az arcabol. Meg rovid haju noknel is megfigyelheto ez 
a gesztus, mely azt jelzi, hogy a nonek fontos, milyennek latja a ferfi. 
A haj hatradobasakor a no szabadda teheti honaljat, s ezzel a kiszemelt 
ferfi fele iranyithatja a belso elvalasztasu mirigyek termelte szexualis 
felhivoanyagot, a kiparolgo feromont. 



A haj igazgatasa es a honalj feromonjainak kibocsatasa 
hatasos egyiittes 


2. Nedves ajak, biggyesztes, kisse nyitott szaj 

A serdiileskor a fiuk arccsontozata dramaian megvaltozik: a tesztoszte- 
ron hatasara eroteljesebb, kiugrobb lesz az all, nagyobb az orr es kifeje- 
zettebb a homlok, hogy az arc hatasosabb vedelmet kapjon az allatok- 
kal vagy az ellenseggel valo osszecsapasban. A lanyok arccsontozata le- 
nyegeben a serdiiles utan is valtozatlan marad, vagyis megorzi gyerekes 
aranyait, s a bor alatti vastagabb zsfrparnatol a felnott noi arc teltebb 
es puhabb lesz, kiilonosen az ajak. A nagyobb, vastagabb ajkat eppen 
a ferfietol valo feltuno kiilonbozosege avatta a noiesseg jelkepeve. Ne- 
melyik no meg kollageninjekciokkal is igyekszik vastagftani az ajkat, 
hogy vonzobb legyen a ferfiak szamara. Az ajkbiggyesztes is arra valo, 
hog)' felhivja a figyelmet a szajra. 

A noi ajkak vastagsaga aranyaiban ugyanolyan, mint a szemeremaj- 
kake. Ezt a jelenseget Desmond Morris onmimikrinek nevezi, mivel az 
ajak fgy a nemi tajat hivatott szimbolizalni. Az ajkak megnedvesftese, 
alcar nyallal, akar kozmetikumokkal a szexualis felhivas uzenetet hor- 
dozza. 
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A szexualis izgalom allapotaban 
levo no ajka, melle es nemi szer- 
ve a verbosegtol megduzzad es 
kipirul. Az ajakruzs, ez a negy- 
ezer eves egyiptomi talalmany 
voltakeppen a szexualisan felaj- 
zott no kipirult nemi szervet 
utanozza az arcon. Egyaltalan 
nem meglepo tehat, hogy a kti- 
lonbozo szfnekkel kiruzsozott 
nok kepei koziil a ferfiak kovet- 
kezetesen az elenkvoros ajkuakat 
iteltek a legvonzobbnak es leger- 
zekibbnek. 


3. A sajat test megerintese 

Amint mar szo volt rola, az agy 
parancsara a test elarulja titkos 
vagyainkat — ez a hattere a sajdt 
test megerinteseneA is. A noi 
testben a ferfienal sokszorosan 
tobb idegvegzodes erzekeli az 
erintest, ezert erzekenyebbek az 
erintesre a nok, mint a ferfiak. 
Ha egy no lassan es erzekien a 
combjat vagy a nyakat simogat- 
ja 5 az azt jelzf hogy ha a ferfi 
jokor jatssza ki iitokartyait, ma- 
ga is simogathatja majd ezeket 
a tajakat. Sajat testenek simoga- 
tasaval a no ugyanakkor el is 
kepzeli, milyen lenne, ha keze 
helyen a ferfi keze volna. 
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4. Ernyedt csuklo 

Az ernyedt csuklostA jaras es tiles olyan behodolo 
jel, melyet csakis nok es meleg ferfiak hasznal- 
nak. Hasonlokepp mfmeli nemelyik madar, 
hogy eltorott a szarnya — fgy probalja elcsalni 
feszkerol a kiszemelt predat. Ez a hatasos figye- 
lemfelkelto eszkoz azert vonzza a ferfiakat, mert 
ettol ugy erzik, ovek a vezeto szerep. Az iizleti 
vilagban viszont hatarozottan csokkenti a no te- 
kintelyet az ernyedt csuklo: az ilyen not nem ve- 
szik komolyan a partnerek, bar bizonyosan lesz 
ferfi, aki randevura hivja. 


5. Hengeres targyak babralasa 

A cigaretta, az ujj, a talpas pohar szara, a hosszu 
ftilonfuggo vagy mas, fallosz alaku targy babralasa 
tudat alatt jelzi, mi jarhat az illeto fejeben. A gyu- 
ru le-fol huzogatasa is a szexet reprezentalja. Ha 
egy no ezekkel a gesztusokkal el, a ferfi aligha- 
nem megprobalja jelkepesen magaeva tenni: o a 
no ongyujtojat, autokulcsat vagy keznel levo mas 
szemelyes targyat kezdi babralni. 



A borospohar 
szaranak forgatasa 
a varhato 
esemenyekre utal 



A csuklobelso 
finom borenek 
felmutatasa hatasos 
hivojel 


6. A csuklo megmutatasa 

Minel inkabb erdekli a ferfi, a no annal gyakrab- 
ban villantja fel csuklojat. A csuklo kornyeke a fi- 
nom bor miatt a noi test egyik legerotikusabb taja. 
Hogy mutogatasa tanult vagy velesziiletett gesztus, 
az nem vilagos, de annyi bizonyos, hogy onkente- 
lentil tortenik. Beszed kozben altalaban a tenyerii- 
ket is megmutatjak a ferfinek a nok. A dohanyos 
nonek konnyu a dolga: cigarettas kezet egyszeruen 
a valla melle emeli. Azok a homoszexualis ferfiak, 
akik noiesnek akarnak latszani, szfvesen elnek a 
csuldomutogatas es a hatravetett fej gesztusaval. 
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Noi szokas a csuklo belsejenek bekolnizese abban a hiszemben, 
hogy a csuklon liikteto erveres szetarasztja a parfum illatat. Az igazi cel 
azonban az, hogy a potencialis partner figyelmet az illat is a felmuta- 
tott csuklora - s ezaltal a nore - iranyftsa. 

7. Oldalpillantas a felvont vail folott 

A felvont vail is n nmimik ri: a gombolyu mellet jelkepezi. A no felig le- 
eresztett szempillai mogul addig szemez a ferfivel, mfg az eszre nem ve- 
szi, aztan gyorsan masfele nez. A no ettol leskelodonek erzi magat, 
a ferfi pedig meglesettnek. 



A felvont vail kiemeli a noies hajlatokat es domborulatokat 


8. Ringo csfpo 

A gyermek kihordasara alkalmas, szelesebb 
cslpo miatt a nok jarasat sajatos ringas jel- 
lemzi, s ez a medencetajekra iranyitja a fi¬ 
gyelmet. Mivel a ferfiak nem tudnak Igy jar- 
ni, ez a mozgas igen jellegzetes nemi jelzes. 
A ring6 csfpo egyebkent olyan noi csabgesz- 
tus, melyet evszazadok ota a legkulonfelebb 
arucikkek es szolgaltatasok reklamozasara 
vetnek be. A nok, ha meglatnak egy ilyen 
hirdetest, szerctnenck az abrazolt modellre 
hasonlftani, s ez rairanyftja figyelmtiket a rek- 
lamozott arura. 



Fclcnk fejtartas 
kilifvo csfpobillentessel 
parosftva 


9. A medence megbillentese 

Orvosilag bizonyftott teny, hogy az igazan egeszseges es ezert a gyer¬ 
mek sikeres kihordasara legalkalmasabb no derek—csfpo meretaranya 
70:100, tehat a derekboseg a csfpoboseg 70 szazaleka. Ez a darazsde- 
rek. Az frott tortenelem soran az ilyen testalkat vonzotta a legjobban 
a ferfiakat. A derekmeret novekedesevel aranyosan lanyhul a ferfiak er- 
deklodese, s egyforma derek- es csfpobosegnel teljesen meg is szunik. 
A 70 szazalekosnal alacsonyabb ertek nem befolyasolja negatfvan a fer- 
fuii vonzodast, de szaporodasi szempontbol a 70:100 arany a tokeletes. 
Alakjanak aranyaira a no roppant egyszeruen hfvja fel a figyelmet: alio 
helyzetben csak megbillenti a csfpojet. 


A megbillentett csipo a no gyermekszulesi 
alkalmassagara hi'vja fel a figyelmet. 


Devendra Singh, a Texasi Egyetem fejlodeslelektan-professzora otven 
evre visszamendleg attekintette a Miss Amerika-szepsegverseny resztve- 
voinek es a Playboy magazin sztarjainak testi adottsagait, es arra az ered- 

menyre jutott, hogy a ferfiak szamara leg- 
vonzobb noi derek-csfpo arany 67 es 80 sza- 
zalek koze esik. 

Egyik vizsgalata soran Singh professzor 
atlagos, atlag alatti es atlag folotti testsulyti 
nok kepet mutatta meg ferfiaknak azzal, hogy 
vonzero szerint rangsoroljalc oket. Az atlagos 

Kylie Minogue-nal egyiitt van minden, 
amiert bomolnak a ferfiak: hosszii baj, meztelen 
nyak. ~0 szazaiekos derek—csfpo aranw nedves, 

nyitott szaj, csiicsorftett ajak, felig lehunyt szem, 
duzzado kebel, gombolyu fenek, sajat testet 
erintd, csfpore tett kez 
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sulyuak kozott a 70 szazalekos derek-csipo aranyuak bizonyultak a leg- 
vonzobbnak. A tulsiilyos es a sulyhianyos kategoriaban a legkarcsubbak 
kaptak a legtobb szavazatot. A kxserlet legfontosabb tanulsaga az volt, 
hogy a 70 szazalekos derek meg az igen kover noknek is maximalis 
pontszamot szerzett. Yagyis nem baj, ha egy no nagydarab, mert ha 
dereka es csipoje idealisan aranylik egymashoz, megfordulnak utana a 
ferfiak. 

10. Retikul a kozelben 

A legtobb ferfi meg sose latta egy noi retikul belsejet, s megfigyelesek 
szerint nemhogy kinyitni, meg hozzanyulni is fel. A retikul olyan 
szemelyes targy, melyet a no szinte a sajat teste meghosszabbitasanak te- 
kint, s ezert ha a ferfi kozvetlen kozeleben helyezi el, az a meghittseg 
hatarozott jele. Ha egy no egy ferfit kiilonosen vonzonak talal, akkor 
taskajat esetleg lassu mozdulatokkal babralja, simogatja, netan megkeri 
a ferfit, adja a kezebe a retikiilt, vagy vegyen ki belole valamit. Ha egy 
no ligy teszi le taskajat, hogy a ferfi lathassa es megfoghassa, akkor ha- 
tarozottan erdekli az illeto. Ha tavolra helyezi tole, azzal erzelmi tavol- 
sagtartast jelez. 



I I. A terd mint iranyjelzo 

A no egyik labat a masik combja 
ala dugja, s terde a szamara le- 
gerdekesebb szemely fele mutat. 
Ez a hanyag mozdulat szamuzi a 
beszelgetes hivatalos tzet, s egy 
pillanatra felvillantja a combot. 


A ferfi kozelebe tett 
retikul az elfogadas jele 



12. Cipojatek 

A labujjakon hintaztatott cipo ugyancsak 
oldott hangulatra utal, s a lab ki-be tologa- 
tasa a cipobe fallikus kepzeteket kelt. Ettol 
a gesztustol sok ferfi veszfti el a fejet. 


A cipo arulkodik 

13. Keresztbe vetett lab, 
parhuzamos also labszar 

Ezt az iilesmodot a Hogyan mondja el a lab , mit 
akar az agy? cimu fejezetben mar elemeztuk. 

Ugyancsak noi mozdulat a lab lassu kereszt¬ 
be vetese, majd szetbontasa a ferfi szeme latta- 
ra, valamint a comb finom simogatasa, mely az 
erintes iranti vagyat jelzi. 



Hany udvarlasi gesztust es jelzest tud osszeszamolni a kepen 
anelklil, hogy visszalapozna az iment olvasottakra? 




Mi mindent nez a ferfi a noi testen? 

A ferfiagy ugy van programozva, hogy a legegeszsegesebb reprodukcios 
kepessegu es szexualisan megszerezheto nokhoz vonzodjon. Ha a test- 
format tekintjuk, a ferfi is, a no is a sportos alakot kedveli. A ferfi sze- 
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meben ez mutatja a kicsattano egeszseget es a nonek azt a kepesseget, 
bogy a ferfi gerijeit sikeresen tovabbvigye. 

Bizonyftekok sora mutatja, hogy a ferfiakat a gyerekarcu — nagy 
szemu, kis orru, telt ajkii es orcaju - nok vonzzak, mert ezek a jegyek 
atyaskodo, vedelmezo reakciokat inditanak meg bennlik. Nem velet- 
len, hogy a plasztikai sebeszeti beavatkozasok reklamja leginkabb ezek- 
nek a vonasoknak a korrekciojara koncentral. A nok ezzel szemben a 
felnott arcvonasu ferfiakat kedvelik — eros all, vastag szemoldok, mar- 
kans orr —, mert ez azt sugallja, hogy a ferfi kepes ot megvedeni. 


A gyerekarcu no latasa olyan hormonokat 
szabadit fel a ferfiben, 

melyek arra osztonzik, hogy a vedelmere keljen. 


Van egy jo hfriink: egy nonek nem kell termeszettol fogva szepnek 
lennie ahhoz, hogy vonzza a ferfit, bar a versenytarsakkal szemben ket- 
segtelen elony a szepseg. Az kell, hogy tudja jelezni: szabad. Ezert lat- 
juk sokszor, hogy nem kulonosebben szep nok koriil csak ugy hem- 
zsegnek a hodolok. Altalanosan leszogezhetjiik, hogy a ferfit a szepseg- 
nel jobban vonzzak a no szabad jelzesei, ezek pedig megtanulhatok. 
Vannak nok, akiket felhaborxt a gondolat, hogy a modern ferfit is elso- 
sorban a no kiilseje es megkozelithetosege fogja meg, nem pedig az, 
hogy gondoskodo termeszetu, ertelmes tarsalgo, prfma haziasszony 
vagy szepen zongorazik. Egy modem nohoz meltatlannak erzik, hogy 
ilyesmirol egyaltalan szo esik. 

Csakhogy az elmult hatvan ev kutatasai mind ugyanarra az ered- 
menyre jutottak, mint az utobbi hatezer ev festoi, koltoi es iroi: a ferfi 
szamara vonzobb a no kiilseje, teste meg amit vele elerni kepes, mint 
az esze es egyeb ertekei, s ez meg a politikailag korrekt XXI. szazadban 
is igy van. Rovid tavra a mai ferfi is ugyanazokat a dolgokat keresi a 
noben, amit osapai kerestek elso pillantasra, de hosszu tavu tars valasz- 
tasa eseten masok a leriteriumai, ahogy ezt a Miert hazudik a ferfi? Mi- 
ert sir a no? cimu konyvunkben lefrtuk. 
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Vegiil a szepek vesztenek 

A legtobben hajlamosak azt hinni, hogy a partnerfogas kulcsa a kiilso, 
holott ezt leginkabb a teve, a film meg a sajto sugallja. A kiilonosen 
szep ember ritka, ezert hamis az a beallitas, hogy ez volna a merce, amely- 
hez mindenkmek igazodnia kell. A vizsgalatok eppexiseggel azt mutat- 
jak, hogy a szep embereket a legtobben gyanakvassal kezeljuk, s ixikabb 
olyan tarsat szeretnenk, aki nagyjabol annyira vonzo, mint mi magunk, 
s ezert valoszinuleg megmarad mellettiink, nem keres jobb partit. 

Mell, fenek vagy lab? 

Ha arrol van szo, hogy a no mely resze a ferfi kedvence, akkor a ferfiak 
nagyjabol harom egyenlo csoportra oszlanak: melh, fenek- es labpar- 
tiakra. 

Ebben a reszben a noi testnek csak a fizikai jellemzoit fogjuk taglal- 
ni, espedig abbol a szempontbol, hogy a kiilonbozo testreszek miert 
hatnak annyira a ferfi erzekszerveire. A fejlodes eredmenyekepp a noi 
test egyetlen hordozhato, sztinetmentes szexualis jelado rendszer, amely 
celiranyosan ugy van megkonstrualva, hogy a szaporodas erdekeben 
magara vonja a ferfi figyelmet, s ebben a folyamatban kitiintetett sze- 
repet jatszik a fenek, a mell es a lab. Lehet, hogy ez politikailag nem 
korrekt, de biologiailag az. 

I. A fenek 

A ferfiak szerint a gombolyded, barack 
formaju noi fenek a legvonzobb; A tobbi 
foemlos nostenyenek csak a parzasi kesz- 
seg idejen domborodik es nagyobbodik 
meg az tilepe, am az ember ebben is mas. 
A noi fenek gombolyusege allando, s a no 
szexualisan szinte mindig fogadokepes. 
Ez azert van, mert a rendszeres szexualis 

A foemlosok koziil csak 
az emberi nostenynek van allandoan 
me gnagyobbodott iilepe 
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tevekenyseg egyik fontos funkcioja, hogy erositse a gyermekek folneve- 
lesehez sziikseges tartos parkapcsolatot. 

Az ember az egyetlen olyan foemlos, amelyik szemtol szemben is 
parzik — a tobbi faj himje hatulrol kozelit a nostenyhez, akinek duz- 
zadt, voros lilepe jelzi, hogy parzasra kesz. Innen a ferfi vonzodasa 
a noi fenekhez: a no allando hajlandosagat sugallja neki. A kerek 
feneknek ket masik funkcioja is van: zsirtartalekot tarol egyreszt 
a szoptatashoz, masreszt esedeges szukos idolcre, akar a teve pupja. 

A testhezallo noi farmer is azert lett olyan nepszeru, mert kiemeli 
a feneket, es feszesnek 3 gombolyunek mutatja. A tusarokviselettol ki- 
domborodik a fenek, es meg inkabb ring a csipo, ami garantaltan ma- 
gara vonja a ferfitekintetet. Tobb rovarfaj nostenye is hatso fele riszala- 
saval vonja magara a kiszemelt him figyelmet. 


2. A mell 

Az utobbi evekben szinte az egesz vilagon elterjedt a mellmania, sok 
milliard dollaros uzlette valt a mellnagyobbitas. Figyelemre melto fej- 
lemeny, ha elgondoljuk, hogy a mell nem mas, mint nemikepp meg- 
nagyobbodott verejtekmirigy. 

A mellet joreszt zsfrszovet alkotja — ez adja gombolyuseget, am 
a tejtermelesben nem vesz reszt. 



Eg y szo, mint szaz, a noi mell egyertelmu rendeltetese a szexualis jeladas. 
A mell a no hatsojat kepezi le, vagyis azt a kelleket, amely a negy labon 
jaras idejen mukodott. Mivel az ember folegyenesedett es ket labon jar, a 
noi hatso jelzofunkciojat a megnagyobbodott noi mell vette at. Fenek- 
es mellhasitekot abrazolo kepekkel vegzett vizsgalatok meggyozoen bi- 
zonyltjak, hogy a legtobb ferfi nem tudja megkulonboztetni a kettot. 
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Vizsgalatok bizonyftjak, hogy 
a legtobb ferfi nem tudja 
megkulonboztetni a fenek- 
es a mellhasitekot 

A melyen dekoltalt ruha es a me- 
revitos push-up melltarto ezt a je- 
let hangsulyozza azzal, hogy hasi- 
tekot hoz letre. Szerencsere a fer- 
fiak - mint azt a legtobb felme- 
res tamisitja - mindenfele alalcu 
es meretu kebelert lelkesednek, 
de leginkabb a ket mell kozti ha- 
sitek hozza lazba oket. Ha egy 
nonek tetszik egy ferfi, tobbnyi- 
re ugy intezi, hogy elore kelljen hajolnia s karjat maga elott osszefog- 
nia, mert ket melle igy egymasnak nyomodik, s eloall a hasitek. 



ILYEN VOLT ILYEN LETT 

Mona Lisa ket hetet toltott Amerikaban 
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A ferfiaknak a szexualis es termekenysegi csucson levo no melle tetszik 
a legjobban, vagyis a huszon epp innenie es a husz-egynehany evese. 
Ilyet latni a ferfimagazinok fooldalan, a szexepilre epito reklamokon, 
s ilyen az erotikus tancosnok melle. 

Az amerikai Purdue Egyetem kutatoi kidentettek, bogy ketszer 
annyi autos all meg annak a lanynak, aki nemi melltartokitomes reven 
ot centivel megnoveli a mellboseget, mielott kiall autostoppolni. 

Miert tuzes a menyecske? 

N<oha .azxmberi test alapesetben 36,6 Celsius-fokos, a bdr^bdmersdkle- 
te.pillanatnyi lelkiallapotunktol fiigg. Amint mar korabbmemlitettuk, 
a-tivoisagtarto, huvos embernek .altalahan a teste is hidegebbriTOrra 

rngnekiilesj, keszujtsig hatasa ra vere a veg- 
tagizmokba^aramlik. fgy aztan a ha lveru jelzo ^erzelmi es fizikai erte- 
l embenA s megallja^aJieLyet. Ik^rditott^ amikor valakiben fel- 

lobban a szerclcm, a szenvedely: a ver ilyenkor a borfelszin kozelebe 
aramlik, es folmelegiti. Sok nyelvi fordulat is ezt fejezi ki: a baratok 
kozti meleg kezfogas, a forro oleles, a heves ostrom, a lazas izgalom, a 
szerelem lazaban eg. Es ettol tuzes a menyecske, hiszen a testhomer- 
seklet-emelkedes sok nonel nemcsak az arc, de a dekoltazs, a nyak ki- 
pirulasaval is jar, nemelyeken pedig voros foltokat idez elo. 


A kedves ferfi olvosd most, az utolso reszben 
kapja meg ; amire vagyik. 


3. A hosszu comb varazsa 

Annak, bogy a ferfiakat tigv elbuvoli a hosszu comb, biologiai magy^a- 
razata van. A fokozott hormontermeles hatasara, mely a serdiilokorba 
ero kislanyt gyerekbol nove erleli, eloszor a labszar nyulik meg hirte- 
len. Ez az aranytalanul hosszu lab a legeroteljesebb nonverbalis jelzes a 
ferfi szamara, hogy a kamaszlany eresnek indult, s immar kepes a gyer- 
mekszulesre. A hosszu comb ezert kapcsolodott ossze mindig az erotel- 
jes noi szexualitassal. 
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A szupermodellek es filmsztarok 
alakja a nyakiglab bakfis 
aranytalansagat orzi 

A magas sarku cipot is azert szeretik a 
non a ferfiak, mert a termekenyseget 
szimbolizalo hosszu lab illuziojat kelti. 
Emellett azzal is fokozza a no testenek 
szexualis felhivo jelleget, hogy iveli a ge- 
rincet, kidomboritja a feneket, kisebb- 
nek mutatja a labfejet, es elorebillenti a 
medencet. Ezert a leghatasosabb es leg- 
kelendobb kellek a szexpiacon a tusarku 
cipo, kivalt a megkotozesre utalo kereszt- 
pantos valtozata. 


A magas saroktol megnyulik a labszar, 
ring a cslpo, domborodik a melL 


Auni a lab alakjat illeti, a ferfiak java 
resze jobban kedveli a formas, vastagabb 
labat, mint a torekeny yekonyabbat, 
mert a comb plusz zsfrretege kiemeli 
a ferfi-no kulonbseget, azonkivlil jelzi 
a szoptatasi alkalmassagot. Az izmos 
noi lab tetszik a ferfiaknak, de a tiilzas 
mar riasztja oket: elvonalbeh focista 
combjat nem szlvesen latjak a non. 

A csucsmodellek dollarmilliokat keresnek 
a noi csabjelzesekkel 
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Ferfi udvarlasi jelek es gesztusok 

A ferfiak jelzesei az ero, a vagyon es a tarsadalmi status demonstralasa- 
ra iranyulnak. A noi olvasokat nem fcgja meglepni az itt kovetkezo fel- 
sorolas, hiszen ok tudjak, hogy a nokehez viszonyitva a ferfi udvarlasi 
gesztusok szama nem eppen impozans. Mig a no erzeki modon oltoz- 
kodik, festi magat, es egy sereg csabito jelet hasznal, a ferfi repertoarja 
abbol all, hogy bogeti a kocsija motorjat, henceg a jovedelmevel, es 
provokalja a tobbi ferfit. Amikor udvarlasi ritualekra kerlil a sor, a leg- 
tobb ferfi korulbeliil annyira eredmenyes, mint aki ugy pecazik, hogy 
begazol a vlzbe, es bunkosbottal fejbe csapkodja a halakat. A noi hor- 
gasztriikkok szama messze meghaladja azt a mennyiseget, aminek elsa- 
jatftasarol egy ferfi almodni kepes. 

A ferfiaknak altalaban nem erdssegiik a parkeresesi jatekban hasz- 
nalatos jelzesek adasa-vetele, s ahogy erre mar utaltunk, a jatekot a nok 
iranyitjak, a szabalyokat a nok irjak, sot az eredmenyjelzo tabla is na- 
luk van. A ferfiak tobbnyire csak reagalnak azokra a jelekre, amelyeket 
eszrevesznek. 

Nemely magazin azon faradozik, hogy meggyozze olvasoit: a ferfiak 
udvarlasi kepessegei egyre jobbak, hiszen mind tobb ferfi ford it figyel- 
met a kiilsejere. Csakhogy ez a ferfihiusag fokozodasarol tanuskodik, 
nem pedig arrof hogy a ferfiak jobban ertenek a nok udvarlasi jelzeseit. 


Egy amerikai felmeres szerint ferfi partneruktol 
a nok nem azt hallanak a legszivesebben, hogy „szeretlek”, 
hanem azt y hogy „fogytal” 


Akarcsak az allatvilagban, az embernel is magakelleto magatartast valt 
ki a himbol a potencidlis partner megjclenesc. A mar cmlftett automa- 
tikus fiziologiai reakciok mellett a lerfi igazgatni kezdi a nyakkendojet, 
lesimitja a gallerjat, lathatatlan porszemeket soproget a vallarol, megta- 
pogatja a mandzsettagombjat vagy az orajat, igazgatja az inget, zakojat, 
egyeb ruhadarabjat. 
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Nyakkendd'igazgatas 


A kapcsolat kezdeten miert beszel a ferfi? 

A legtobb ferfi tudja, hogy ha hosszan beszel a maga vagy a no eletenek 
szemelyes es intim vonatkozasairol, jo pontokat szerez a nonef s utat 
talal a szivehez, sot... Az uj kapcsolat kezdeten a ferfiak alkalmazzak is 
ezt a strategist, am a mezeshetek elmultaval tobbnyire visszaternek 
a sztereotip viselkedeshez: nem beszelnek, vagy ha megis, akkor tenyek- 
re, informaciokra, problemamegoldasokra szoritkoznak. 

A slicctajekrogeszme 

A ferfiak legnyiltabb szexualis demonstracioja az ovbe akasztott hiivelyk- 
ujj ramenos gesztusa, mely reflektorfenybe allftja a slicctajekot. Szoba 
jon meg az egesz test, illetve a labfej odafordftasa a no fele, a sokat- 
mondo pillantas, a szemezes. Ha a ferfi til vagy falnak tamaszkodik, 
labterpesztessel is felhivhatja a figyelmet slicctajekara. 

A paviancsapatban es tobb fdemlosnel a him rendszeres peniszbe- 
mutatoval demonstralja rangelsoseget. Terpeszallasban kozszemlere te- 
szi es idorol idore megigazitja a szerszamat, ezzel jelzi es erositi meg 
dominans poziciojat. Ferfiassagat az ember is hasonloan demonstralja, 
persze azert kifmomultabban, leginkabb azert, mert a pavianstilust su- 
lyos bo rtonbli n tetessel fenyegeti a torveny. 

A x\ . szazadban jott divatba a pancelnak az a korantsem szolid resze, 
mely nemcsak ovni volt hivatott a ferfiassagot, hanem demonstralni 
nagysagat s ezaltal viseloje tarsadalmi statusat. Az uj-guineai bennszii- 
lottek koreben meg a peniszfitogtatas divik, de a civilizalt ferfi kenyte- 
len beerni a feszes nadraggal, a passzentos uszogatyaval, az oven him- 
balozo jokora kulcscsomoval vagy derekszijanak lecsiingo vegevel, 
amely a slicce eldtt fityeg. 
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Ezek a lelogo targyak jo uriigyet szolgaltat- 
nak arra, hogy a ferfi idonkent lenyuljon, 
es igazitson egyet. A legtobb nonek alma- 
ban se jutna eszebe, hogy nyilvanos helyen 
a laba koze nyulva vakarozzon, s csak al- 
melkodik, hogy a ferfiak ezt milyen feszte- 
lenlil es rendszeresen csinaljak. Mindez 
minden foemlosnel ugyanazt az uzenetet 
hordozza, csak a technika mas. 



Az agyekmutogatas 
kevesse kifinomult 
formai: a derelcszij es a 
slice megmarkolasa 
tanc kozben 





A mek harcos hagyoma- 
nyos penisztokja nem 
hagy ketseget afelol, mi 
is az uzenet 
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A slicctajek igazgatasa 

A ferfiak legelterjedtebb nyilvanos szexualis demonstracioja a slicctdjek 
igazgatasa. Noktol rendszeresen hallani olyan panaszt, hogy beszelgetes 
kozben a ferfiale egyszer csak minden ok nelklil igazgatni kezdik a slic- 
ciiket. A mozdulat burkolt iizenete: az illetonek akkora a nemi szerve, 
hogy allando figyelmet igenyel, nehogy a nadrag elszoritsa benne a vert. 


A ferfilet elonye: nem kell felrevonulnio, 
hogy rendbe szedje magat. 


Figyeljiink csak meg egy ferficsoportot, kulonosen olyan kornyezet- 
ben, ahol a macso magatartas a meno, peldaul sportpalyan: egyfolyta- 
ban igazgatjak a nadragjuk elejet, mert mind onkentelenul bizonygatni 
igyekszik ferfiassagat a tobbi elott. 

A felrecsuszott nyakkendo 

Ha a ferfi ki akarja deritcni, melyik nonek tetszik, vegyen fol rendes, 
vasalt oltonyt, nyakkendojet kosse kisse feloldalasra, s az egyik vallan 
hagyjon egy pihet. Az a no, aki vonzonak talalja, biztosan nem allja 
meg, hogy le ne szedje a pihet, es meg ne igazxtsa a felrecsuszott nyak- 
kendot, hogy jeloltje kifogastalanul nezzen ki. 


A kisse felrecsuszott 
nyakkendo jo alkalom 
a 7 . erdcldodo nonek, 
hogy megigazirsa 
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A ferfitest. Mi izgatja legjobban a not? 

Felmeresek mutatjak, hogy a nok jobban vonzodnak a mely es barso- 
nyos hangii ferfiakhoz, mert a mely hangszm egyenes osszefuggesben 
van a magas tesztoszteronszinttel. A serdiilokorba ero fiugyerek hang- 
janak megvaltozasat a ferfihormon-termeles fokozodasa okozza, s a fer- 
five eres egyik elso jele eppen a mutalas, a hang szinte egyik naprol a 
masikra bekovetkezo elmelylilese. A neki tetszo no tarsasagaban a ferfi 
hajlamos melyebb hangon beszelni, hogy a ferfiassagat demonstralja, 
a no pedig, ha erdekli az illeto, magasabb hangon szolal meg, hogy 
noiesseget hangsulyozza. 

Mellkas, lab vagy fenek? 

A nok szexualis reakcioit a ferfitest bizonyos reszeinek latvanya valtja ki. 
Ami a kedvenc testreszt illeti, a nok vilagszerte ugyancsak harom cso- 
portra oszlanak: a lab, a fenek es a mellkas/kar kedveloire, s a szavazatok 
40 szazaleka a fenekre jut. Az alabbi reszben a ferfitestnek csak a fizikai 
jellemzoirol szolunk, es arrol, melyik resz miert hat a noi erzekszervekre. 

Altalanosan elmondhato, hogy a nok az izmos ferfitestet kedvelik, a 
szeles vallat, az izmos mellkast es kart, a feszes feneket. A felmeresek 
szerint a legtobb no korunkban is olyan ferfit keres, aki - kiilsejebdl 
ltelve — le tudja gyurni a vadallatot, es el tudja uzni a betolakodot. 


A ferfitest ugy van megkonstrualva, hogy tudjon 
allatot uldozni, elkapni es letepemi, nehez terhet cipelni 
es pokot agyonutni. 


i. Szeles vail, mellkas es izmos kar 

A ferfi szeles torzse keskeny csipoben folytatodik, mig a noi test vall- 
ban keskenyebb, s a csipo fele szelesedik. A ferfi teste a vadaszat miatt 
alakult ilyenne, hogy hosszu uton is tudja cipelni a sulyos fegyvert, ha- 
zafele pedig a zsakmanyt. 

A ferfi nagymeretu mellkasaban nagy kapacitasu tlido fert el, mely 



2. A kis feszes fenek 

A kis, tomor ferfifenek a vilagon 
mindeniitt a nok kedvence, de 
nem sokan tudjak magneses von- 
zasa okat: a feszes, izmos hatso a 
sikeres spermaatadast eredmenye- 
zo, eroteljes loketekhez sztikseges 
a szexualis erintkezes soran. A ko- 
ver vagy puha feneku ferfinek ne- 
hezere esik ez a mozdulat, ezert 
hajlamos a teljes testsulyat belead- 
ni a lokesbe, ami a nonek nem 
ideal is, hiszen a ra nehczedo ferfi 
kenyelmetlen, s meg lelegezni se 
tud tole. A kicsi, feszes hatso ezzel 
szemben jo hatasfokot iger. 
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a zsakmany hajszolasakor el tud- 
ta latni oseink testet a sziikseges 
oxigennel. Az elmult evszaza- 
dokban a nagyobb mellkas tulaj- 
donosat nagyobb tisztelet ovez- 
te, es tobb hatalom osszponto- 
sult a kezeben. A civilizacion ki- 
viil elo torzsek java reszenel ez 
meg ma is lgy van. 

A noket vonzza az izmos ferfi- 
felsotest, de legtobbjiiknek nem 
tetszik a testepftok tulfejlett alakja. 
Arra gondolnak, hogy az ilyen 
ferfit jobban erdekli a sajat szep- 
sege, mint a noe 



Az interneten sok ferfipopot 
vehetnek szemiigyre a nok 
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3. Keskeny csipo, izmos lab 

A no szamara csak a ferfias erot es allokepesseget jelzo ferfilab vonzo. 
A ferfi szikar, eros laba hosszabb, mint barmely foemlose, s a keskeny 
csipo gyors es kitarto futast tesz lehetove, ami oseink eseteben a vada- 
szatnal volt fontos. A szeles noi csipo sok not akadalyoz a futasban, 
mivel also labszara kifele lendiil, hogy testet egyensulyban tartsa. 
Dr. Devendra Singh vezeto amerikai neuropszichologia-professzor sze- 
rint a nok a 90:100 derek-csipoboseg aranyt tartjak idealisnak egy fer- 
finel. 

Osszefoglalas 

Terjed a szinglijarvany. A nyugati orszagok az elmiilt szaz ev legalacso- 
nyabb hazassagkotesi szamairol szamolnak be, s ez a szam csupan a fele 
a huszonot ewel ezelottinek. Ausztraliaban peldaul a felnott lakossag 
28 szazaleka meg sosem volt hazas. 

Ha nemelyeket elkeserit az a teny, hogy elso pillanatban a ferfit is, a 
not is a testi tulajdonsagok mozgositjak, vigasztalja oket az a lehetoseg, 
hogy mindenki tud javitani a megjelenesen, es ha elhatarozza, tudato- 
san vonzobba teheti magat a masik nem szamara. Aki pedig ugy dont, 
hogy nem akar valtoztatni magan, annak rendelkezesere allnak a leg- 
kulonfelebb internetes ismerkedesi lehetosegek es szolgaltatok, gyors- 
randiszervizek es partnerkozvetitok, akiknek tevekenysege mindenfele 
viragzik, s aldk a The New York Times becslese szerint 2003-ban ha- 
rommilliard dollaros forgalmat konyvelhettek el a vilagban. Es mivel a 
ferfiaknak nehezebben megy az ismerkedes, a randevutanfolyamoknak 
vilagszerte tobb a ferfi hallgatojuk, mint a no. 


16. fejezet 

TULAJDON-, TERULET- 
ES MAGASSAGJELEK 



Fizikailag jelezziik, mit tekintiink a magunkenak 

Ha valakinek vagy valaminek nekidolunk, azt jelezziik, hogy jogot for- 
malunk az illeto szemelyre vagy targyra. A nekidoles a dominancia 
vagy a megfelemlftes eszkoze is lehet, amennyiben az illeto targy valaki 
mase. Ha baratunkat uj autojaval, csonakjaval vagy mas szerzemenye- 
vel kesztiliink lefenykepezni, az illeto minden bizonnyal nekidol az uj 
kincsnck, rateszi a labat, vagy atkarolja. Azzal, hogv meglogja a targyat, 
voltakepp teste luterjeszteseve avatja, ezzel jelzi masoknak, hogy az ove. 
A szerelmesek kezen fogva jarnak, vagy nyilvanosan atkaroljak egymast, 
fgy tudatjak osszetartozasukat a vilaggal. A vallalati vezeto folrakja la- 
bat az froasztalara, vagy nekidol irodaja ajtofelfajanak, fgy demonstralja, 
hogy az iroda mindenestiil az ove. Az asszony lathatatlan piheket sze- 
deget ferje vallarol, hogy kozolje a tobbi novel: a ferfi foglalt. 
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Testukhoz kapcsoljak a tulajdont - lgy jelzik, hogy joguk van hozza 



A megfelemlites egyszeru modj a, ha mas- 
valaki tulajdonanak nekidoliink, raiilunk, 
vagy az illeto engedelye nelkiil hasznab 
juk. A mas teriiletenek olyan nyilvanvalo 
megsertesen vagy tulajdonanak jogtalan 
hasznalatan kivul, mint ha kerdezes neh 
ktil elfoglaljuk az iroasztalat vagy eh 
vissziik a kocsijat, sok fmomabb elriaszto 
technika letezik. Az egyik ilyen, ha valaki 
mas hivatali szobajaban nekidoliink az 
ajtofelfanak, vagy beleiiliink a szekebe. 

Victoria Beckham David Beckham mellere 

teszi a tenyeret: hangsulyozza jogat a ferjere 


Vannak notorius ajtonallok, akik az elso pillanatban mindenldt megfe- 
lemlitenek. Az ilyeneknek csak azt tanacsolhatjuk, hogy ha kedvezo 
benyomast akarnak kelteni, gyakoroljak az egyenes allast nyitott te- 
nyerrel. Az uj ismerosok ugyanis az elso negy percben alakftjak ki ro- 
lunk velemenyiik csaknem 90 szazalekat, s elso benyomast tenni csak 
egyszer adodik alkalom. 
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Notorius ajtonallo 


Michael Jackson a hirhedt gyerek- 
lobalassal a rajongok es a kisgyerek 
kozti tavolsagot akarta athidalni, 
hogy a rajongok ideiglenesen mintegy 
a magukenak erezhessek a kisbabat. 
Csak epp a gyerek meg a fold kozti 
tavolsagot hagyta figyelmen kivlxl 


Ha a tonoki szeknek nines kartaja — ami nem valoszmu, mert inkabb 
a vendeg szeke ilyen —, akkor a fonok fel laba vagy mind a ketto az fro- 
asztalon pihen. Ha belep a fonok fonoke, a fonok — aki immar beosz- 
tott - aligha marad meg ebben a nyilvanvalo terulet- es tulajdonvedo 
pozban, hanem szolidabb valtozatra kapcsol, s legfoljebb az also lroasz- 
talfiokra teszi fol a labat, vagy ha fiok nines, az asztallabnak nyomja, 
hogy jelezze, 6 van birtokon beliil. 
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Tulajdonteriilet- es magassagjelek 



Testmagassag es status 

A tortenelem soran kialakult, hogy a fole-alarendeltsegi viszonyoktol 
fuggoen igyeksztink magasabbnak vagy alacsonyabbnak mutatkozni 
masok jelenleteben. Ezt a torekvest a nyely is tiikrozi: akit tiszteliink, 
arra^/nezlink, akit nem becsiilunk, azt /mezziik, a koronas fo megszo- 
litasa fenseg vagy ofelsege, megvetesiink targya aljas, tette aljassag. Az 
utcai tuntetes szonoka faladara all, hogy magasabb legyen mindenki- 
ncl, a targyaloteremben a biro ul a legmagasabb helyen, az olimpian az 
aranyermes all fel a dobogo legfelso fokara, a tetoteraszos, legfelso 



Ha alarendeltsegiinket akarjuk kifejezni, meghajlunk - kisebbnek mutatjuk 
magunkat —, ha pedig rangot akarunk, magasabbnak igyeksziink latszani 


emeleti lakasnak nagyobb az azsioja, mint a foldszintie, es bizonyos 
tarsadalmak felsobb es alsobb osztalyokra oszlanak. 

A folenyes emberre azt mondjuk, magas lorol beszel, fenn hordja az 
orrat, lekezelo, leereszkedo. Es persze az istenek sosem isten hata mo- 
gotti helyeken laknak, nem a siksagon, nem is a volgyben, hanem a 
Valhallan, az Oliimposzon vagy odafenn a mennyben. S azt is min- 
denki tudja, hogy egy gyulesen, ha el akarunk erni valamit, allva kell 
beszelniink. 

Koronas fo elott a nok tobbnyire terdhajtassal — pukedlivel a fer- 
fiak kalapemelessel es fohajtassal mutatjak magukat alacsonyabbnak. 
A mai, kalaptalan ferfivel is megesik, hogy ha holggyel talalkozik, keze- 
vel megerinti a homlokat, mintegy folidezve atyai szokasat. Minel na¬ 
gyobb alazatot akarunk kifejezni, annal melyebben hajlunk meg. 

Bizonyos japan iizletekben ma is „meghajl6gep M tanftja be az alkal- 
mazottakat a megfelelo meghajlasra. A csak nezelodo kuncsaftnak 15 
fokos meghajlas jar, a csakugyan vasarlo vevonek akar 45 fokos is. Aki 
az iizleti vilagban a fonokseg elott: hajlong egyfolytaban, azt a kollegak 
bologato Janosnak, hajbokolonak, talpnyalonak, csuszomaszonak, sot 
seggnyalonak belyegzik. 

Nagy novesubol konnyebben lesz nagy ember 

Hiaba tudjuk, mi lenne korrekt politikailag, a felmeresek azt mutatjak, 
hogy a magas emberek sikeresebbek, egeszsegesebbek es hosszabb ele- 
tuek, mint az alacsonyak. Az uj-zelandi Canterbury Egyetem klserleti 
pszichologia tanszekenek vezetoje, dr. Bruce Ellis szerint a magas fer- 
fiak az utodnemzesben is sikeresebbek, mert a nok onmaguknal maga¬ 
sabb partnert valasztanak. A magasabb ferfit a koztudat hatasosabb ye- 
delmezonek veli, s joggal hiszi, hogy a termet atorokitheto. A ferfi pe¬ 
dig azert keres alacsonyabb not, mert mellette magasabbnak latszik. 

Minel alacsonyabb valaki, annal valoszmubb, hog}' a ferfiak a szava- 
ba vagnak. Egyik ugyteliink, egy tulnyomoreszt terfiakat foglalkoztato 
szamviteli ceg 155 cm magas noi felso vezetoje azt panaszolta, hogy 
kollegai az igazgatosagi iileseken minduntalan felbeszakitjak, s ezert 
sokszor nemhogy a koneepciojat nem sikeriil kifejtenie, de meg a mon- 
datat se tudja befejezni. Azt a strategist talaltuk Id neki, hogy menjen 
at kaveert a dohanyzoasztalhoz, s amikor visszamegy a helyere, marad- 
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jon allva, s ugy adja elo a velemenyet. O lepodott meg a legjobban, 
mekkora valtozaSt hozott ez a fogas. Es noha nem mindig nyulhat a 
kavehozasi trukkhoz, megtapasztalta, hogy pusztan a magassagi viszo- 
nyok megvaltoztatasa reven megnovelheti tekintelyet. 


Magasabb ferfit alacsonyobb novel mindennap latni, 
de a forditottjat nemigen . 


Szeminariumainkon minduntalan szembesiiliink a tennyel, hogy a csucs- 
menedzserek szamottevoen magasabbak mindenki masnal. A vezetes- 
tudomanyi intezetek jovoltabol 2566 cegvezetoi szintu menedzser fize- 
teset es testmagassagat rogzftettiik, es azt tapasztaltuk, hogy a cegatlag 
folotti minden 2,5 centi pluszmagassag evi 400 font pluszfizetest jelent 
az illetonek, ha ferfi, ha no. Az Egyesiilt Allamokban is hasonlo ossze- 
fiigges mutatkozik a magassag es a fizetes kozott: a Wall Street dolgo- 
zoinal 340 font alapfizetes-tobbletet er 2,5 centi magassagelony. 
Ugyanilyen aranyok ervenyesulnek a kormanyhivatalokban es az egye- 
temeken is, ahol pedig allltolag nem a termet, hanem a szakertelem es 
az egyenlo elbanas az eloleptetes alapja. Egy amerikai felmeres szerint 
az amerikai cegeknel nemcsak a legjobb allasok jutnak a magas terme- 
tueknek, de kezdofizetesiik is magasabb. A 190 centinel magasabbak 
12 szazalekkal tobbet kapnak, mint a 185 centi alattiak. 

Miert tunnek magasabbnak a teveben? 

Akinek teves politikai szerepleset tobbre tartjuk, azt magasabbnak is 
erzekeljiik. A kepernyon egy ember koriilbeliil 15 centi, ugyhogy raj- 
tunk, nezo'kon mulik, kit milyen magasnak kepzeliink. Igy aztan azt 
gondoljuk magasabbnak, es azt ruhaz/.uk fol nagyobb hatalommal, aki¬ 
nek lellepese, kepernyos teljesitmenye meggyozobb szamunkra. Ez az 
oka, hogy a teveben sok alacsony szinesz, politikus, mediaszemelyiseg 
olyan sikeres: egyszeruen eljatsszak, hogy magas termetuek. John Ho¬ 
ward ausztral miniszterelnokot peldaul - akire azert ragadt ra a Kis 
Jani csufnev, mert a teveben halk volt es visszafogott — felmereseink 
szerint a valasztok 167 centimeteresre becsiiltek, ami egy ferfinel eleg 


Tulajdon-, terulet- es magassagjelek 

alacsony, holott valojaban 175 centi magas. 170 centis vetelytarsat. 
Bob Hawke volt miniszterelnokot viszont magabiztos fellepese miatt 
altalaban 185 centisnek saccoltak. 


A kepernyon magasit a jo fellepes. 


Wilson 1968-as uttoro vizsgalataban a diakok ele kiallo diakszonokot 
tarsai 175 centimeteresre becsiiltek, am amikor ugyanezt a diakot pro- 
fesszorkent mutattak be, a hallgatok 190 centi magasnak lattak. Tehat 
a hatasos eloadas vagy a tiszteletet parancsolo rang egyarant magasabb¬ 
nak mutatja az embert. 

Padloteszt 

Aki ki akarja probalni, csakugyan tekintelyt parancsol-e a magassag, 
vegezze el baratjaval a kovetkezo tesztet. Fekiidjon a foldre, a baratjat 
allftsa maga melle ugy, hogy maximalis legyen a magassagkiilonbseg, 
majd szolftsa fel, hogy jo alaposan es kimeletleniil gorombftsa le. Az¬ 
tan csereljenek helyet — a barat fekiidjon, a kiserlet kezdemenyezoje 
alljon —, s szolftsa fel, hogy folytassa a gorombaskodast. Meglatja, hogy 
most nemigen fog neki menni a dolog: mas lesz a hangja, s akarhogy 
erolkodik, nem tud hatarozottan fellepni. 

A szalfatermet arnyoldalai 

Persze a magassag se mindig elony. Noha a langaletat sokszor tobbre 
tartjak, mint a kis termetut, a szemelyes kapcsolatokban, amikor szem- 
tol szemben, egyenrangiikent akarunk targyalni a partnerrel, hatrany 
lehet, ha nagyon nyurgak vagyunk: iig)^ tunhet, hogy „fcnn hordjuk az 
orrunlc”. 

Philip Heinicy, a ketmeteres angol vegyiaru-kereskedo' megalapf- 
totta a Magasak Klubjat, hogy a tarsadalom hosszura nyult tagjainak 
gyakorlati, egeszsegiigyi es tarsadalmi gondjait kezelje. Eszlelte ugyan- 
is, hogy magassagat az iigyfelek fenyegetesnek erzik, s termete arnyeka- 
ban a szavaira nem is tudnak figyelni. Azt tapasztalta, hogy ha iilve tart 
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arubemutatot, nemcsak a hangulat javul, hanem - felelmetes magassa- 
ga kikixszobolese reven — a forgalma is elkepesztoen megno: 62 szaza- 
lekkal tobbet ad el! 

Neha megis a talajkozeli helyzet a foleny jele 

Bizonyos koriilmenyek kozott eppen a test alacsonyra helyezese jelzi a 
dominanciat. Ez tortenik, ha valaki mas lakasaban nytilik el a fotelban, 
mikozben a hazigazda all. Aki idegen teriileten ilyen tiintetden feszte- 
len, az a folenyet, ramenosseget hangsiilyozza. 

Sajat teriiletet, kivaltkepp az otthonat mindenki ovja, s hatarain be- 
liil magabiztosan viselkedik. Ezert az idegen azzal nyeri meg a gazda 
joindulatat, ha behodolo magatartast tanusft. 

Hogyan szerez szavazatokat a tevepolitikus? 

Tobb mint harom evtizede adunk tanacsot a nyilvanossag ele lepok- 
nek — a rocksztartol a politikuson at az idojosig es a miniszterelno- 
kig —, hogyan legyenek hihetok es hitelesek. 

Egy izben ket politikus kapott felkerest ket tevevitara, merkozzenek 
meg, ki hogyan yezetne az orszagot. Egyikiiket, a 175 centimeteres je- 
loltet — nevezziik A-nak - szelidebb, visszafogottabb stflusa miatt a va- 
lasztok a valosagosnal alacsonyabbnak erzekeltek, mfg ellenfelet, a 190 
centis B-t eroteljes, kemeny fellepese okan meg magasabbnak. 

Az elso tevevita utan ugy festett, hogy az alacsonyabb jelolt csunyan 
kikap. Amikor hozzank fordult, tobbfele dolgot tanacsoltunk neld. 
Egyreszt hogy felolvasoallvanyabol yagasson le tlz centit, mert alia lgy 
ugyanannyival keriil az allvany foie, mint B jelolte. Tetesse kisse lej- 
jebb a kamerat, hogy alulrol nezve magasabbnak mutassa. Beszeljen 
egyenesen a kameraba, mert lgy minden nezonek az lesz az erzese, 
hogy szemelyesen ohozza intezi a szavait. S mindez bevalt. A masodik 
vitabol egyertelmuen A jelolr keriilt ki gyoztesen, a media szerint „iij- 
fajta hitelesseget es vezetoi erenyeket mutatott fel”, s a valasztason 
6 lett az orszag elso embere. Mindebbol az a tanulsag, hogy a valaszto 
altalaban nem sokat jegyez meg abbol, amit a politikusok a yalasztasi 
vitakban mondanak. Arra szavaz, akirol elhiszi, hogy alkalmasabb 
a vezetesre. 


Tulajdonteriilet - es magassagjelek 

Hogyan csillapftsuk le a duhos embert? 

Ha tudatosan kisebbitjiik magunkat masokhoz kepest, elkerulhetjuk, 
hogy fenyegetonek tunjiink. Vegyiik peldaul azt az esetet, ha kisebb 
kozlekedesi vetseg miatt megabit a rendor, mondjuk, mert nem all- 
tunk meg a stoptablanal, nem adtunk elsobbseget, vagy a megenge- 
dettnel gyorsabban hajtottunk. A rendor ilyenkor ellensegesen kozelit 
a kocsinkhoz, mire a legtobb autos reakcioja az, hogy nem szall ki, le- 
tekeri az ablakot, s vagy magyarazkodni kezd, vagy tagad. Mindekoz- 
ben a kovetkezo negativ testbeszedjeleket adja: 

1. Rakenyszeriti a rendort, hogy elhagyja sajat teriiletet (a jarorko- 
csit), es atjojjon az 6 teriiletere (az autos kocsijahoz). 

2. Ha feltetelezziik, hogy csakugyan vetkes, kifogasaival tamadast 
intez a rendor ellen. 

3. Azzal, hogy nem szall ki, korlatot emel onmaga es a rendor koze. 

Tekintve, hogy ebben a helyzetben a rendor van folenyben, ezzel a ma- 
gatartassal csak tovabb sulyosbitjuk a helyzetiinket, s noveljiik a biinte- 
tes eselyet. Probaljuk meg inkabb a kovetkezot: 

1. Rogton szalljunk ki a kocsibol (a sajat teriiletiinkrol), es men- 
jiink oda a rendorautohoz (az 6 teriiletere). Ezaltal nem 6 lesz 
kenytelen elhagyni a maga teriiletet. (De az Egyesiilt Allamok-- 
ban ne kfsereljiik meg ezt, ott ugyanis hirtelen „olommergezes- 
hez” vezethet, ha kocsinkbol kiszallva odasietunk egy rend¬ 
orautohoz!) 

2. Gornyedjiink meg annyira, hogy kisebbnek tunjiink, mint 
a rendor. 

3. Kisebbitsuk magunkat azzal, hogy elismerjiik, mennyire felelot- 
lenek voltunk, es noveljiik a rendor tekintelyet: koszonjiik meg, 
hogy figyelmeztet a botorsagunkra, es jegyezziik meg, milyen ne- 
hez lehet neki, ha csupa ilyen lokottel akad dolga. 

4. Nyitott tenyerrel es reszketo hangon kerjlik, ne biintessen meg. 
Noi vezeto es ferfi rendor eseten mosolyogjunk sokat, pislogjunk 
surun, es beszeljiink magas hangon. A ferfi vezeto vegye at 
a biintetocedulat, es fizesse ki. 
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Ne biintessen meg, 
kerem! 


Ez a magatartas arra osztonzi a rendort, hogy a pirongato sziilo szere- 
pet vallalja, vagyis kemenyen megdorgaljon, s aztan - biintetes nel- 
kiil! — utunkra engedjen. Aki a fentiek szerint jar el, az esetek feleben 
meguszhatja a biintetest. 

Ugyanez a modszer bevalik akkor is, ha a vevo hibas arut hoz yissza, 
vagy masvalamiert reklamal ingeriilten. Vevo es elado kozt ilyenkor 
a pult emel korlatot, s ha az elado megmarad a pult innenso oldalan, 
csak konzervalja a szembenallast, nem sikeriil lecsillapitania a diihos 
vevot, sot tovabb mergesiti a helyzetet. Ha viszont atmegy a vevo olda- 
lara, es kisse meggornyedve, nyitott tenyerrel a rendornel ismertetett 
modszert alkalmazza, akkor altalaban sikeriil megnyugtatnia a reklama- 
lot. Az iroasztal vagy a pult mogott maradas csak fokozza az indulatot. 


Tulajdon-, terulet- es magassagjelek 

kifele, mikozben folytatjuk a targyalast. Ezzel azt a benyomast keltjuk, 
hogy alaposan fontolora vessziik a dolgot, s akire nem neziink ra, az 
nem tudja ervenyesiteni a magassagelonyet, hiaba horihorgas. 

Vegezetiil a hatarozott fellepes is a minimumra csokkenti testma- 
gassaghatranyunkat. Ezekkel a strategiakkal elerhetjuk, hogy fej fej 
mellett kiizdjunk nyurga kihivoinkkal, s ne hagyjuk, hogy a viz ala 
nyomjanak. 

Osszefoglalas 

A magassagkiilonbseg jelentosen befolyasolja az emberi kapcsolatokat, 
am a testmagassag es a tekintely sokszor csak szubjektiv erzes. Az ala- 
csonyabb ember is magasabbnak tunik sotet tonusu vagy hajszalcsikos 
oltonyben, illetve nonel nadragkosztiimben, visszafogottabb, szolidabb 
sminkkel, nagymeretu karoraval. Minel kisebb orat hord valaki, annal 
kisebb hatalmat tulajdonitanak neki. Aki egyenesen all, ulteben es jar- 
taban kihuzza magat, az magabiztos benyomast kelt, s ennek visszaha- 
tasakent magabiztos is lesz. 


Hogyan tunjunk magasabbnak? 

Az alacsonyabbak tobbfele strategiaval kozombosithetik a rajuk telepe- 
do magasak folenyet. Kiilonosen fontos ez a nok szamara, akik atlago- 
san 5 centivel alacsonyabbak a ferfiaknal. 

Rendezziink be olyan irodat, ahol tobbfele magassagu szek van, s a 
magasabb embereket klnaljuk alacsonyabb szekkel. Az iiles amugy is 
csokkenti a magassagkiilonbsegeket, s ha az oriast alacsony pamlagra 
iiltetjuk, mindjart veszit hatalmas tiilerejebol. Az asztal ellentetes oldala- 
ra tiles is kiegyenlito hatasu, akarcsak az, ha az ajtoban allunk, mikoz¬ 
ben az iroda lakoja iil. A nyilvanos helyen, peldaul barban, sokasag ko- 
zepen, autoban vagy repiilon zajlo beszelgetes ugyancsak korlatozza a 
magasabb kollegak taktikajat. Ha valaki tulteng vagy folenk magaso- 
dik, mikozben mi iiliink, alljunk fel, menjtink az ablakhoz, es nezziink 
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17. fejezet 

ULESREND - HOVA ULJUNK 
ES MIERT? 



Hogy masokhoz kepest hova (iliink le, az eroteljesen befolyasolja, 
mennyire fognak egyuttmukodni veliink. Abbol pedig, hogy masok 
hova iilnek le hozzank kepest, kiolvashatjuk, hogyan viszonyulnak 
hozzank. 

Az 1970-es, 80-as es 90-es evekben szeminariumi resztvevokon 
vizsgaltuk, milyen attitudhoz melyik helyet erzik a legmegfelelobbnek 
az asztalnal. A szeminariumi reszvetelen kiviil kerdoives felmerest is al- 
kalmaztunk. Az iilesrendre vonatkozo elso nagyobb vizsgalat soran, 
amely a Kaliforniai Egyetem pszichologusanak, Robert Sommernek 
a nevehez fuzodik, diakok es kisebb gyerekek csoportjait figyeltek meg 
nyilvanos helyeken es tarsasagban: etkezdeben, vendegloben. Sommer 
eredmenyeit mi iizleti es targyalasi helyzetekben alkalmaztuk, s noha 
a ktilonbozo kulturak, illetve a resztvevok kozti kapcsolatok arnyaljak 
a kepet, kidertih, hogy a leggyakrabban es a legtobb helyzetben az 
alabb vazolt (ilesrendek fordulnak elo. 

Mark Knapp, a Vermonti Egyetem kutatoja Nonverbdlis kommuni- 
kdcio es emberi interakcio cfmu konyveben ramutat, hogy noha az iiles- 
rend ertelmezesenek megvan az altalanosan ervenyes semaja, a konkret 
kornyezet hatasara ez modosulhat. A kutatasokbol kiderixlt, hogy 


a kozeposztalybeliek altal alkalmazott etkezdei ulesrend mas, mint az 
elokelo ettermekben ervenyesiilo sema. A szekek iranya es az asztalok 
kozti tavolsag is torzfthatja a helyvalasztast. A meghitt kapcsolatban 
levo parok peldaul a legszivesebben egymas melle iilnek, de egy zsufolt 
etteremben, ahol az asztalok kozel vannak egymashoz, kenytelenek 
szemben iilni egymassal, holott ez eredendoen vedekezo pozfcio. 

Mindezek figyelembevetelevel most ismertetjiik azokat a fobb iiles- 
valtozatokat, melyeket kiilonfele munkahelyi es tarsadalmi helyzetek¬ 
ben valasztani szoktunk. 


Asztalproba 

Tegyiik fel, hogy mi vagyunk B, es egy teglalap alaku asztalhoz kell leiil- 
nlink A-val. Melyik helyet valasztanank az alabbi koriilmenyek eseten: 

• Allasra jelentkezot hallgatunk meg egy csaladias kisvallalkozas sza- 
mara. 

• Keresztrejtvenyfejtesben segitunk. 

• Saklcozni akarunk. 

• Kozkonyvtarban vagyunk, es nyugodtan akarunk olvasni. 

Nezziik meg a kovetkezo rajzot, es valasszunk helyet. 



f*\ _ 


<57 ^ 


Alapveto ulespozfciok 


Ime a legvaloszinubb valaszok: 

0 Az interjuhoz a Bl-et, a sarokpozicior valaszrjuk, mere lgy jol lat- 
juk a jeloltet, de anelkiil, hogy konfrontalodnank vele vagy nyo- 
mast gyakorolnank ra, mint a B3-ban, vagy kozvetlenkednenk, 
mint a B2-ben. 

• A keresztrejtvenyfejteshez a B2-t, az egyiittmukodes helyet va- 
lasztjuk: ez alkalmas a segitsegnyujtasra, a kapcsolatepitesre. 

• A sakkpartihoz a B3-ra, a konfrontativ/vedekezo poziciora vokso- 
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lunk, mert a szemben tiles lehetove teszi, hogy tokeletesen lassuk 
az ellenfel arcat es mozdulatait. 

• Vegiil a konyvtarban a B4-et, az ados helyet valasztjuk: ezzel nyil- 
vanitjuk ki fiiggetlensegiinket es azt az igenyiinket, hogy ne za- 
varjanak. 


A sarokhelyzet (BI) 

Igy iiliink le valakivel fesztelen, barati beszelgetesre, mivel ez a pozicio 
jo szemkontaktust es sok gesztust tesz lehetove, illetve mindket fel jol 
lathatja a masik fel gesztusait. Az asztal sarka reszleges korlatot nyujt 
arra az esetre, ha valamelyik fel fenyegetettseget erezne, viszont nem 
osztja meg a felek kozott az asztal terliletet. B szamara strategiailag ez 
a legjobb hely, ahonnan eloadhat, bemutathat valamit, ha a kozonseg 
A. Fesziilt helyzet oldasara elegendo, ha szekiinket a B1 helyzetbe huz- 
zuk, s ezzel fokozzuk a beszelgetes pozitiv kimenetelenek eselyet. 



Az egyuttmukodes helye (B2) 

Ez a helyzet olyankor all eld, ha ketten hasonloan gondolkodnak, vagy 
egyiitt dolgoznak egy feladaton. Azt tapasztaltuk, hogy az emberek 55 
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szazalekban ezt az elrendezest velik a legalkalmasabbnak az egyuttmuko- 
desre, vagy osztonosen igy iilnek le, ha valakivel egyiitt kell dolgozniuk. 

Elkepzelesiink eloterjesztesere es elfogadtatasara ez az egyik legked- 
vezobb ulesrend, mert jo szemkontaktus- es gesztustiikrozesi lehetose- 
get kinal. A siker kulcsa az, hogy B igy anelkiil keriil ebbe a helyzetbe, 
hogy A tigy erezne, betolakszik a teriiletere. Kedvezo elrendezes ez arra 
az esetre is, ha B harmadik szemelyt akar bevonni a targyalasba. Ha 
peldaul mint iigynok immar masodszor targyal az iigyfellel, s ezuttal 
szakertot is hoz magaval. Ilyenkor a kovetkezo strategia a celravezeto: 

A szakertot iiltesse C helyre, szembe A-val, az iigyfellel. Maga az 
iigynok valassza vagy az egylittmukodo B2 helyet, vagy a sarokpozi- 
ciot, Bl-et. Igy az iigyfel oldalarol modja van az o neveben faggatni 
a szakertot. Ezt az elrendezest ugy nevezziik: 3 ^4tallas a masik oldalra”. 



A konfrontatfv/vedekezo pozfcio (B3) 

Ebben az elrendezesben a resztvevok szembeneznek egymassal, akar 
a vadnyugati gengszterek. Ha egy asztal ket oldalan uliink valakivel, az 
vedekezo es konfrontativ atmoszferat teremt, s konnyen az allaspontok 
megmerevedesehez vezethet, mivel a ket fel kozott ott all az asztal mint 
massziv korlat. 



Konfrontativ/vedekezo pozicio 
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A megkerdezettek 56 szazaleka iizleti kornyezetben konfrontatfv- 
nak ftelte ezt a pozfciot, am tarsasagi helyzetben, peldaul vendegloben 
35 szazalek tarsalgasi elrendezesnek minosftette. Randevuzaskor ez a 
leggyakoribb ettermi iilesmod, de leginkabb azert, mert a pincer fgy 
iilteti le a vendegeket. Venddgloben talalkozd paroknal ez j6l muko- 
dik, mert egyreszt jo szemkontaktust tesz lehetove, masreszt finoman 
rairanyftja a figyelmet a nemi kiilonbsegekre. Munkahelyen viszont az 
egymassal versengo felek foglalnak el ilyen pozfciot, vagy olyanok, 
akiknek egyike epp megroja a masikat. Eloallfthatja ezt az elrendezest 
maga A is, bogy sajat teriileten fole-alarendeltsegi viszonyt letesftsen. 

Miert nem szeretik nemelyik fondkot? 

Azt tapasztaltuk, hogy iizleti kornyezetben a konfrontat:fv/v edekezb 
pozfcioban levo ember rovidebb mondatokban beszel, az elhangzot- 
takbol kevesebbet jegyez meg, es hajlamosabb a vitatkozasra. 

A. G. White ki'serlete bebizonyitotta: az, hogy a beteg el tudja-e en- 
gedni magat az orvosnal vagy sem, nagymertekben fiigg attol, van-e 
froasztal a rendeloben. A pacienseknek mindossze 10 szazaleka tudott 
felengedni olyan rendeloben, ahol volt froasztal, es az orvos mogotte 
tilt. Iroasztal nelkuli rendeloben ez az arany 55 szazalekra nott. Sajat 
kiserletiinkben (Pease es Pease, 1990) 244 vezeto iizletembert es 127 
kozepvezetot lcertiink meg, rajzolja le, milyen butorelrendezest szeret- 
ne az irodajaban, amikor az osztaly uj epiiletbe koltozik. 185 vezetd 
menedzser (a megkerdezettek 76 szazaleka) onmaga es a beosztottak 
koze helyezte el iroasztalat, mfg az alacsonyabb vezetoknek csak a fele 
(64) rajzolt ilyen tervet. A ferfi menedzserek koziil ketszer annyian ba- 
rikadoztak el magukat az Iroasztaluk moge, mint a nok koziil. 

A vizsgalat legerdekesebb tanulsaga az volt, hogyan velekedtek a 
kollegak azokrol a fonokokrdl, akik nem emeltek iroasztalbastyat. Be- 
osztottjaik szerint az ilyenek igazsagosabbak, jobban odafigyelnek ma- 
sok velemenyere, nem torkoljak le oket, es kevesbe reszrehajldk. 


Ha pontosan szemtol szemben iilunk masokkal, 
az rossz hangulatot kelt. 
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Ha B-nek az a celja, hogy meggyozze A-t, a rivalizalo pozicio csok- 
kenti a sikeres targyalas eselyeit - kiveve ha B-t elore megfontolt s zan - 
dekkal, strategiai celbol iiltettek pontosan A-val szembe. Ha peldaul 
A, a fonok lehordani kesziil B beosztottat, s a rivalizalo pozxcioval to- 
vabbi nyomatekot akar adni a letolasnak. Masreszt B, ha azt akarja, 
hogy A folenyben erezze magat, keszakarva is leiilhet vele szemtol 
szemben. 

Az iizleti elet barmely teriileten mindig fontos, hogy tisztaban legyiink 
masok velemenyevel, tajekoztassuk es megnyugtassuk o'ket. A konf- 
rontatlv pozicio — melyben erzekelhetoen rovidebb es kielezettebb par- 
beszedekre keriil sor - nem szolgalja ezt a celt. Sarokhelyzetben es 
egyiittmukodo pozfcioban sokkal tobbet erhetiink el. 

A fiiggetlen pozicio (B4) 

Ezt a helyzetet akkor foglaljuk el, ha nem akarunk kommunikalni ma¬ 
sokkal. Ilyen helyzet all eld idegenekkel peldaul konyvtarban, kozteri 
padon, vendegloben. Valaszadoink 42 szazalekanak ez az elhelyezkedes 
az erdeklodes hianyat iizente, de nemelyeknek a kozombossegen tul el- 
lensegesseget is. Ezert ahol a nyllt eszmecsere a cel, ott keriilendd. 



A fiiggetlen helyzet azt 
kozli masokkal, hogy magunlc 
akarunk maradni 



Nemcsak az szamit, Id mlt mond, hanem az is, 
ki hoi iil 

Emlftettiik mar, hogy a teglalap alalcii asztal konfrontatfv, illetve vede- 
kezo kapcsolatot letesft az ott iilok kozott, mivel mindenkinek egyfor- 
ma ter jut, egyforma homlokzat es kiilon perem. Mindenkinek modja 
van allast foglalni az adott temarol es direkt szemkontaktust letesfteni. 
A negyzet alaku asztal a rovid, targyszeru megbeszelesekre, illetve ala- 
folerendeltsegi viszonyok kialakftasara valo. Az egyiittmukodes java re- 
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sze a mellettiink iilotol varhato, s a jobb felol iilo altalaban egyiittmu- 
kodobb, mint a bal. A legerosebb ellenallas a szemben iilotol varhato, 
s ha negyen iilnek az asztalnal, mindenkinek van ilyen opponense. 



A negyzet alaku asztalnal min¬ 
denkinek egyszerre jut konfrontativ 
es sarokpozicio is 


Artur kiraly koncepcioja 

Artur kiraly a kerek asztal alkalmazasaval minden lovagjanak egyforma 
rangot es tekintelyt igyekezett juttatni. A kerek asztal csakugyan feszte- 
len es barati atmoszferat teremt, es idealis hely az azonos ranguak kozti 
eszmecserere, mivel minden resztvevonek ugyanakkorra asztalresz jut. 
A kor az egyseg es az ero univerzalis szimboluma. Sajnos Artur kiraly 
nem gondolt arra, hogy ha a korben iilok egyike magasabb rangu a 
tobbinel, ez teljesen megvaltoztatja a csoport dinamikajat. Mivel a ki- 
ralye a legfobb rang, hallgatolag a mellette iilo lovagok allnak a rang- 
letra kovetkezo fokan, pontosabban a jobbjan iilo foljebb, mint a bal- 
jan iilo. Igy halad tovabb lefele a rangsor, ahogy a kiralytol tavolodunk. 


A kerek asztalnal iilo, magas 
rangu szemely felborftja 
az egyenletes hatalommegoszlast 



Az Artur kirallyal pontosan atellenben iilo lovagnak valojaban a konl- 
rontatfv/vedekezo pozicio jutott, s alighanem 6 okozta a legtobb gon- 
dot. A kerek asztalnal zajlo targyalasokrol megkerdezettek 69 szazaleka 
szerint a legtobbet a szemkozt iilo vitatkozik es ellenkezik. 56 szazalek 
azt mondja, a szemben iilest fol lehet hasznalni a Idvlilallas es az erdek- 
telenseg demonstralasara, mint, mondjuk, a kozkonyvtarban. A koz- 
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vetlen szomszedsagrol 71 szazaleknak az az elmenye, hogy barati be- 
szelgetesre es egylittmukodesre adott neki lehetoseget. 

A vallalatvezetok ma tegla, negyzet es kor alaku asztalokat egyarant 
hasznalnak. A teglalap alaku iroasztal elsosorban a munka helyszine, 
hivatali tenykedesre, rovid megbeszelesre, felelossegre vonasra es efFele- 
re hasznalatos. A kerek — gyakran kavezo- (eredetileg dohanyzo-), vagyis 
alacsonyabb - asztal, amelyet karpitozott kanape vagy alacsony szekek 
vesznek koriil, az oldottabb hangulat megteremtesere, illetve meggyo- 
zesre valo. Demokratikus legkoru csaladokban, ahol nem okvetleniil 
a sziilo'nek van igaza, szinten latni kerek asztalt. A negyzet alaku asztal 
a menzak szokvanyos butordarabja. 

Hogyan vonjunk be ket embert a beszelgetesbe? 

Tegyiik fel, hogy mi vagyunk C, es egyszerre akarunk beszelgetni A-val 
es B-vel. Haromszog elrendezesben iiliink egy kerek asztalnal. Tetelez- 
ziik fel tovabba, hogy A beszedes ember, sokat kerdez, B ellenben hall- 
gatag. Hogyan tudunk ugy valaszolni A kerdesere, hogy B ne erezze 
magat kirekesztettnek? Hasznaljuk a kovetkezo egyszeru modszert: 
amikor A foltesz egy kerdest, valaszunk kezdeten nezziink ra, azutan 
forditsuk fejunket B fele, aztan megint A fele, majd ujra B fele, s ez igy 
valtakozzon, mig el nem eriink mondokank vegere, melyet intezziink 
A-hoz. 

Ezzel a technikaval elerjiik, hogy B is reszt vesz a beszelgetesben, ami 
kiilonosen fontos, ha magunk melle szeretnenk allitani. 


Mindket fel bevonasa 

valaszadaskor 



301 








A testbeszed enciklopediaja 

A teglalap alaku targyaloasztal 


A teglalap alaku targyaloasztal eseteben ugy fest, orszaghatarokon at- 
lvelo szabaly, hogy az A hely — az asztalfo — a legrangosabb pozicio, ak- 
kor is, ha az asztalnal iilok mind azonos statusuak. Tehat egyenlo ran- 
giiak osszejovetelen az a legbefolyasosabb szemely, aki ezen a helyen iil 
- amennyiben nines hattal az ajtonak. 



Eroviszonyok a teglalap alaku 
asztalnal 


Ha az ajto A hata mogott van, akkor a B helyen tilo szemely a legran¬ 
gosabb, s mint ilyen, eroteljes konkurenciat jelenthet A-nak. Eskudt- 
szeki tapasztalatok alapjan Strodbeck es Hook azt allapftotta meg, 
hogy az esklidtek a leggyakrabban azt a szemelyt valasztjak elnoknek, 
aki az asztalfon iil, kiilonosen ha magasabb tarsadalmi osztalybol valo. 
Ha foltetelezziik, hogy az A hely a legrangosabb, a kovetkezd a B, az- 
utan a D, majd aC. AzAesaB poziciot feladatorientaltnak tartjak, 
a D-t viszont tobbnyire egyfajta hangulatfelelosnek szanjak, altalaban 
nonek, akinek a csoporton beliili viszonyokra es az emberek reszvetele- 
re van gondja. Ha mindezzel tisztaban vagyunk, a megfelelo helyre tett 
nevtablakkal hatassal lehetiink a megbeszeleseken mukodo eroviszo- 
nyolera. Ily modon jobban keziinkben tarthatjuk az esemenyeket. 


A kedvenc miert a tanar ur baljan till 

Az Oregoni Egyetem kutatoi megallapitottak, hogy a latoteriink jobb 
felcn latottakbol haromszor annyi informaciot raktarozunk el, mint a 
bal lelen eszleltekbol. Ebbol arra a kovetkeztetesre jutottak, hogy tobb 
informaciot szolgaltat az arc bal fele, minthogy ez esik a nezo jobb ol- 
dali latoterebe. 


Arcunk bal fele tobbet arul el. 
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Az Ontarioi Egyetem pedagogiai tanszekenek kutatoja, dr. John Kershner 
a tanarok viselkedeset vizsgalta, es 15 percen at felpercenkent rogzftet- 
te, merre neznek. Vizsgalata eredmenyekent megallapitotta, hogy a 
jobb oldalon iilo diakokra szinte egyaltalan nem figyelnek. Az ido 44 
szazalekaban eloreneznek, 39 szazalekaban balra, s mindossze 17 szaza- 
lekaban jobb fele. Kershner azt is konstatalta, hogy a bal oldalon iild 
diakok jobb helyesfrasi dolgozatokat frtak, mint a jobb felol iilok, s a 
bal felol iilok koziil a tanar kevesebbet kritizalt vagy pecezett ki, mint 
a masik oldalrol. Sajat kutatasaink azt mutattak, hogy tobb iizlet kot- 
tetik, ha az iigynok az iigyfel bal oldalan iil, mint ha a jobbon. Tehat 
amikor gyerekiink iskolaba megy, mondjuk azt neki, hogy probaljon a 
tanar bal oldalara iilni, de ha felno es ertekezletre jar, a fdnok jobbjan 
levo, pluszhatalommal jaro helyre igyekezzen keriilni. 

Hatalmi jatszmak odahaza 

Az ebedldasztal formaja sokat elarul a csaladon beliili hatalmi viszonyok- 
rdl, ha foltetelezziik, hogy az ebedlobe barmilyen alaku asztal befer, s a 
meglevo asztalt alapos merlegeles utan valasztottak Id. A nyitott csalad 
a kerek asztalt kedveli, a zart a negyzet alakut, a diktatorikus tipusu pe- 
dig a teglalap alakut. 

Legkozelebb ha vacsoravendegeket hivunk, probaljuk ki a kovetke- 
zot: iiltessiik a legfelszegebb, legszdtlanabb vendeget az asztalfdre, az 
ajtotol legtavolabb, hattal a falnak. Meg fogunk lepddni: pusztan attdl, 
hogy hatalmi helyzetbe keriilt, mennyivel tobbet es hatarozottabban 
beszel, s a tobbiek mennyivel jobban figyelnek ra. 

Hogy an rfkassuk meg a kozonseget? 

Az emberi viselkedes legkiilonbozobb adatait evrol evre osszegyujtd 
konyvben azt olvashatjuk, hogy az emberek a legjobban a nvilvanos fel- 
lepestol rettegnek, mikozben a halaltelelem esak a hetedik a iobialistan. 

Ha barmikor olyan helyzetbe keriiliink, hogy kozonseg elott kell 
beszelniink, jo, ha tudjuk, hogyan fogadja es jegyzi meg a hallgatosag 
az informaciot. Eloszor is sose mondjuk a kozonsegnek, hogy izgulunk 
vagy meg vagyunk illetddve, mert nyomban keresni kezdik az ideges- 
seg testi jeleit, s meg is talaljak. Masodszor, beszed kozben gesztikulal- 
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junk magabiztosan, meg akkor is, ha reszketiink, mint a nyarfalevel. 
Hasznaljuk a toronysisak gesztust, a nyilt es zart tenyerpoziciokat, 
idonkent a lathato hiivelykujj gesztust, es ket karunk maradjon nyitva. 
Keriiljiik a kovetkezoket: a kozonsegre mutatast, a kar osszefonasat, ar- 
cunk tapogatasat, az emelvenybe kapaszkodast. Vizsgalatok szerint a 
kozonseg elso soraban iilok tobbet jegyeznek meg az elmondottakbol, 
mint a tobbiek, egyreszt azert, mert altalaban az erdeklodobbek (ilnek 
az elso sorba, masreszt mert jobban figyelnek az eloadora, nehogy ki- 
pecezzek oket. 


Az elol iilok lelkesebbekjobbon reszt vesznek az eseme- 
nyekben, es tobbet jegyeznek meg az eloadasbol. 


Utanuk a kozepso sorokban iilok figyelnek a legjobban, ok kerdez- 
nek a legtobbet, mivel a tobbiektol koriilvett kozepso teriiletet biztonsa- 
gos videknek erzik. A legkevesbe elenk es reagalokepes taj a nezoter szele 
es a hatso sorok. Amikor a hallgatosagtol balra allunk - tehat a podium 
jobb felen —, szavaink jobban hatnak a kozonseg jobb agyfeltekejere, 
amely a tobbsegnel az erzelmek szekhelye. A hallgatosagtol jobbra - azaz 
a podium bal oldalan — allva a kozonseg bal agyfeltekejere hatunk 
jobban. Ez az oka, hogy tobbet es hosszabban nevet a kozonseg, ha a 
humor a szmpad bal felerol erkezik, s jobban reagal az erzelmi hatasra, 
ha az inger a szfnpad jobb oldalarol jon. A humoristak es a komikusok 
ezt evtizedek ota tudjak, ezert nevettetnek balrol es rlkatnak jobbrol. 

A figyelmi zona 

Felmertiik a hallgatosagot a Robert Sommer-, illetve Adams es Biddle- 
fele parameterek szerint, hogy kideritsuk, az eloadoteremben elfoglalt 
hely hogyan hat a resztvevok aktivitasara es arra, mennyit jegj^eznek 
meg az elhangzottakbol. Eredmenyeink nagyon hasonloak lettek Ro¬ 
bert Sommer eredmenyeihez, jollehet 6 diakokat vizsgalt, mi pedig fel- 
notteket. Kulturalis kiilonbseget is keveset fedeztiink fel szeminariu- 
maink szingapuri, del-afrikai, nemet, brit, francia es finn resztvevoi 
kozott. A legtobb helyen, ktilonosen Japanban, az elso sort a legrango- 
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sabbak toltik meg, s ok a legkevesbe aktrvak, ugyhogy csak olyan alkal- 
makkor rogzftettiink adatokat, amikor tobbe-kevesbe azonos statusu 
hallgatosag volt jelen. Az eredmeny az ugynevezett tolcsereffektus. 


ELOADO 



Aktivitas es az informacio megjegyzese a hallgato 
helyvalasztasa szerint (Pease, 1986) 


Mint lathato, ha a hallgatok eloadotermi elrendezesben ill nek, a tanu- 
lasi zona alakja tolcserszeru, ahol a tolcser szaja az elso sor, s a szukiilet 
a hallgatosag kozepe tajara esik. A tolcser szeles reszeben iilok a legak- 
tivabbak, ok reagalnak leginkabb, es kesobb ok emlekeznek a legtobb- 
re az elhangzottakbol. A hatul es a szeleken iilok a legpasszxvabbak, 
koztiik akad a legtobb negatfv vagy konfrontativ hozzaallasu, es ok 
emlekeznek a legkevesebbre. Hatul lehet a leginkabb firkalni, szundi- 
kalni, onnan lehet legkonnyebben meglogni. 

A tanulasi kfserlet 

1 udjuk, hogy aki nagyon akar tanulni, az eloreiil, aki meg nem na¬ 
gyon, az oldalra vagy hatra. Kovetkezo kiserletunkkel ezert azt igyekez- 
tiink kideriteni, hogy a tolcsereffektus csak azert jon-e letre, mert ki-ki 
az adott tema iranti erdeklodese szerint valaszt maganak helyet, vagy 
a dolog forditva is mukodik, tehat a hely is befolyasolja az aktivitast es a 
megjegyzett tananyag mennyiseget. Nevkartyak elhelyezesevel iiltettiik 
le szeminariumunk resztvevoit, hogy senki se valaszthassa a megszo- 
kott helyet. A lelkeseket szandekosan a szelekre vagy hatulra kiildtiik, a 
notorius hatrahuzodokat pedig elore. Az ujfajta ulesrend eredmenye- 
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kent, amellett, hogy a szokasosan negatxv hozzaallasu hallgatok aktivi- 
tasa es tanulasi hatekonysaga megnott, a maskor pozitivake csokkent! 
Mindebbol vilagos, mi a tamtasi strategia legfontosabb resze: akihez 
csakugyan el akarjuk juttatni a tudnivalot, azt az elso sorba kell iiltet- 
niink. Kisebb csoportok eseten sok eloado es oktato mar jo ideje nem 
is a hagyomanyos tantermi elrendezest hasznalja, hanem patko vagy 
nyitott negyzet alakban helyezi el a hallgatokat. Felmeresek tanusitjak, 
hogy a resztvevok es az eloado fokozottabb szemkontaktusanak ko- 
szonhetoen lgy nagyobb az aktivitas, es hatekonyabb a tanulas. 

Donteshozatal feher asztalnal 

Mindazon ismeretek fenyeben, amelyeket a szemelyes terrol, valamint 
a negyzet, tegla, illetve kor alaku asztalok hasznalatarol elmondtunk, 
tekintsiik at egy olyan vendegloi etkezes dinamikajat, melynek fo celja 
egy inditvany elfogadtatasa a masik fellel. 

Ha feher asztalnal akarunk uzletet kotni, celszeru meg az etel meg- 
erkezese elott vegere jarni a megbeszelnivaloknak. Amikor ugyanis 
mindenki enni kezd, elakad a beszelgetes, raadasul nemcsak az alkohol 
tompftja az elmet, hanem az is, hogy eves utan az emesztes elosegltese- 
re a fejbol a gyomorba szall le a ver, s ez nem kedvez a gondolkodas- 
nak. Randevun ugyan lehet, hogy nemelyik ferfi epp ilyen lebego alla- 
potba szeretne hozni a not, iizleti vacsoran azonban ez a zsibbadtsag 
vegzetes lehet. Addig adjuk eld javaslatunkat, mig mindenki szinjozan. 


Teli szajjal senki se hoz dontest. 


Amikor oseink hazatertek a vadaszatbol, a horda a kozos barlangban 
fogyasztotta el a zsakmanyt. Hogy elijesszek a ragadozokat, es legyen 
minel melegedniiik, tiizet raktak a barlang bejaratanal. Ugy uhek le, 
hogy mindenki a falnak forditotta a hatat, nehogy tamadas erhesse ha- 
tulrol, mig atadja magat az eves elvezetenek. Nem hallatszott mas, csak 
a ragas zaja meg a tuz ropogasa. Az elejtett vad elosztasa az esti szabad 
tuznel - ez volt az elokepe a modern tarsasagi ritusoknak, a szalonna- 
siitesnek, a bogracsozasnak, a fogadasnak, az estelynek. S az ilyen ese- 
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menyeken az ember sok szempontbol ma is nagyon hasonloan viselke- 
dik, mint osember elodei evezredekkel ezelott. 

De vissza a vendeglobe, a vacsorahoz. Konnyebb kedvezo dontest 
elerniink, ha a partner elengedte magat, es sorompoi egy reszet folnyi- 
totta. Ebbol a celbol - eszben tartva mindazt, amit dseinkrol mond- 
tunk — be kell tartanunk nehany egyszeru szabalyt. 

Eloszor: akar otthon, akar vendegldben zajlik az etkezes, partneriin- 
ket ugy kell leultetniink, hogy hata mogott fal vagy massziv paravan 
legyen. Vizsgalatok bizonyitjak, hogy azonnal felgyorsul a legzes, a szfv- 
veres, megemelkedik az agyi hullamok frekvenciaja es a vernyomas, ha 
valakit nyilt ternek hattal ultetnek le, kulonosen ha ott masok mozgo- 
lodnak. Tovabb fokozza a fesziiltseget, ha nyitott ajto vagy foldszinti 
ablak van a hatterben. Keriiljuk hat az ilyen elhelyezest — hacsak nem 
epp az a celunk, hogy az uzletfelet megijesszuk, lebenxtsuk. Masodszor: 
tompa fenyekkel, halk hatterzenevel tamogassuk az erzekek ellazulasat. 
Ha maximalisan magunkra akarjuk iranyftani partneriink figyelmet, a 
legjobb a kerek asztal es az idegenek latvanyanak kirekesztese paravan- 
nal vagy nagy zold novennyel. 

Az exkluziv ettermek mindeme ellazito triikkokkel hatalmas ossze- 
geket huznak ki vendegeik penztarcajabol a legmindennapibb etke- 
kert, s a ferfiak tobb ezer eve alkalmazzak ugyanezt, ha romantikus 
hangulatot akarnak varazsolni a no kore. Ilyen koriilmenyek kozott 
ugyanis sokkal konnyebb kedvezo valaszt kapni valakitol, mint egy ele- 
sen megvilagitott, nagy hodalyban, ahol szabadon allnak a szekek, asz¬ 
talok, s ektelen edenycsorges hallhato. 

Osszefoglalas 

Az iilesrendet ne bizzuk a veletlenre; az, hogy ki hoi iil, eldontheti egy 
megbeszeles ldmenetelet. Mielott elindulunk egy targyalasra, tegyiik 
fol magunknak a kerdest: kii*e akarunk a leginkabb hatm, s hova kell 
iilnunk, hogy ez sikeriiljon? Kitol varhato kifogas, ellenvetes? Ha nines 
kijelolt vezeto, ki palyazik a legtobb hatalommal jaro helyre? Ha mi 
magunk akarunk a kormanyrudhoz keriilni, hova kell iilniink? Ha meg- 
van a valaszunk ezekre a kerdesekre, akkor nemcsak hatalmas elonyhoz 
jutunk, hanem azt is megakadalyozhatjuk, hogy mas dirigaljon nekiink. 
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18 . fejezet 

Allasinterju, hatalm i jAtekok 

ES HIVATALI POLITIKA 


Adam sejtette, hogy rosszul szerepelt az allasinterjun. 

Mivel szurta el? Azzal, amit mondott? 

Vagy a csokoladebarna oltony, a kecskeszakall, 
a fulbevald meg a tomott aktataska volt ellenszenves 
nekik? Esetleg csak rossz szekre iilt le? 

A legtdbb allasinterju voltakepp ertelmetlen, mert - a felmeresek sze- 
rint — az alias elnyerese leginkabb attol fiigg, hogy a jelolt szimpati- 
kus-e az interjuvolonak. Az eletrajzbol kiolvashato tenyszeru informa- 
cio - a jelolt valodi erteke - vegiil ugyanis tobbnyire feledesbe meriil. 
Ami megmarad, az nem mas, mint hogy milyen benyomast tett az in- 
terjiivolora. 

Az Cizleti vilagban az elso benyomas: 
szerelem elso latasra. 
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Frank Bernieri, a Toledoi Egyetem professzora kiilonfele koru es 
hatteru jelentkezok huszperces allasinterjuit vizsgalta, melyek alapjan 
az interjuvolok a jelentkezok ambiciojat, intelligenciajat es szakertel- 
met ertekeltek. Ezutan egy megfigyelocsoport megnezte minden inter- 
ju elso 15 masodpercenek videofelvetelet, es az derult ki, hogy a megfi- 
gyelok elso benyomasa szinte teljesen egybeesik az interjuvolok erteke- 
lesevel. Ime egy ujabb meggyozo bizonyltek, hogy az elso benyomas 
egyszeri es megismetelhetetlen, s elsosorban a mozgasunk, a kezfoga- 
sunk es a testbeszediink donti el, hogy milyen kep alakul ki rolunk. 

Miert volt James Bond higgadt, 
huvos es osszeszedett? 

A nyelveszeti kutatasok azt jelzik, hogy egy ember statusa, hatalma, 
presztfzse, illetve szokincse egyenes aranyban all egymassal. Tehat mi- 
nel magasabban helyezkedik el valaki a tarsadalmi vagy vallalati rang- 
letran, annal jobb a verbalis kifejezokeszsege. A testnyelvi kutatas a 
verbalis keszseg es a gesztusok szamanak osszeftiggeset vizsgalva arra az 
eredmenyre jutott, hogy a magas statusuak pusztan szoval is j6l ki tud- 
jak fejezni magukat, am a kevesbe iskolazott, alacsonyabb presztfzsu 
emberek inkabb tamaszkodnak a gesztusokra, mint a szora. Vagyis mi- 
nel magasabban van valaki a tarsadalmi-gazdasagi rangletran, annal ke- 
vesebbet gesztikulal. 

James Bond igen eredmenyesen alkalmazza ezeket az elveket: szinte 
mindig megorzi rezzenetlenseget, kiilonosen ha nyomas nehezedik ra. 
Ha a rossz fiuk vegzaljak, sertegetik vagy lonek ra, csaknem mozdulat- 
lan marad, 6s monoton hangon, rovid mondatoltkal reagal. ' 


James Bond rendlthetetlen nyugalmara jellemzo, hogy tlz 

gonosztevo lepuffantasa utan rogton kepes szeretkezni. 


A magas statusu emberek mindig megorzik hidegveriiket, ami azt jelenti, 
hogy arcultra alig til ki erzelem. Bizonyos szfneszek ennek epp a fordl- 
tottjarol ismeretesek: heves vermersekletu figurakat meg gyonge, tutyi- 
mutyi alakokat alakitanak, akikben a hatalom hianyat hangsiilyozzak. 
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A testbeszed enciklopediaja 

Hogyan keltsunk jo benyomast? 

Az elso megjelenes kilenc aranyszabalya 

Tetelezziik fel, hogy interjiira kesziiliink, es szeretnenk minel kedve- 
zobb szxnben feltunni. Ne felejtsiik el, hogy az emberek az elso negy 
percben alakitjak ki velemenyiik mintegy 90 szazalekat, es 60-80 sza- 
zalekban nem verbalis benyomasok alapjan. 

Ime a sikeres elso megjelenes kilenc aranyszabalya: 

1. Az eloterben 

Vesslik le a nagykabatot, es ha lehet, adjuk at a portasnak/titkarnonek. 
Semmi esetre se lepjiink be cokmokkal megrakodva az irodaba, hogy 
aztan odabenn kelljen iigyetlenkedniink a lepakolassal. Az eloterben 
ne iiljiink le; maradjunk allva akkor is, ha a titkarno nyomatekosan 
hellyel kmal. Ha ugyanis leiiliink, mar nem vagyunk szem elott, s nem 
kell foglalkoznia veliink. Hatunk mogott osszekulcsolt kezzel alljunk 
(magabiztossag), hintazzunk lassan elore-hatra (onbizalom, osszeszedett- 
seg), vagy toronysisak formaban tamasszuk egymasnak ujjainkat. Ez 
a gesztusegyiittes sziinteleniil jelzi, hogy meg ott vagyunk es varunk. 
Az adohivatalban mindez nem ervenyes! 

2. A belepes 

Belepesiink stxlusa elarulja, milyen banasmodot varunk. Ha a titkarno 
azt mondja, szabad, habozas nelkiil menjiink be. Ne alljunk meg az aj- 
toban, mint a rossz diak, akit hxvatott az igazgato. Amikor atleptlik a 
kliszobot, valtozatlan iramban menjiink tovabb. Bizonytalansagrol 
arulkodik, ha lepest valtunk, sasszezunk. 

3. A kozeledes 

Menjiink be egyenletes leptekkel, egyenesen, magabiztosan akkor is, 
ha a bent iilo epp telefonal, a fiokban kotoraszik, vagy a cipofuzojet ko- 
ti. Tegyiik le az aktataskat, dossziet vagy ami nalunk van, fogjunk ke- 
zet az illetovel, es azonnal iiljunk le. Hadd lassa, hogy magabiztosan le- 
piink be a hivatalokba, es nem szeretnenk, ha varakoztatnanak. A lassu 
jaras, a hosszu leptek iizenete az, hogy raeriink, nem izgat benniinket 
az iigy, vagy nines egyeb dolgunk. Nyugalmazott milliomosnak jol all 
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az ilyesmi, de aki erot, tekintelyt, tettrekeszseget akar sugarozni, vagy 
azt, hogy stramm, eletrevalo munkatars, annal nem celravezeto. A faj- 
sulyos, fontos ember elenken jar, kozepes tempoban, kozepes hosszu- 
sagu leptekleel. 

4. A kezfogas 

Kezunket tartsuk egyenesen, es ugyanakkora erovel szoritsunk vissza, 
mint amilyennel a masik fel. Hagyjuk, hogy o dontse el, mikor engedi 
el a keziinket. Odalepeskor a teglalap alaku xroasztal bal felerol kozellt- 
siink, hogy ne kapjunk lefele nezo kezfogast. So se az asztal folott nyujt- 
sunk kezet. Az elso 15 masodpercben ketszer is mondjuk ki a masik fel 
nevet, es egyhuzamban ne beszeljunk tovabb 30 masodpercnel. 

5. A leiiles 

Ha kenytelenek vagyunk pontosan a fogado fellel szemkozti alacsony 
szekre leiilni, forditsuk el a szeket 45 fokkal, hogy ne keriiljiink meg- 
dorgalando pozicioba. Ha a szek nem mozdul, a testiinket forditsuk el. 

6. Az iilohely 

Jo jel, ha irodaja oldottabb reszeben, peldaul a dohanyzoasztalnal iiltet 
le benniinket a fogado fel, mert az elutasftasok 95 szazalekban az fro- 
asztal mogiil tortennek. Sose iiljiink olyan alacsony pamlagra, amelyen 
nem latszik beloliink mas, esak ket hatalmas lab folott egy apro fej. Ha 
ez megis elkeriilhetetlen, iiljunk a pamlag peremere kihuzott derekkal, 
hogy urai maradjunk testbeszedunknek, gesztusainknak, es 45 fokkal 
fordidjunk el a partnertol. 

7. A gesztusok 

A higgadt, nyugodt, osszeszedett ember, aki ura erzelmeinek, egyertel- 
mu, egyszeru, atgondolt mozdulatokat hasznal. A magasabb tarsadal- 
mi helyzetben levok kevesebb gesztussal elnek, mint az alacsonvabb 
statusuak. Osi targyalasi iogasrol van szo: akinel a hatalom, az nem 
szorul ra, hogy sokat mozogjon. Gondoljunk ra, hogy a kelet-euro- 
paiak tobbet gesztikulalnak az alkarjukkal, mint a nyugatiak, a del-euro- 
paiaknal pedig az egesz kar, sot a vail is reszt vesz a taglejtesben. Ami¬ 
kor kell, tiikrozziik vissza a partner gesztusait es mimikajat. 
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8. A tavolsag 

Tartsuk tiszteletben a masik fel szemelyes teret, amely a megbeszeles 
elso perceiben a legtagabb. Ha tulsagosan kozel rukkolunk, az illeto 
hatrabb huzodik, elhajol, vagy (itemes gesztusokkal reagal, peldaul az 
ujjaival dobol. Alapszabaly, hogy ismeroshoz kozelebb iiliink, idegen- 
tol - uj ismerostdl - tavolabb. A ferfiak altalaban kozelebb hiizodnak a 
munkatarsnokhoz, a nok viszont nagyobb tavolsagot tartanak a ferfi 
kollegaktol. A kortarsakhoz kozelebb mehetiink, a jelentosen idoseb- 
bektol es fiatalabbaktol maradjunk tavolabb. 

9. A tavozas 

Nyugodtan es celtudatosan pakoljuk ossze a holminkat - ne lazas siet- 
seggel —, nyujtsunk kezet, forduljunk meg, es menjiink ki. Ha jovete- 
liinkkor csukva volt az ajto, csukjuk be magunk utan. Tavozaskor meg- 
neznek benniinket hatulrol, ugyhogy az interjura kesziilo ferfi a cipoje 
hatuljat is pucolja ki: a nok ebben igen kritikusak, a ferfiak pedig haj- I 

lamosak elfelejteni. A no, ha indulni akar, labfejet az ajto fele forditja, 
s igazgatni kezdi hajat es oltozeket, hogy elmenoben kedvezo latvanyt j 

nyujtson hatulrol. Az ajtohoz erve lassan forduljunk meg, es mosolyog- j 

junk. Sokkal elonyosebb, ha mosolygo arcunk lesz a zarokep, mint ha 
a fenekiink. 

Ha varakoztatnak 

Aki husz percnel tovabb varakoztatja az embert, az vagy rossz szervezo, 
vagy hatalmi jatekot uz. A varakoztatas ugyanis jo eszkoz arra, hogy a 
varakoztatot elonyosebb, rangosabb pozicioban tiintesse fel, a megva- 
rakoztatottat pedig lefokozza. Hasonlo hatas ervenyesul, ha vendeglo 
vagy mozi elott van sorallas: mindenki foltetelezi, hogy erdemes varni, 
kiilonben miert allnanak sorba annyian? 

Mindig legyen nalunk konyv, menedzserkalkularor, laptop vagy 
munkaanyag, ami azt mutatja, hogy rengeteg a dolgunk, minket aztan 
nem tudnak zavarba hozni. Ha elojon a varakoztato, hagyjuk, hogy o 
szolitson meg benniinket, lassan nezziink fol a munkabol, iidvozoljuk, 
aztan nyugodtan es magabiztosan esomagoljunk ossze. A masik jo stra- 
tegia varakoztatas esetere, ha penziigyi ujsagot meg szamologepet ve- 
sziink eld, es szamftasokat vegziink. Egy pillanat, csak befejezem ezt a 
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szamitast, mondhatjuk, ha vegre behivnak. Varakozas kozben elintez- 
hettink egy sor mobilhivast. Ennek az az (izenete, hogy nagyon elfog- 
laltak vagyunk, ezert nem hagyhatjuk, hogy az o szervezetlensegiik 
megzavarjon benniinket. Ha gyamtjuk, hogy az illeto hatalmi jatekot 
uz veliink, intezzlik ugy, hogy a megbeszeles kozben stirgos hivast kap- 
csoljanak be nekiink. Vegyiik fel a kagylot, emlftsiink fennhangon 
nagy dsszegeket, ejtsiink el nehany ismert nevet, mondjuk azt, hogy 
nekiink csak a legjobb felel meg, es kerjiik, hogy mine! elobb jelezze- 
nek vissza az eredmennyel. Aztan tegyuk le, kerjunk elnezest, es foly- 
tassuk, mintha mi sem tortent volna. Elvegre ha James Bondnak be- 
jott, nekiink miert ne jonne be? 

Ha a partner fogad telefonhivast megbeszelesiink kozben, vagy be- 
jon egy harmadik szemely, es hosszabbnak lgerkezo beszelgetesbe bo- 
nyolodnak, vegyiik eld a konyviinket vagy a munkankat, es kezdjiink 
olvasni. Ok igy egymas kozt lehetnek, es azt is eszlelhetik, hogy mi se 
vesztegetjiik az idot. Ha ugy erezziik, partneriink mindezt szandekosan 
csinalja, vegyiik eld a mobilunkat, es intezziink el tobb fontos hivast 
a korabban letargyalt fontos iigyletek utoeleterdl. 

Addig mimeljuk, mfg vegul elhiszik? 

Ha keriiljiik az archoz tett kez gesztusokat, es szavainkat mindig nyilt- 
sagot jelzo mozdulatokkal kiserjiik, az vajon azt jelenti, hogy nagy ha- 
zugsagokat is elsiithetunk leleplezodes nelkiil? Hat... nem okvetleniil, 
mert ha olyankor vagyunk nyiltak, amikor tudatosan hazudunk, akkor 
minden bizonnyal izzadni fog a tenyeriink, rangatozik az arcunk, es ossze- 
szukul a pupillank. Az igazi hazudozo inkabb szineszi teljesitmenyt nyujt: 
azt jatssza el, hogy el is hiszi, amit hazudik. A profi szinesz, akinek ez 
mindenkinel jobban megy, mar Oscar-dijat erdemel. Noha hazugsagra 
senkit se biztatunk, eros bizonyitekok szolnak amellett, hogy a konyviink- 
ben felsorolt pozitiv kcszsegck elsajatitasa igazan jo szolgalatot tehet. 

A tudosok madarakon is ellenoriztek a „mimeld, mig el nem hi- 
szik” tetelt. Sok madarfajnal annal sotetebb a tollazat, minel dominan- 
sabb az egyed: elsonek a sotetebb tonusu peldanyok jutnak elelemhez 
es parhoz. A kutatok sotetre festettek nehany vilagosabb, gyongebb 
madar tollazatat, hogy kullemiikkel ezek az egyedek dominansnak ha- 
zudjak magukat a tobbieknek. Csakhogy a valodi dominans madarak 
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megtamadtak ezeket a hazudosakat, mivel testbeszediik valtozatlanul 
gyongeseget, alavetettseget sugallt. A kovetkezo vizsgalatban a kutatok 
nemcsak befestettek a gyengebb — him es nosteny - madarakat, hanem 
tesztoszteroninjekcioval dominansabb viselkedesre is sarkalltak oket. 
Ezuttal sikerrel jartak a hazudosak, mert immar jarni is magabiztosan, 
gangosan jartak, s lgy teljesen megtevesztettek az eredendoen domi- 
nans peldanyokat. Tehat csak akkor vesznek benniinket komolyan, ha 
hiheto szerepet osztunk magunkra, s azt gyakoroljuk be mentalisan, 
mielott palyara lepnenk. 

Az elonyszerzes het egyszeru fogasa 

1. Tartsunk alio megbeszelest 

A rovid tavu dontesek meghozatalara szolgalo megbeszeleseket tartsuk 
mindig allva. Vizsgalatok tanusftjak, hogy az allva zajlo beszelgetesek 
szamottevoen rovidebbek, mint az iilok, es aki alio ertekezletet tart, 
annak magasabb az azsioja, mint annak, aki tilot. Ha a dolgozoszo- 
bankban allva fogadjuk a latogatokat, az is kivalo idokimelo modszer, 
ugyhogy erdemes fontolora venni a szekek szamuzeset. Allva mindenki 
gyorsan es celratoroen dont, es nem fecserli az idot tarsasagi csevejre. 

2. A vetelytarsakat ultessiik hattaf az ajtonak 

Nyitott tersegnek hattal az ember feszlilt lesz, vernyomasa megemelke- 
dik, sziwerese es legzese felgyorsul, agyi elektromos tevekenysege foko- 
zodik, mert szervezete felkesziil az esetleges orvtamadasra. Ellenfeliinkkel 
szemben tehat kituno fegyver, ha az iiltetessel ilyen helyzetbe hozzuk. 

3. Zarjuk az ujjakat 

A kez gesztusainak alkalmazasakor az az ember kapja a nagyobb figyel- 
met, aki zart ujjakkal es alia vonala alatt gesztikulal. Aki szetnyitja az 
ujjait es kezet az allanal magasabbra emeli, annak kevesebb hatalmat 
tulajdonitanak. 

4. Konyokiink mutasson kifele 

Ulo helyzetben konyokiink mutasson testiinktol kifele, vagy pihenjen 
a karfan. A torzshoz szoritott konyok a megado, felenk ember vedeke- 
zo gesztusa. 
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5. Hasznaljunk hatasos szavakat 

A Kaliforniai Egyetem kutatasai szerint a beszelt nyelv legmeggyozobb 
szavai a kovetkezok: folfedezes, garantdl, szeretet, bevdlt, eredmeny, meg- 
takarit, konnyu, egeszseg, penz, uj, biztonsdg es on. firdemes gyakorol- 
nunk oket. Ime az uj felfedezes. Ha on ezeket a bevdlt szavakat hasznal- 
ja, garantdljuk az eredmenyt: tobb szeretett t kap, egeszsege sebb lesz, sot 
penzx. is megtakarit- mindezt teljesen biztonsdgpsan. 

6. Hordjunk vekony aktataskat 

A fontos ember, aki csak a leglenyegesebb dolgokkal foglalkozik, szam- 
zaras, vekony aktataskaval jar. Aki nagy, tomott aktataskat hord, arrol 
leri, bogy mindent a nyakaba lehet varmi, es nem eleg osszeszedett. 

7. Figyeljuk a zakogombolast 

Targyalasok — peldaul a cegvezetes es a szakszervezetek kozt zajlo vi- 
tdk - videora rogzftett valtozatanak elemzese arra utal, hogy a kigombolt 
zakoban targyalo resztvevok kozott gyakrabban sziiletik megegyezes. 
Aki osszefonja a karjat, annak tobbnyire a zakoja is be van gombolva, 
s ez negatfvabb hozzaallast jelez. Amikor valaki hirtelen kigombolko- 
zik, joggal feltetelezziik, hogy 6 maga is kinyllik. 

Osszefoglalas 

Mielott elindulnank egy fontos megbeszelesre vagy interjura, szanjunk 
ra ot nyugodt percet, es gondolatban jatsszuk el, ahogy mindezeket 
a dolgokat jol vegigcsinaljuk. Ha lelki szemeink elott vilagosan latjuk 
magunkat, aklcor a testiink is engedelmeskedni fog, s a partnerek en- 
nek megfeleloen reagalnak. 

Hivatali hatalmi politika 

Megtortent mar onnel, hogy tehetetlen kis porszemnek erezte magat, 
amikor ott lilt a vendegnek szant szekben az allasinterjun? Az interju- 
vold pedig folebe magasodott, es szinte agyonnyomta? Valoszinu, 
hogy vendeglatoja ravaszul ugy rendezte be irodajat, hogy sajat statusat 
es hatalmat novelje, egyuttal a jelentkezoet csokkentse. Ez a hivatali at- 
moszfera a szekek kivalasztasanak es elrendezesenek kovetkezmenye. 


i 
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A testbeszed enciklopediaja 


A szek segltsegevel haromfelekeppen lehet fokozni egy szemely sta- 
tusanak es hatalmanak latszatat: a szek es tartozekai meretevel, padlo- 
tol mert magassagaval es elhelyezesevel a masik szemelyhez kepest. 

1. A szekmeret es a tartozekok 

A szektamla magassaga novelheti vagy csokkentheti a szeken Ulo sze¬ 
mely rangjat. Minel magasabb a tamla, annal rangosabbnak latjuk az 
ott iilot, s aiinal tobb hatalmat tulajdonltunk neki. A kiralyi vagy a pa¬ 
pal tronus tamlaja akar ket es fel meteres is lehet, hogy demonstralja 
gazdaja magas statusat mindenki masehoz kepest. A vezerigazgatonak 
magas tamlaju borfotelje van, a latogatonak alacsony hatu szeke. De 
hat hogy is festene az angol kiralyno vagy a papa egy tamlatlan zongo- 
raszeken? 

A forgoszek nagyobb hatalmat es rangot jelent, mint a fix szek, 
mert mozgasszabadsagot biztosft gazdajanak, ha nyomas nehezedik ra. 
A fix szeken Ulo nemigen tud mozogni, ezert hasznal kiilonfele taglej- 
teseket hozzaallasa, erzelmei kifejezesere. A karosszek, a hatradontheto 
es a gurulo szek nagyobb hatalmat jelez. 

2. A szek magassaga 

A 16. fejezetben mar szo volt a testmagassagbol fakado hatalomrol, de 
erdemes megjegyezniink, hogy azzal is emelni lehet valakinek a rang¬ 
jat, ha szeke ulo reszet a padlotol merve magasabbra allftjak a tobbie- 
kenel. Ismeriink vallalatvezetoket a reklamszakmaban, akik magas 
tamlaju, maximalisra emelt iilokeju szeken iilnek, a vendeget pedig 
vedekezo pozicioba kenyszeritik: olyan alacsony szekre vagy kanapera 
iiltetik le magukkal szemkozt, hogy szemmagassaga az igazgato froasz- 
talanak szintjere keriil. 

3. A szek elhelyezese 

Az ulesrendrol szolo fejezetben mar leszogeztiik, hogy a latogatora ak- 
kor nehezedik a legnagyobb nyomas, ha szemtol szembe, az ugyneve- 
zett konfrontativ helyre iiltetik. Kozismert hatalmi jatek tovabba az, 
ha a nagy hatalmu hazigazda meg igen tavolra is helyezi iroasztalatol a 
latogatoi szeket, a tarsasagi vagy a nyilvanos zonaba, hogy ezzel is le- 
fokozza a jovevenyt. 
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Allasinterju, hatalmi jatekok es hivatali politika 

Atules az asztal tuloldalara 


Ha ketten iilnek egymassal szemben egy asztal ket oldalan, ontudatla- 
nul ket egyenlo reszre osztjak az asztalt. Kinek-kinek megvan a maga 
fele, es nem szeretne, ha ezt a masik bitorolna. 

Eloallhat azonban olyan helyzet, hogy a sarokiiles alkalmatlan len- 
ne ugyiink elovezetesere. Peldaul dossziet, konyvet, idezetet, mintada- 
rabot akarunk megmutatni a partnernek, aki a teglalap alakii asztal 
tuloldalan iil, s erre keressiik a legalkalmasabb helyet. Eloszor tegyiik le 
az illeto dolgot az asztalra. A partner erre elorehajol, megnezi, es vagy 
athuzza a maga oldalara, vagy visszatolja a mi terfeliinkre. 


Papir a hatarmezsgyen 



Ha elorehajol megnezni, de nem emeli fol, akkor kenytelenek vagyunk 
onnan eloadni mondandonkat, ahol iiliink, mert a partner nem szeret¬ 
ne, ha atiilnenk az o oldalara. Ez esetben 45 fokkal forduljunk el az 
asztaltol, s ugy beszeljiink. Ha viszont atveszi magahoz, akkor enge- 
delyt kerhetunk, hogy atiiljiink vagy a sarokra, vagy az egyiittmukode- 
si pozicioba. 



Ha atveszi a papirt 
a maga terfelere, 
az elfogadast jelez 
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A testbeszed enciklopediaja 



Hallgatolag beleegyezik, 
hogy a teriiletere lepjlink 


Ha ellenben visszatolja hozzank, akkor maradjunk a helyiinkon. Sose 
bitoroljuk mas teruletet nyilt vagy hallgatolagos beleegyezese nelkiil, 
mert ezzel magunk ellen hangoljuk. 


A test iranya ulo helyzetben 

Vegyuk a kovetkezo szituaciot: beszelnunk kell egy beosztottal, aki 
nem dolgozik eleg jol. Tudjuk, hogy kenytelenek lesziink nyiltan kerdo- 
re vonni, neki pedig nyiltan kell valaszolnia, s ez biztosan kfnos lesz 
neki. Emellett meg is kell nyugtatnunk, es beszelnunk kell olyasmirol, 
amit jonak tartunk a munkajaban. 

Tegyiik most felre a kerdezesi technikakat, s csak a kovetkezoket 
vegyuk figyelembe: 1. A beszelgetes a mi irodankban lesz. 2. A beosz- 
tott fix labu, karfa nelklili szeken fog iilni, ennek folytan a testbeszede- 
bol kideriilliet szamunkra, hogyan all a dolgokhoz. 3. Mi karfas forgo- 
szeken iilunk majd, ezert kevesebb gesztusra van sziiksegunk, es sza- 
badabban mozgunk. 

Harom alapveto elhelyezkedesi szog jon szoba. Az alio helyzetu ha- 
romszoghoz hasonloan a 45 fokos szogben tiles itt is kotetlen, oldott 
hangulatot ad a megbeszelesnek, ezert erdemes lgy inditani. 



A 45 fokban tiles oldott inditast eredmenyez 
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Allasinterju, hatalmi jatekok es hivatali politika 

Ebben a pozfcioban nonverbalis uton egyeterteslinket fejezhetjuk 
Id a beosztottal, ha tukrozziik a mozdulatait es a gesztusait. Ahogyan 
az alio helyzetu, nyilt pozfcioban, a ket beszelgetofel teste itt is egy ha- 
romszog harmadik csucsa fele nez, s ez egyetertest jelez. 

Ha ezutan a szekiinket pontosan szembefordftjuk a beosztottal, azt 
adjuk tudtara, hogy nyilt kerdesre nyilt valaszt varunk. 



A szembefordulas komolyra fordftja a szot 


Ha testiinket 45 fokban elfordftjuk a beszedpartnertol, ezzel enyhftjlik 
a ra nehezedo nyomast. Ez a pozfcio a legalkalmasabb arra, hogy ke- 
nyes vagy zavarba ejto kerdeseket tegyiink fol, illetve oszintebb vala- 
szokra kesztessiik anelkiil, hogy pressziot erezne. 



45 fokos elfordulas 


Hogyan rendezziik at az irodankat? 

Aki idaig jutott konyviink olvasasaban, mar bizonyara tisztaban van 
vele, hogyan kell ugy berendezni egy irodat, hogy minel tobb befolyas, 
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A testbeszed enciklopediaja 

hatalom legyen a keziinkben, vagy elieiikezoleg: hogy a helyiseg minel 
oldottabb es barat^agosabb legyen. Ime egy esettanulmany, amely be- 
mutatja, bogyan rendeztiink at egy irodat, hogy segitsiink megoldani 
tulajdonosa problemait a fonok-beosztott viszonnyal kapcsolatban. 

John egy nagy penzintezetnel dolgozott, s amikor cegvezetove lep- 
tettek elo, sajat irodat kapott. Nehany honap elteltevel eszrevette, hogy 
a munkatarsak nem szivesen dolgoznak vele, viszonyuk sokszor fesziilt, 
kiilonosen ha az irodajaban yannak. Nehezen tudta elerni, hogy az 
utasitasait vegrehajtsak, es hiret vette, hogy pusmognak a hata mogott. 
Megfigyeleseink alatamasztottak, hogy a legsulyosabb kommunikacios 
kudarcok mindig John irodajaban kovetkeznek be. 

Ebben a peldaban figyelmen klviil hagyjuk John vezetoi kepesse- 
geit, es a gondnak csak a nonverbalis oldalara koncentralunk. Alabb 
olvashato az irodaberendezessel kapcsolatos megfigyeleseink osszefog- 
lalasa es az ebbol fakado kovetkeztetesek. 

1. A latogato szeke Johnhoz kepest a konfrontativ helyen volt. 

2. Az iroda tomor falait csak egy utcai ablak, illetve egy atlatszo 
uvegfalresz szakftotta meg, John ezen latott ki a kozos irodai te- 
riiletre, illetve ezen at latta ot a tobbi munkatars. Az a teny, hogy 
lattak, levont John rangjabol, es alkalomadtan novelhette a lato- 
gatoi szeken iild beosztott hatalmat, mivel a tobbi beosztott mind 
pontosan a latogato hata mogott volt, s ezaltal mintegy az o ol- 
dalan. 

3. John iroasztalanak zart az eleje, ezert labmozdulatait a beosztot- 
tak nem lathattak, erzelmeit nem erzekelhettek. 

4. A latogatoi szek elhelyezese miatt a nyitott ajto a vendeg hata 
mogott volt. 

5. John, ha beosztott volt benn nala, sokszor iilt csuzlipozituraban 
vagy szeke karfajara tett labbal, sot kombinalta a kettot. 

6. Johnnak magas tamlajii forgofotelje volt karfaval es gorgokkel, 
a latogatonak alacsony tamlajii, karlatlan, fix labii sima szeke. 


Allasinterju, hatalmi jatekok es hivatali politika 


ablak 



Felhasznalobaratsaga es nonverbalis (izenete szempontjabol ez az iroda 
a leheto legelonytelenebb volt: baratsagtalan benyomast tett a bele- 
pore. Hogy John vezetoi stilusa baratsagosabb legyen, javaslatunkra 
a kovetkezo valtoztatasok tortentek: 

1. John iroasztala az uvegfal ele keriilt, amitol egyreszt nagyobbnak 
latszik a helyiseg, masreszt a belepo mindjart latja Johnt. Igy a 
latogatot nem az xroasztal fogadja, hanem maga John. 

2. A „vizsgaloszek” sarokpozicioba keriilt, amitol a kommunikacio 
nyxltabb, s a sarok reszleges korlatkent szolgal a beosztottnak, ha 
bizonytalan. 

3. Az iivegfalat beliilrol tiikorreteggel vontak be, igy John valtozat- 
lanul kilat, de kintrol nem latni be. Ez noveli John rangjat azzal, 
hogy vedi a teriiletet, s egyuttal bensosegesebb hangulatot hoz 
letre idebenn. 
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A testbeszed enciklopediajo 



4. A helyiseg masik vegere kerek asztal keriilt harom egyforma for- 
goszekkel, ahol kotetlen megbeszeleseket lehet folytatni. 

5. Az eredeti elrendezesnel John lroasztal-teriiletenek fele a latoga- 
toe volt. Az uj elrendezesben John visszakapta teljes iroasztal-te- 
ruletet. 

6. John gyakorolta a nyitott poziciokban iilest, toronysisak gesztust 
alkalmazott, es tudatosan hasznalta a tenyeret, ha masokkal be- 
szelgetett. 

Es az eredmeny? Szamottevo javulas kovetkezett be a fonok-beosztott 
viszonyban, s a munkatarsak koziil hamarosan tobben konnyednek 
mondtak Johnt es olyannak, akivel lazan egyiitt lehet dolgozni. 

Ahhoz tehat, hogy emeljiik rangunkat, hatalmunkat es eredmenyes- 
segiinket, mindossze eg) 7 kis figyelmes nonverbalis gyakorlatra van sziik- 
seg a hivatalban es odalaaza. Sajnos a legtobb vezetoi iroda olyan, mint 
eredetileg Johne volt, ugyanis az irodalcat irodatervezok tervezik, nem 
pedig az emberi viszonyok es interakciok ertoi. A tervezok nemigen 
gondolnak a negativ nonverbalis uzenetekre, amelyeket a targyak el- 
rendezese masoknak kiildhet. 


Allasinterju, hatalmi jatekok es hivatali politika 

Vegyiik szemiigyre sajat munkahelyi kornyezetunket a fentiek alap- 
jan, es valtoztassunk rajta, ha kell. 

Osszefoglalas 

A hatalmi jatekok es a hivatali jatszmak lenyege, hogy kiszamithatok, 
es akar mi magunk is kifundalhatjuk a magunket. Adam nem tudhat- 
ta, hogy a csokoladebarna oltony taszitja a noket, hogy a kecskeszakall, 
barmilyen divatos, tudat alatt ellenszenves az idosebbeknek, mert a Sa- 
tant juttatja eszukbe. Na es a ftilbevalo meg a tomott aktataska... hat 
ilyesmivel csak a nonverbalisan muveletlenek mennek allasinterjura. 


i_ 
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Reszekbol egesz 


19. fejezet 

reszekb6l egesz 



Ha futolag a kepre pillantunk, rogton latjuk, hogy elefant van rajta. 
De hogy sok minden nem az, aminek latszik, csak akkor deriil ki, ha 
alaposabban szemiigyre vesszuk. A legtobben lgy vagyunk az emberek- 
kel is: latjuk oket, de a reszleteket csak akkor vesszuk eszre, ha felhlvjak 
rajuk a figyelmet. Ugyanez a helyzet a testbeszeddel. Jo egymillio eve 
kommunikalunk altala, de valamirevalo tudomanyos vizsgalatarol csak 
a XX. szazad utolso harmada ota beszelhetunk. Ma mar vilagszerte „fol- 
fedezik” a testbeszedet, s lassan mindeniitt beeplil az intezmenyes ok- 
tatasba es az iizleti kepzesbe. 

Konyviink zarofejezete klilonfele tarsasagi es iizleti helyzeteket vesz 
sorra, es lehetoseget ad az olvasonak, hogy felmerje, mennyire tud test- 
nyelvi jeleket olvasni. A kerdesek es a valaszra fenntartott hely utan rog¬ 
ton a megoldas kovetkezik. Hogy elkeriiljuk a kisertest, kerdesrol ker- 
desre haladva mindig takarjuk le egy tiszta lappal a megoldasokat, mi- 
elott valaszolnank. Tanulmanyozzunk alaposan minden abrat, es lrjuk 
a pontozott vonalra, hany olyan testnyelvi jelet latunk, amelyrol a konyv- 
ben olvastunk. Minden jelert adjunk magunknak egy pontot - a feje¬ 
zet vegen megtalaljuk az osszpontszamunkhoz tartozo ertekelest. Meg 
fogunk lepodni, mennyit elesedett az „ebersegiink 5? ! 


Mennyire tudunk olvasni a sorok kozott? 

I. Mi a harom legfontosabb jel ezen a kepen? 

Vdlasz: . 


Nyitottsagot jelzo gesztuscsokor. 
A megadas jelekent teljesen latha- 
to a tenyer, a nyomatek kedveert 
es az agresszio hianyat jelzendo az 
ujjak is szetnyilnak. Nyitott az 
egesz test, jelezve, hogy az illeto- 
nek nines rejtegetnivaloja. Ez az 
ember nyllt, minden fenyegeto 
szandektol mentes magatartast 
mutat. 


2. Mi az ot legfontosabb jel ezen 
a kepen? 



Vdlasz: 



Klasszikus szemtenyveszto gesztus¬ 
csokor. Dorzsoli a szemet, felrenez, 
es a szemoldoket hitetlenkedve fol- 
vonja. Fejet felreforditja es kisse lesze- 
gi, ami a negatfv attitud jele. A szaj 
oszintetleniil osszezarva mosolyog. 
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A testbeszed enciklopediaja 

3. Mi a harom legfontosabb jel? 

Vdlasz: . 


Nyilvanvalo ellentmondas fesziil a kepen lathato 
szemely gesztusai kozott. Magabiztos mosolyt olt 
magara, amikor atvag a helyisegen, am teste ele 
hozott keze, mellyel az orajat babralja, reszleges korlatot emel. A mo- 
soly alapvetoen felos arcot eredmenyez. Mindez azt jelzi, hogy az illeto 
nem bizik — magaban vagy a korulmenyekben. 

4. Mi az ot legfontosabb jel? 

Vdlasz: . 


Ennek a nonek nem tetszik az az ember, akit 
nez. Sem a fejet, sem a testet nem forditja feleje, 
de sanda pillantassal nezi, kisse leszegett fejjel (rosszallas), enyhen fel- 
vont szemoldoklcel (harag), teljesen osszefont karral (vedekezes), mi- 
kozben szaja lefele gorbiil. 




5. Mi a negy legfontosabb jel? 


Reszekbol egesz 


Vdlasz: 


Dominancia, foleny es teriiletbirtoklas. A csuzli gesztus a fensobbseges 
„yo<9^"magatartas jele, az froasztalra tett lab a teruletbirtoklase. Az il- 
leto szemelyisegerol arulkodik meg az elegans, gorgos, forgathato, min- 
dentudo karosszek. Ulespozicio: konfrontatiy/vedekezo. 


6. Mi a harom legfontosabb jel? 

Vdlasz: . 


A csipore tett kezzel a gyerek nagyobbnak es fenye- 
getobbnek mutatja magat. Az all dacosan eloreali, a 
szaj nagyra nyilik, hogy latszodjek a fog - lgy yisel- 
kedik a tamadasra kesziilo allat is. 



7. Mi az ot legfontosabb jel? 

Vdlasz: . 


j Egyetlen szoban foglalhatjulc osszc ezt a gesztus- 

\j d \\ csokrot: negatfv. A dosszie korlatkent szolgal, az 

y ' osszefont kar es lab idegessegre vagy vedekezo 
reakeiora utaL A zako begombolva, a sotet szem- 
liyeg eltakarja a szem vagy a pup ilia minden jelzeset. Tekintve hogy 
velemenyiinket 90 szazalekban az elso negy percben alakitjuk ki, ez a 
ferfi aligha fogja belopni magat valaki szivebe. 
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8. Mi a hat legfontosabb jel? 

Vdlasz: .. 


Mindket ferfi agressziv es keszen- 
leti gesztusokat hasznal: a bal ok 
dali csipore teszi a kezet, a jobb 
oldali a derekszfjaba dugja a hu- 
velykujjat. A bal oldali kevesbe 
agressziv, mert kisse hatrahajlik, 
es testet enyhen elforditja a ma- 
siktol. A jobb oldalon alio viszont 
megfelemlitesre jatszik: egesz tes- 
tevel a masik fele fordul, es kihuzza magat. Arckifejezese is harmonizal 
ezzel a fellepessel: szajat adazul lefele gorbiti. 

9. Mi a tizenharom legfontosabb jel? 

Vdlasz: .... 
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Reszekbol egesz 


A bal oldali ferfi lovagol a szeken, vagy azert, hogy 6 iranyitsa a beszel- 
getest, vagy hogy a jobb felol iilo foie kerekedjen. Egesz testevel szem- 
be is fordul vele. Keze okolbe szorul, labat osszekulcsolja a szek alatt: 
ez a frusztracio alighanem abbol fakad, hogy akaratat nem egykonnyen 
sikeriil ervenyesitenie. A kozepso ferfi ugy erzi, folenyben van a masik 
kettovel szemben: erre utal a csuzli testhelyzet. Negyes szamot formazo 
labtartasa azt valoszfnusiti, hogy hajlik a rivalizalasra, a konfrontaciora. 
Elegans, forgathato, dontheto, gorgos karosszekben foglal helyet. 
A jobb oldali ferfinek fix labu, egyszeru, olcso szek jutott. O maga szo- 
rosan osszefont labbal es karral ill (vedekezes), fejet ellensegesen lesze- 
gi, testet elforditja (lanyha erdeklodes) — igy jelzi, hogy nem tetszik ne- 
ki, amit hall. 

10. Mi a tizennegy legfontosabb jel? 

Vdlasz: ... 


A no klasszikus udvarlasi gesztuso¬ 
kat tesz. Elol levo laba a bal szelen 
levo ferfi fele mutat (erdeklodes), 
a csipore tett kez es az ovbe akasz- 
tott hiivelykujj kombinacioja ha- 
tarozottsagot, keszenletet jelez, bal 
csukloja felvillan (erzekiseg), s a 
cigarettafiistot folfele fujja (maga- 
biztos, pozitiv). Oldalpillantasokat 
is kiild a bal szelen alio ferfinek, 
aki udvarlasi gesztusokkal reagal: 
nyakkendojet igazgatja (magakeh 
letes), es labfejet a no fele forditja. A ferfi folszegi a fejet (erdeklodes). 
A kozepen alio ferfi szemlatomast nines elragadtatva a masiktol, mivel 
testet elforditja tole, s agressziv oldalpillantasokat lovell fele. Tenyere 
nem latszik, s a fustot lefele fujja (negatfv). A falnak tamaszkodik, ami 
teriiletvedo agressziot jelez. 
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I I. Mi a tizenket legfontosabb jel? 

Vdlasz: .. 



A bal felol iilo ferfi a fensobbseget demonstralja, es arrogansan viselke- 
dik a yele szemben ulovel. Szemet lehunyja, hogy kirekessze a masikat 
a latoterebol, fejet hatraszegi, hogy folenyesen lenezhesse. Egyuttal 
azonban vedekezik is: terdet szorosan osszezarja, s ket kezzel fogja a 
borospoharat, amivel korlatot emel maga ele. A kozepen ulot a masik 
ketto kizarta a beszelgetesbol, mert nem formalnak vele haromszoget. 
Az illeto lelekben lathatoan nines is jelen, erre utalnak fensobbseges 
gesztusai: a mellenyzsebbe siillyesztett hiivelykujj, a hatradoles es az 
agyekmutogatas (macsosag). A jobb felol lilo ferfinek elege van, es 
menni kesziil: labfeje es teste a kijarat fele fordul. Szemoldoket ossze- 
vonja, szajat legorbiti, fejet enyhen leszegi - mindez egyet nem ertest, 
rosszallast fejez Id. 

12. Mi a tizenegy legfontosabb jel? 

Vdlasz; . 


A bal es a jobb oldali ferfi egyarant zart testtartasban all. A kozepsobol 
foleny es gunyorossag sugarzik: kabathajtoka-markolas kozben egyik 
hiivelykujja folfele mutat (fensobbseg), a masik a bal oldali ferfire bok 


Reszekbol egesz 



(guny). A jobb oldali ferfi labkeresztezese vedekezes, de felsokarfogasa 
(onuralom) es felrepillantasa fekezett agresszio. A bal oldali szereplo- 
nek se tetszik a kozepso magatartasa. Keresztbe tett laba a yedekezes je- 
le 5 zsebre dugott keze az erdektelensege, masik keze a tarkojat tapogat- 
ja („a szor is felall a hatamon”), szeme a foldet kemleli. 

13. Mi a tizenket legfontosabb jel? 

Vdlasz: .. 
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Ebbol a csoportbol is fesziilt hangulat arad. Mind a harman hatradol- 
nek a szeken, hogy minel messzebb legyenek egymastol. Alighanem 
a jobb felol iilo okozza a gondot, mert az ove a negatfv gesztuscsokor. 
Beszed kozben az orrahoz er (csalas), jobb karja pedig reszleges korla- 
tot kepez a teste elott (vedekezes). Nem erdekli a masik ketto veleme- 
nye: ez abbol latszik, hogy labat atveti a karfan, agyekat kozszemlere 
teszi, testet elforditja toluk. A bal oldali ferfi helytelenfti, amit a jobb 
oldali mond: ezt pehelyszedegeto gesztusa jelzi, melyhez labkeresztezes 
tarsul (vedekezes) es elfordulas (kozombosseg). A kozepso szereplo szf- 
vesen mondana valamit, de tiirtozteti magat: erre utal 3 hogy markolja 
a karfat, es osszekulcsolja a bokajat. Egyuttal nonverbalis kihivast intez 
a jobb felol iilohoz azzal, hogy testet feleje forditja. 

14. Mi a nyolc legfontosabb jel? 

Vdlasz: . 



Ebben a jelenetben a bal felol iilo ferfi es a no tukrozi egymas gesztu- 
sait, s szinte zarojelbe teszi a kozepen iilot. A par eroteljesen erdeklodik 
eg) r mas irant: keziiket ugy tartjak, hog)^ csuldojuk beiseje egymas fele 
nezzen eppugy, mint keresztbe vetett labuk. A kozepso szereplo ossze- 
szoritott szajjal, kenyszeredett mosollyal igyekszik erdeklodest mimelni 
a masik ferfi szavai irant, de mindennek ellentmond egesz mimikaja es 
tobbi gesztusa. Fejet leszegi (rosszallas), szajat legorbiti (harag), es oh 
dalrol sandit a masik ferfire. Karja, laba szorosan osszefonva (vedeke¬ 
zes) — mindez roppant eros negatfv hozzaallast sugall. 
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15. Mi a tizenot legfontosabb jel? 

Vdlasz: . 



A bal felol iilo ferfi nyiltsagot es oszinteseget sugarzo gesztusok sorat 
hasznalja: nyitott tenyer, egyik lab elol, folszegett fej, kigombolt zako, 
kar es lab nyitott helyzetben, eloredoles, mosoly. Uzenete azonban saj- 
nos nem jut el a cimzettekhez. A no hatradol, es keresztbe teszi a labat 
(vedekezes), karjaval reszleges korlatot emel (vedekezes), kezet okolbe 
szoritja (fesziiltseg), fejet leszegi, es kezet arcahoz erintve kritikus erte- 
kelo gesztust tesz. A kozepso ferfi magas toronysisak gesztussal jelzi 
magabiztossagat vagy onelegultseget, s a negyes szamot formazo ulessel 
azt, hogy vitara, konfrontalodasra kesz. Hatradolese es leszegett feje 
altalanos negatfv hozzaallast arul el. 

16a Mi a kilenc 
legfontosabb jel? 

A kovetkezo harom jelenet ti- 
pikus vedekezo, agresszfv, illet- 

ve udvarlasi gesztuscsokrokat 
mutat be. 

Vdlasz: ... 


A tarsalgas kezdete 
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Reszekbol egesz 


Az elso jelenetben mindharman osszefont karral allnak, ketten a labu- 
kat is keresztbe teszik (vedekezes), es testiikkel mindnyajan elfordul- 
nak a tobbitol, ami annak a jele, hogy alighanem most talalkoznak 
eloszor. A jobb felol alio ferfit valoszmuleg erdekli a no, mert jobb lab- 
fejet feleje forditja, oldalpillantast vet ra, kozben a szemoldoket felvon- 
ja, es mosolyog. Felsoteste is a no fele dol. A no mindket ferfi fele zart- 
sagot mutat. 

16b Mi a tizenegy legfontosabb jel? 

Vdlasz: . 



A no immar nem teszi keresztbe a labat, laza vigyazzban all. A bal felo- 
li ferfi sem all mar keresztbe tett labbal, bal labfeje a no fele mutat (er- 
deklodes), felsoteste feleje dol. Kkdzben dereks/ijaba dugja a hu\el\k- 
ujjat, ami vagy a masik terfinek szolo tiinteto magatartas (agresszioj, 
vagy a nonek szolo szexualis figyelemfelhfvas. Egyuttal ki is huzza ma- 
gat, hogy magasabbnak hasson. A jobb felol alio mindettol lathatoan 
megszeppen: merevebben all, karjat osszefonja, sanda pillantasokat vet 
a masik ferfire, szemoldoket osszevonja (rosszallas), arcarol lehervad 
a mosoly. 


16c Mi a tizenot legfontosabb jel? 

Vdlasz: . 



Tizenot perccel kesobb 


A testbeszed immar vilagossa teszi, ki mit gondol es erez ebben a jele¬ 
netben. A bal felol alio ferfi kitart a hiivelykujj az ovben — fel lab elore 
pozicio mellett, s meg inkabb a no fele fordul, vagyis udvarol. Meg 
szorosabban markolja a derekszijat, hogy a gesztus markansabb legyen, 
s jobban kihuzza magat. A no a maga eszkdzeivel valaszol az udvarlo 
pozra, jelezve, hogy erdekli a ferfi. Karjat mar nem fonja ossze, teste es 
egyik labfeje a ferfi fele nez. Udvarlasi viszontgesztusa meg, hogy hajat 
igazgatja, folemelt csukldjat villogtatja, mellet kidtilleszti, hog\’ dekol- 
tazsa jol endnyesuljdn, biztato arcot vag, es lollele tujja a histot (on- 
bizalom). A jobb felol alio ferfit rosszul erinti, hogy kirekesztettek, ke- 
zet csfpore teszi (agresszfv keszenlet), es agyekmutogatassal jelzi nem- 
tetszeset. 

Egy szo, mint szaz, a bal feloli ferfinek sikeriilt elnyernie a no figyel- 
met, a masik ferfi pedig jobban teszi, ha nekivag a Himalajanak. 
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Hany pontot szerzett? 

130-150 pont kozott 

Csucs! Tokeletes intuicioja es beleerzo kepessege reven on egyszeruen 
feliilmulhatatlan, ha emberekkel kell banni! Gratulalunk! 

100-130 pont kozott 

On altalaban megerzi, mirol van szo, ezert jol kezeli az embereket. Ha 
kitarto, es tovabb gyakorol, a tokely sem elerhetetlen. 

70-100 pont kozott 

Neha rogton eszreveszi, mit erez a masik, de neha csak napok mulva. 
Szorgalmas testbeszedgyakorlasra van sziiksege. 

70 pont alatt 

Elolvasta ezt a konyvet, es nem erte el a 70 pontot? Azt ajanljuk, pro- 
baljon szerencset mint informatikus, konyvelo vagy asztalos — ott nem 
kell tudni emberekkel banni. Menjen vissza a konyv elejere, es olvassa 
el meg egyszer. S ki ne tegye a labat hazulrol, meg a telefont se vegye 
fol, mfg a vegere nem er! 

Osszefoglalas 

A kutatas immar meggyozoen bebizonyxtotta, hogy aki valtoztat test- 
beszeden, az az eleteben is sok mindent meg tud valtoztatni. Kepes 
hangulatot valtani indulas elott, magabiztosabb lesz a munkahelyen, 
kellemesebb, meggyozobb, eredmenyesebb ember valik belole. Ha val- 
toztatunk testbeszedlinkon, maskepp kommunikalunk a korulottiink 
levoklcel, s ettol ok is maskepp reagalnak. 

Amikor tudatosan figyelni kezdjiik sajat testbeszediinket, eleinte bi- 
zonvosan kellemetleniil erezziik magunkat, es feszengiink. Ha minden 
gesztusunk eljuc a tudatunkig, dobbenten tapasztaljuk, milyen sok is 
van beloliik, mennyi mindent babralunk anelkiil, hogy eszrevennenk, 
s egyszerre ugy erezziik, ezt most mindenki latja. De gondoljunk arra, 
hogy a tobbsegnek fogalma sines, mit csinal a teste, s kiilonben is azzal 
van elfoglalva, hogy jo benyomast tegyen rank, ligyhogy a mi mozdu- 
latainkbol tudatosan semmit sem eszlel. Eleinte furesa lesz a nyitott te- 


Reszekbol egesz 

nyer es a stabil szemkontaktus, ha idaig mindig zsebre dugtuk a keziin- 
ket vagy az oldalunkhoz szoritottuk, s kozben elneztiink a semmibe. 

Hogyan ertekelhetjiik masok testbeszedet, ha egyreszt a sajatunkra 
figyelunk, masreszt magara az eppen zajlo beszelgetesre? Ne felejtsiik, 
hogy egy sor gesztus megertese velunk szuletett, most csak tudatositjuk 
a jelek iizenetet. Olyasmi ez, mint mikor eleteben eloszor bieiklizik az 
ember: eleinte fel egy kicsit, esik is egyparat, de hamarosan ugy megy 
minden, mint a karikaesapas. 

Folvetodhet az aggaly, hogy a testnyelv megtanulasa manipulativ 
vagy mesterkelt dolog. Am a testbeszed is olyasmi, mint az oltozkodes 
vagy a beszed: osztonosen mindannyian olyan stilust keresiink, ami 
kedvezo szinben tiintet fol benniinket. Mostantol tudatosan csinaljuk. 
A ferfi olvaso ne felejtse el, hogy a nok akkor is olvassak es ertelmezik 
a testbeszedet, ha o nem tud rola, ezert hat a testbeszed elsajatitasaval 
csak meglevo hatranyat egyeniiti ki. 

Vegezetiil alljon itt tomoren, mi a kulcsa annak, hogy gesztusaink 
jo benyomast keltsenek masokban. 

Az elonyos testbeszed het titka 

Arc: Legyen elenk es mozgekony. Mimikanknak rendszeres musorsza- 
ma legyen a mosoly. Ne szegyelljuk a fogunkat. 

Gesztusok: Legyenek kifejezok, de ne essiink tdlzasokba. Gesztikula- 
las kozben zarjuk ossze az ujjakat, keziink ne emelkedjen allmagassag 
foie, s ne tegyiik keresztbe a karunkat, labunkat. 

Fejmozgas: Ha mi beszeltink, bologassunk harmasaval, ha hozzank 
beszelnek, hajtsuk felre a fejiinket. Allunk nezzen elore. 
Szemkontaktus: Annyit nezziink masok szemebe, amennyi minden- 
kinek kenyelmes. Az olyan kulturakat kiveve, ahol tilos a szemkontak¬ 
tus, mindeniitt nagyobb a hitele annak, aid a szemiinkbe nez, mint an¬ 
nak, aki nem. 

Testtartas: Ha hozzank beszelnek, doljunk elore, ha mi beszeltink, all¬ 
junk egyenesen. 

Teriilet: Alljunk olyan tavolsagra, amilyet kenyelmesnek erzunk. Ha 
a partner hatralep, ne lepjiink elobbre. 

Tiikor: Finoman tukrozziik masok testbeszedet. 
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M ondanivalonkat a beszeden kfvul gesztusaink, arcja- 
tekunk, testtartasunk - osszefoglaloan a testbesze- 
dunk - kozvetiti, eroslti meg vagy cafolja, Aki ennek 
jdataban van, az sokkal hatekonyabban kommunikal. Ha er- 
es erzekeliezeket a sokatmondo jeleket, lenyegesen tobbet 
jdhat meg a masik szandekarol, mint ha csupan a szavaira 
agyatkozna. 

, vilaghird szerzdparos, Allan es Barbara Pease legujabb 
onyvukben elvezetes, kozSrtheto stllusban - szamtalan 
Dt6 es rajz kfsereteben - foglaljak ossze a testbeszed alap- 
eto tudnivaloit. ,l)Je feledjuk: mikozben elsajatitjuk a test- 
'eszed tudomanyat, aprankent jobban megertjuk a sajat 
iselkedesunket is. 

o a kezfogasok tipusai a megtevesztes triikkjei 

o a nevetes varazsereje o udvarlas es csalogatas 

o beszedes karjelek o cigaretta, szemiiveg, smink 

o a szem jelzesei o allasinterju es hatalmi jelek 

1 testbeszed enciklopediaja a kereskedok, menedzserek, 
izletkotok, allasinterjura keszulok elengedhetetlen kezi- 
conyve, de hasznos lehet az 6let barmely teriileten: otthon, 
andevun vagy a munkahelyen. 
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